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OZET

SINIF OGRETMENLERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEY iLE OGRENEN OZERKLIGINI
DESTEKLEME DUZEYi ILE iLISKISININ INCELENMESI

Ali AKAN
Amasya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Temel Egitim Ana Bilim Dali, Yiksek Lisans, Temmuz / 2020
Danisman: Dog. Dr. Meltem AKIN KOSTERELIOGLU

Bu arastirmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin duygusal zek& duzeyleri ile 6grenen
Ozerkligini destekleme davranislari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amag dogrultusunda
sinif dgretmenlerinin duygusal zekd duzeyleri ile 6grenen o6zerkligini destekleme
davraniglarina yonelik algilari belirlenerek, sinif 6gretmenlerinin duygusal zeké duzeyleri
ile 6grenen Ozerkligini destekleme davranislari arasindaki iligski incelenmigtir. Ayrica
arastirmada dgretmenlere ait ¢esitli degiskenlerin séz konusu algilari Gzerinde anlamli
fark olusturup olusturmadigi tespit edilmistir.

Arastirma iliskisel tarama modeli ile gercgeklestiriimistir. Arastirmaya 2018-2019
egitim ogretim yilinda Erzincan il merkezi ve merkez beldelerdeki resmi devlet
ilkokullarinda gérev yapan 400 sinif 6gretmeni katilmigtir. Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ,
“Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davraniglari Olgegi” ve “Duygusal Zekd Olgegi’
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin istatistiksel analizi SPSS-15 paket programi ile
yapilmig, verilerin ¢éziimlenmesinde yulzde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma,
Mann Whitney U-Testi, Kruskal Wallis H Testi ve Spearman Rho korelasyon analizleri
kullaniimistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara goére sinif &gdretmenlerinin duygusal zeka
duzeyleri, 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin gerekliligine iligkin algilar ile bu
davranisi sergileme duzeylerinin yiksek oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore cinsiyet, okuldaki hizmet yili ve mezun
olunan bransta calisma degiskenlerine gére hem toplam puanda hem de alt boyutlarda
duygusal zekd dizeyleri arasinda anlaml fark olmadigi gorilmektedir. Yas ve kidem
degiskenlerinde duygulari kullanma alt boyutunda ve toplam puanda, meslekten
memnuniyet degiskeninde tim alt boyutlarda ve toplam puanda, &6grenim durumu
degiskeninde ise duygulari kullanma alt boyutunda anlaml fark ortaya ¢ikmistir. Medeni

durum degigkeninde evli sinif 6gretmenlerinin lehine anlamh fark oldugu tespit edilmigtir.



Ogretmenlerin  demografik 6zelliklere gére incelendiginde gereklilik diizeyinde
toplam puan ve alt boyutlarda medeni durum, kidem, okuldaki hizmet yili, mezun olunan
bransta calisma durumu ve 6grenim durumuna gore 6grenen Ozerkligini destekleme
davraniglari gereklilik dizeyleri arasinda anlamli fark olmadigi goérilmektedir. Cinsiyet
degiskenine goére sadece degerlendirme destedi alt boyutunda anlamli fark olmadigi
gorultrken diger alt boyutlarda ve toplam puanda anlamli fark oldugu goériimektedir. Yas
degiskeninde ise 6grenme sireci destedi alt boyutunda anlamh fark oldugu tespit
edilmigtir. Meslekten memnuniyet degiskenine gére tim alt boyutlarda ve toplam olcek
puaninda anlamh fark oldugu gorulmektedir.

Ogretmenlerin demografik degiskenlere gére incelendiginde, sergileme diizeyinde
toplam puan ve alt boyutlarinda yas, mezun olunan bransta calisma ve 06grenim
durumuna goére 6grenen Ozerkligini destekleme davranislari sergileme dizeyleri arasinda
anlamh fark bulunulamamistir. Cinsiyet dediskenine gére duygu ve dislince destegi alt
boyutunda, medeni durum degiskeninde duygu ve distince destegi ile degerlendirme
destegdi alt boyutlarinda, meslekten memnuniyet degiskeninde ise tim alt boyutlarda ve
toplam puanda anlamh fark oldugu gdrilmektedir. Kidem ve okuldaki hizmet yili
degiskenlerinde ise sadece degerlendirme destegi alt boyutunda anlamh fark oldugu tespit
edilmigtir.

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka duzeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme
davranislarinin toplami arasinda pozitif yonll, anlamli iliski oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar neticesinde, sinif 6gretmenlerinin duygusal zekayi gelistirici etkinlikler
ile 6grenme surecini planlamalari, egitim 6gdretim sureclerinde 6grencilerin 6zerkliklerinin
desteklenmeleri, 6grencilerin sahip olduklari beceriler dogrultusunda 6zerklik sureglerine

dahil edilmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davranislari,

Ogrenen Ozerkligi, Sinif Ogretmeni.



ABSTRACT

EXAMINING THE RELATIONSHIP OF CLASSROOM TEACHERS WITH THE LEVEL OF
EMOTIONAL INTELLIGENCE AND THE LEVEL OF SUPPORTING LEARNER
AUTONOMY

Ali AKAN
Amasya University, Institute Of Social Sciences
Department Of Primary Education, M.A., July / 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Meltem AKIN KOSTERELIOGLU

The aim of this research is to determine the relationship between classroom
teachers ' levels of emotional intelligence and their views on behaviors that promote
learner autonomy. For this purpose, the behaviors of classroom teachers ' perceptions of
promoting learner autonomy emotional intelligence levels determined to learner autonomy
promoting behaviors of classroom teachers examined the relationship between emotional
intelligence levels. In addition, it was determined whether various variables of teachers

made a significant difference in their perceptions.

The research was carried out with the relational screening model and 400 classroom
teachers who worked in official state primary schools in Erzincan city center and central
towns participated in the study in the 2018-2019 academic year. The data were collected
using the Personal Information Form, the learner autonomy support behaviors scale, and
The Emotional Intelligence Scale. Statistical analysis of the study was conducted with the
SPSS-15 package program and the analysis of the data included percentage, frequency,
arithmetic mean, standard deviation, Mann Whitney U-test, Kruskal Wallis H test and

Spearman Rho correlation analyses.

According to the results of the study, the emotional intelligence levels of classroom
teachers, perceptions of the need for behaviors to support learner autonomy, and the level

of exhibiting this behavior are high.

According to the demographic characteristics of the teachers, gender, year of
service at school, and the graduate branch, there was no significant difference between
the levels of emotional intelligence in both the total score and the lower dimensions

according to the study variables. Year of service at school and the study variables in the
\"



graduated branch. There was a significant difference in using emotions in the age and
seniority variables and in the total score, in the job satisfaction variable in all the lower
dimensions and in the total score, and in the education status variable in the lower
dimension of using emotions. There was found to be significant difference in the marital

status variable in favor of married classroom teachers.

When the teachers are examined according to demographic characteristics, it is
observed that there is no significant difference between the level of requirement and the
level of requirement in the lower dimensions of marital status, seniority, year of service at
the school, working status in the graduated branch and behaviors of supporting learner
autonomy according to the education status. While there was no significant difference in
the lower dimension of evaluation support only according to the gender variable, there
was a significant difference in the other lower dimensions and the total score. In the age
variable, there was a significant difference in the lower dimension of learning process
support. It was determined that there was a significant difference in all sub-dimensions

and total scale score according to occupation satisfaction variable.

When the behavior of teachers to support learner autonomy was examined
according to demographic variables, there was no significant difference in the overall
score and lower dimensions of the level of exhibiting according to age, working and
education status in the graduated branch. There was a significant difference in the lower
dimension of emotion and thought support according to the gender variable, in the lower
dimensions of emotion and thought support and evaluation support in the marital status
variable, and in the lower dimensions and total score in the occupation satisfaction
variable. In the seniority and year of Service variables, there was a significant difference

only in the lower dimension of assessment support.

There has been a positive correlation between the emotional intelligence levels of
classroom teachers and the necessity and exhibiting levels of learner autonomy-

supporting behaviors on a total scale and in lower dimensions.

As a result of these results, suggestions were made for classroom teachers to plan
the learning process with activities that enhance emotional intelligence, to support

teachers ' autonomy in education and training processes, and to include students in

autonomy processes in line with their skills.

Keywords: Emotional Intelligence, Behaviors Supporting Learner Autonomy,

Learner Autonomy, Classroom Theacher.
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ONSOz

Bu arastirmada sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri ile 6grenen 6zerkligini
destekleme davraniglari arasinda iligki ortaya konulmustur. Ayrica cesitli degiskenlere
gbre bu o6gretmenlerin, duygusal zekd dizeyleri ile 6drenen 6zerkligini destekleme

davraniglarina yonelik gorusleri arasinda anlaml fark olup olmadigi belirlenmistir.

Arastirmam boyunca bana yardimci olan, sabri ve yapici tavirlariyla beni strekli
motive eden ¢ok kiymetli tez danismanim ve saygideger hocam Dog. Dr. Meltem AKIN
KOSTERELIOGLU’ na tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ali AKAN
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1.BOLUM

1.GiRIS

Kiresellesme sonucu hizla gelisen dinyada insanlikla yasit olan egitim, kisinin
bilissel ve duyussal 6zelliklerini ortaya cikaran ayni zamanda kisiyi ¢evre ile iligkilerinde
basarili yapan bir olgudur. Yerel ve evrensel degerler 1siginda etkili iletisim kurabilen,
empati, uyum, motivasyon, liderlik yapabilme, sorumluluk sahibi ve bilingli bireyler
yetistirmek egitim faaliyetlerinin temel amaglari arasindadir. Egitim faaliyetlerinin merkezi
olan okullar, égrencileri bu degerler i1siginda yetistirme gorevini Ustlenmislerdir. Tim
bunlari yerine getirmede biligssel zekad guclnun yetersiz kaldi§i ve duygusal zekanin
destekleyici 6zelligi kabul goérmus bir durumdur. Bu baglamda ginimiz kuresel
insanlarini topluma hazirlayan okullarin, dgrencilerin hem bilissel hem de duygusal

zekalarina destek vermeleri kabul gérmus bir gercgektir.

Egitim sistemleri, bilgi ve teknolojik degismelere ayak uyduran bireyler yetistirmek
icin tek bir zeka alaninin yeterli olmadiginin farkina varmiglardir. Tek bir zekanin insani
tam anlamiyla basariya goturmedigi gorulmastir. Bunun i¢in okul basarisi ile hayat
basarisini destekleyici programlar olusturulmaktadir. Cunkid okul basarisi ile hayat
basarisinin her zaman paralel gitmedigi toplum iginde anlasiimaktadir. Bu programlarin
temelini olusturan duygusal beceri ve yeteneklerin geligtiriimesi bilim dunyasinin
oncelilikleri arasindadir. Dolayisiyla bu durum duygusal egitimin sansa birakilamayacak
kadar 6nemli oldugunu gdstermekte ve de dgrencilerin bisisel, duygusal ve psikomotor

acidan batun olarak ele alindid1 bir egitim anlayisini gerekli kilmaktadir.

Bilgi caginda hizla gelisen kosullar altinda kisilerin g¢evreleriyle sirekli etkilesim
halinde bulunduklari g6z o6nune alindiginda, duygusal zek&nin o6nemi daha iyi
anlasiimaktadir. Duygusal zekalari sayesinde kisisel gelisim ve degisimlerini glincel tutan,
gelismelere ayak uydurabilen, duygularini analiz ederek kontrol edebilen, yenilige acik ve
risk alabilen bireyler, yogun ve sirekli degisimin yasandigi giinimuz dinyasinda egitim, is
ve aile hayatlarinda daha basarili olacaklardir. Cinku duygusal zeka is, ev ve Ozel

yasamin butininG etkilemektedir.



Duygusal zeka, sosyal bilimler ve psikoloji alanlarinin ilgilendigi énemli konulardan
biridir. Ayrica Uzerinde en c¢ok arastirma yapilan ve calisilan konularin arasindadir.
Goleman 1995 yilinda yayimladi§i “Duygusal Zekad Neden 1Q'dan Daha Onemlidir?” kitabi
ile duygusal zekd kavraminin temelini olusturmustur. Bu kitapta Goleman, aile
yasamindan mesleki yasama, toplumsal iliskilerden bireysel iliskilere kadar kisinin
duygusal zekaddan yoksun oldugu durumlarda etkilenecegini ve catismalarla etkili bir
sekilde bas edemeyecegini belirtmektedir. Ginimiz dinyasinda goérinen ailevi, sosyal,
mesleki ve bireysel sorunlar Goleman’in duygusal zekd konusunda ne kadar hakli
oldugunu ortaya koymaktadir (Giler, 2006). Bu ylzden yasamda duygusal zeka hak ettigi

oneme sahip olmaya baslayarak, hayat basarisindaki 6nemi anlasiimaktadir.

Duygusal zeka, kisinin duygularini bilme, anlama, degerlendirme ve etkin sekilde
duzenleyebilme yeteneklerinin toplami olarak tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanimda ise
bireyin duygularini anlayabilmesi, cevresine motive olup ¢evresindekileri de motive
edebilmesi ve Kkisisel iligkilerini kaliteli bir sekilde ydnetebilme yetenedi olarak ifade
edilmektedir (Baymur, 2004). Bu tanimlarda duygularin gici ve insan iliskilerindeki
etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Duygusal zekénin duygularin anlasiimasinda ve duygusal

bilgilerin yapilandiriimasinda temel oldugu kaginilmaz bir gercektir.

Gunumuzde duygusal zeka, kisisel veya bireysel hayatta ya da is dinyalarinda
kendilerini iyi veya kotu hissettiren durum, olay ve eylemlerin neler olduklarini fark ederek
yasamlarini ona gore duzenleyebilme becerileri olarak da bilinmektedir (Topses, 2003).
Bu baglamda duygusal zekanin olusumunda yasanilan hayattan edinilen tecriibelerin yani
sira g¢ocukluk déneminde yasanilanlarin ve Kkalitimsal yetilerin de etkisi oldugu

vurgulanmaktadir.

Bireylerin is ve 06zel yasamlarinda etkilesim halinde olduklari kisilerle sosyal
iligkilerinde, duygusal zek& ya sahip olmalari ve bu zekalarini etkili bir sekilde kullanarak
basarili, huzurlu ve mutlu olacaklari inanci artarak devam etmektedir (Selguk, 1997).
CUnkl duygusal zekad seviyeleri ylksek olan bireyler, kendi &zelliklerini taniyan,
yeteneklerini ve ihtiyaclarini bilen, gucli ve zayif noktalarinin farkinda olan, duygularini
etkili ydneterek saglikl kararlar verebilen fertler olarak dusunulmektedir. Bu bireyler dogru
olan kararlar verebilme sureclerinde duygularindan ve duygularinin gugli sezilerinden
faydalanarak, duygusal zekalarini olumlu bir sekilde kullanabilmektedirler. Bundan dolayi
yuksek seviye duygusal zekd becerilerine sahip bireylerden duygularini taniyip bu
duygularini dogru kullanmalarini, baska insanlarla empati kurabilmelerini ve zorluklar

karsisinda yilmadan sureci etkili ydnetmeleri beklenmektedir.



Duygusal zekasi gelismis Kkisiler 6z biling sahibi, duygularini idare ederek
yonetebilen, kendini pozitif ydnde harekete gegirirken baskalarinin duygularini da géz ardi
etmeyen ve sosyal iligkilerde diger insanlari kirmayan 6zelliklere sahiptirler. Kendini
taniyip duygularini kontrol edebilen kisiler, baska insanlarla saglam temele dayanan
iliskiler kurabilmektedirler. Duygusal zekasi ¢ok gelismis bir kisi, iliskilerinde glvensizlik
nedeniyle olusan problemler ve duygularini kontrol edememe sonucu yapilan yanligliklarla
zaman kaybetmez. Bu durumun tam tersine bunlari yeni firsatlar olarak goérlip enerjisini
daha basaril faaliyetlere yoneltebilir (Guney, 2009). Bdylece hayat ve is motivasyonu ¢ok
yuksek olarak, Ust dluzey basari saglayabilir. Ayrica hirs ve asirihga yenik dismeden,
kendini baskalarina kanitlama geregi duymadan zihinsel, psikolojik ve sosyal olarak rahat

bir hayat surdurebilirler.

Duygusal zeka, yasamin tim alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da énemi artan
bir kavram haline gelmistir. Egitimde basarili ve galigskan bireyler yetistirmek icin duygusal
zekaya verilen 6nem ve deger artmaktadir. Bilissel zekdnin tek basina yeterli olmadigi
duygusal zekanin da gerekliligi artik egitim camiasinin fikir birligine vardigi bir gorus
olmustur. Cunklu duygusal zekdnin 6zel yasamda, is yasaminda ve sosyal yasamda
basarili bireyler yetistirmek icin bilissel zekayla beraber kullanilimasi daha 6nemli ve
gerekli gorulmektedir. EQgitim ortaminda basariyi elde ederek uretmek, karsilasilan
problemlere en uygun c¢ozUmler bulabilmek duygusal zekdnin 6neminin anlasiimasiyla
mamkindir (Sternberg, 1998). Duygusal zekanin, verimli kullanildiginda hem gunlik

hayatta hem de egitim yasantilarinda hedefe ulastirici 6zel bir gli¢ oldugu soylenebilir.

Duygusal zeka seviyeleri yiksek olan égretmenler, kendi i¢sel streglerini ve iletisim
becerilerini etkili kullanmaktadirlar. Bunun sonucunda ise olumlu bir sinif iklimi gelistirerek
tim o&grencilerin surece etkin katiimini saglayabilirler. Dolayisiyla surecte aktif olan
ogrenciler duygusal ve biligsel zekalarini birlestirerek hem akademik hem de sosyo-

kilttrel alanlarda basarili bireyler olarak yasamlarini strdarebilirler.

Egitim merkezleri olan okullar sadece bilgi yiklemekle yetinirse o6grenciler
duygularini tanimada c¢ok yetersiz kalacaklardir. ClnkU sinavlarda bilgiyi dlgen egitim
sistemi duygularini tanimayan, c¢atismalari nasil ¢dzeceklerini ve dogru kararlar almayi
bilmeyen bireyleri egitmede yetersiz kalmaktadir. Okullarin sadece bilgi ytkleyen kurumlar
olmadiginin anlasildiyi zaman belki de ¢ok ge¢ olacaktir. Bunun igin duygusal zeka
geligtirici faaliyetlerin egitim sistemimizde yerini almasi herkesin istegi haline gelmistir. Bu
kapsamda, hayatta basarili olmanin ve iyi bir insan olarak yetismenin anahtarinin

duygusal zekanin kiymetini bilmek ve bu sihirli glice gereken 6nemi vermek oldugu
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sdylenebilir (Yaylaci, 2008). Okullarda 6grencilere duygusal zekanin kazandiriimasi,
onlarin zorluklari agsmalarinda ve olumsuz durumlarla daha kolay basa cikabilmelerinde
yardimci olabilmektedir. Duygusal becerileri gelismis olan &grenciler, kavga tirinden
catismalara daha az girmekle kalmaz, kendilerine zarar verecek duygularin esiri de

olmazlar.

Gelisen teknolojik yenilikler ve kuresellesen dunya, 6gretmenin 6grencilere bilgi
aktaran gorevinin yani geleneksel 6grenmelerinin yerine 6grenenlerin kendi on bilgilerine
dayal, aktif 6grenme c¢abalariyla anlamli bir sekilde égrenmelerini esas alan 6grenen
merkezli surecleri degerli gérmektedir. Bu slregte 6gretme yerine 6grenme, bilgi sunma
yerine bilgiyi kesfetme temeline dayanan yapilandirmaci yaklagimlar da 6grenci merkezli
egitim-6gretim  calismalarini  desteklemektedir (Cankaya, 2009). Yapilandirmaci
yaklasimin destekledigi bilgiyi bulan 6grenciler, yenilik ve teknoloji asrinin 6zelliklerine
sahip olabilmektedirler. Clinkl bu égrenciler bilgiyi kendileri yapilandirirlar ve 6grenmenin

sorumlulugunu yuklenebilirler.

Yapilandirmaci 6grenmeler 6gretmen ve 6grenenin rollerini, geleneksel yaklagsimlara
gore farkli bir boyuta tasimistir. Geleneksel yaklasimlar ayni model ve benzer sekilde
insan yetistirme cabasindadir (Aydogdu, 2009). Yapilandirmaci ¢agdas yaklasimlar ise
kendi kararlarini verebilen, 6zgur ve demokratik distinebilen, bagimsiz ¢alisabilen ézerk
bireyleri yetistirmeyi hedeflemektedir. Ogretmenlerin bu siregte dgrenmeyi kolaylastirma,
ogrencinin kendi kararlarini alarak sorunlari ¢dzmeye yardimci olma ve o6grencilere
secenekler sunma rolleri ile yapilandirmaci yaklasima uygun model olmalari

beklenmektedir.

Yapilandirmaci yaklasimda 6grenen Ozerkligini saglamak ve 6grenen oOzerkliginin
gelistirilmesini desteklemek esas alinmaktadir. Ogrenenin etkin katilimi, kendi kendine
dgrenmesi ve 6grenmelerinin sorumlulugunu almasi tesvik edilir. Ogrenenlerin is birligi ile
o6grenmelerine, kendi yeteneklerinin farkinda olmalarina, égrenmenin ¢ok fazla yolunun
olduguna, problem ¢ézerek kendilerini dederlendirmelerine olanak veren yapilandirmaci

yaklasim ile daha 6zerk 63renenler desteklenerek onlara deger verilmektedir (Kog, 2006).

Ozerk 6grenme, 6grenen bireyin kendi 6grenmelerinde sorumluluk tstlenmesi ve ne
O6grenecegine kendisinin karar vermesidir (Holec, 1981). GiUnumulz egitim sistemi
ogretmen merkezliliginden 6grenci merkezlilige dogru kaydigi icin 6zerklik de bu siregte
daha da deger kazanmistir. Ogretmenler dzerklik saglama durumlarinda yénlendirici, yol
gosterici ve Ogrencilere kazandiracaklari bilgi, beceri ve degerlerin kaynaklaridirlar.

Dolayisiyla 6gretmenlerin dgrencilere 6zerk 6grenme becerileri kazandirmada en énemli
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faktor olduklar sdylenebilir (Oguz, 2013). Ogretmenler, dJrenenlere bilgi vermek yerine
onlarin gelisimlerini ve karar verme surecindeki 6zgurliklerini destekleyerek o6zerklik

davraniglarini pekistirebilirler.

Ogrenenlerin kendi égrenme siireclerinde sorumluluk alabilmeleri ve bu konuda
kendilerine yetecek becerilerle donatilabilmeleri igcin 6gretmenlerin kendilerine bu
becerileri kazandirmis olmalari gerekmektedir. Ogrencinin  kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu alabilecek vasiflarla yetistiriimesi, 6grenmeyi etkileyen degiskenlerin
ogrenci gorusleriyle zenginlegtirildigi ve 6zerkligin sinifin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
edildigi ortamlarda gergeklesebilir. Ogretmenin de 6zerk 6grenen olmasi, bu konudaki bilgi
ve tecrlUbelerini 6grencilere aktarmasi Ogrenenin 6zerkligini gosterebilecegi 6grenme

ortamlarinin olusturulmasi ile mimkundur (Castle, 2004).

Ozerklik desteginin saglandigi sinif ortamlarinda égrenciler kendilerini daha degerli
goérmekte, ozerkligi bir sinif kaltiri olarak kabul etmekte, ylksek diizeyde 6zsaygi
gelistirmekte, kendilerine daha ¢ok glvenmekte, konulari ve etkinlikleri daha iyi
kavrayarak analiz etmekte ve fiziksel, ruhsal, sosyal ve duygusal yonden gelisme
gostermektedirler (Deci ve Ryan, 1987).

Ogrenme siirecinde neler istedigini bilen ve verdigi kararlarin sorumlulugunu tagiyan
dgrenen, 6zerk davranislari etkili sergilemektedir. Ogrenenlerin istek ve yeterliliklerini fark
ederek onun bu vasiflarini gelistirecek olan 6gretmenlerin gerekli bilgi ve donanima sahip
olmalari gerekir (Weng, 2011). Bu o6zelliklere sahip 6gretmenlere de 6zerk 6gretmenler
adi verilmektedir. Ozerk 6gretmenlere diigen en énemli gorevler arasinda 6grencilerin ilgi,
gereksinim ve tercihlerini belirleyip bunlar desteklemeleri, sinif icinde o6grencilerin

Ozerkliklerini saglayacak olanaklar saglamalari sayilabilir (Kog, 2006).

Ogretmeler 6grencilerin kendilerini degerlendirmelerini, slreci planlamalarini ve
o6grenen bireyler olarak sorgulayici olmalarini isteyerek, 6zerkligi pekistirici rollerin
saglanmasini tegvik edebilirler. Ozerkligi destekleyen 6gretmenlerden dgrencileri kendi
istedikleri dogrultuda yonlendirmeleri ve kontrol altina almalari degil, 6grencilerin
kendilerine 6zgl sekilde 6zerk 6grenmelerine yardimci olmalari beklenmektedir (Gondalld,
2015).

Kendisi 6zerk olan &gretmenlerin, o6grencilerindeki bu &zerk davranislari
desteklemesi ve onlari 6grenme konusunda cesaretlendirmesi gerekmektedir. Ayrica bu
ogretmenlerin égrencileri ile aralarinda gugli baglar kurmalari, onlara rehberlik yapmalari,

onlarin gugli yonlerini bilmeleri, 6grenme ortamlarini etkili dizenlemeleri ve egitim
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ogretim sureclerini etkili bir sekilde planlamalari 6grenenleri 6zerklik konusunda ¢ok daha
fazla isteklendirmektedir (Black ve Deci, 2000).

Ogretmenlerin dJrenen 6zerkligi konusunda yapici olmalari ve ézerkligi 6zendirici
davraniglar sergilemeleri, bu davraniglari pekistirmeleri &grencilerin okula, derslere,
ogretmenlerine, arkadaslarina ve gunluk hayata kargi olan tutumlarini olumlu yonde
etkileyecektir. Okulu ve 6gretmenlerini butlin yonleriyle benimseyen ve kendisini okulun
bir pargasi olarak gbéren mutlu 6grencilerin, dgrenmelerinin sorumlulugunu almak ve
O0zgurce yeni 6grenmeler edinmek icin daha arzulu olacaklari sdylenebilir. Dolayisiyla bu
sayede okulun hedeflerine uygun bireyler yetisecek, dgrencilerin akademik ve sosyal

becerileri geliserek okulun ismi basaril bir sekilde anilacaktir.

1.1.Problem Durumu

insanlar duygularin énemini ve duygularin ginliik hayatlarini nasil etkilediklerini fark
ettikleri icin, duygularin yasamda kritik dnem tasidiklarini kesfetmiglerdir. Davraniglara yon
vermek ve onlari ydnetmek icin duygusal becerilerin olmazsa olmaz olduklarini
anlamiglardir. Gittikge hizli bir sekilde gelisen hayat donglisu ve Ozellikle de teknolojik
ilerlemeler, insanlarin beden ve ruh sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
olumsuz durumlarla bag edebilme yetenegdi saglayan duygusal zeka kavrami, ¢ok dnemli
bir sekle girmistir. Duygusal zekanin insanin temel yapisini dogrudan ilgilendiren 6zellikte
olmasi ve yasamin ilk yillarindan baglayarak tim doénemlerde duygusal sikintilarla basa

cikmayi saglayici 6zelliklerinden dolayi gérdugu buyuk ilgi surekli artmaktadir.

Duygusal zekd kavrami, yillar 6énce ortaya atilarak Uzerinde ¢ok fazla calisma
yapilmasina ragmen son ddnemlerde bilimsel g¢evrelerin dikkatini ¢ekmis ve bilimin
ilerlemesiyle birlikte dnemi daha da anlasilir hale gelmistir. is yasamina yénelik duygusal
zeka galismalari, daha sonra egitim dinyasinin ilgisini cekmis ve egditimciler tGzerine ¢esitli
arastirmalar yapmislardir (Davis, 2004). Duygusal zeké&nin egitim icin cok onemli
oldugunu ve egitim ile ici ice oldugunu vurgulamiglardir. Cinkl duygusal zeka egitim

hayatinin ve iligkilerinin akigini etkileyen bir kavramdir.

Duygusal zek&, bireyin kendi duygularini anlamasi ve yonetmesinin yaninda
baskalarinin da duygularini anlayip, empati kurarak, motivasyonu arttirdidi icin bireyin
kendisiyle ve bagkalariyla olan iligkilerini de dogrudan etkilemektedir. Bagar testlerinin
insanlarin gergek hayattaki basarilarinin tek yordayicisi olmadiginin anlasiimasi ile birlikte

duygusal zekanin énemi daha da artmigtir. Bilim insanlarinin biligssel zekénin yaninda



duygusal zekanin da varligini ve énemini kabul etmeleri ve herkese bu kavramin énemini
tanitmaya baslamalari duygusal zekanin gelisimine katki saglamistir (Gller, 2006). Bu

konuda ¢alisma yapan dnemli bir bilim adami Goleman’dir.

Goleman’a goére (1995, s. 55) duygusal zeka, duygulari etkili bir sekilde ydneterek
insanlari yasadiklari hayatta daha mutlu ve kendisiyle barisik bireyler yapmaya yarayan
yeteneklerdir. Ayrica duygusal zeka, kisinin kendisine ve baskalarina ait duygularini
tanimasi, sosyal iligkilerini ydnetebilmesi, kendisini guduileyerek sosyal gevreye uyum
saglamasi olarak da ifade edilmistir. Goleman’in duygusal zekd modeli, bilissel yetenekleri
ve diger 6zellikleri igine alan karma model olarak ortaya c¢ikmistir. Karma modeldeki
bilissel yetenekler kisinin kendi hislerinin farkina varmasi olarak ifade edilirken diger
Ozellikleri ise kisinin kendini motive edebilmesi, kendini denetlemesi, kendi yeteneklerine

glvenmesi seklinde ifade edilmistir (Kocayoruk, 2004).

Duygusal zeka ile ilgili egitimde yapilan calismalar gunimiz dinyasinda dikkat
cekici boyuta ulasmistir. Ogretmenler, dgrenciler ve okul idarecileri Uzerinde yapilan
incelemeler, duygusal zekanin egitim dgretim ortamlarinda degerini ortaya koymaktadir.
Bilissel zekanin yaninda duygusal zekénin da geligtiriimesi egitimde istenilen hedeflerin
gergeklegtiriimesi bakimindan o6nem tasimaktadir. Bundan dolayr egditim o&gretim
faaliyetlerinde bireylerin duygusal zekalarini geligtirici ¢cabalar hem 6grencileri hem de
toplumu olumlu ybénde etkileyecektir (Eren Yavuz, 2013). Olumlu etkilerin sonuglari
istendik yénde birey yetistirme hedefinde olan devlet politikalarina hizmet edecektir.
Duygusal zekéd seviyeleri gelisen dgrenciler, Ulke icin hem beyin glci hem de o6rnek

vatandaslari olustururlar.

Egitimde istenilen hedeflere ulagsmak ve etkili basarilar elde edilebilmek igin,
ogretmenlerin bilgiyi sunan ve ezberleten rollerinden siyrilmalari gerekmektedir. Cagdas
egitim sisteminde 6gretmenlerin rehber ve rol model 6zelliklerine vurgu yapilmaktadir. Bu
baglamda bilgiye ulastirici, 6grenci merkezli ve o6grencilerin bilgiyi yapilandirmalarini
saglayacak ogretmenler dnem kazanmaktadir. Bu vasiflara sahip 6gretmenlere 6zerk
ogretmenler denilmekte olup bu &gretmenlerin  ddrencilerinin  de 6zerk olduklar
soylenebilir (Kirtil, 2009). Ozerklik destegi yiksek ve istendik ydnde olan égretmenler,
odrencilerin 6grenme etkinliklerine yonelik duygu, digstnce ve isteklerini anlamaya
calismakta, etkinlikleri yeniden yapilandirmak icin &grencileri c¢cok yonlu olarak

cesaretlendirmektedirler.

Ogretmelerin bilgiyi aktarici rollerinden yénlendirici rollere gegmeleri 6grencilerin de

bilgiyi alici rollerinden bilgiyi olusturucu ve yapilandirici rollere gegisini saglamistir.
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Ogrencilerin egitim diinyasindaki rollerinin degismesi gesitli 5grenme felsefelerinin ortaya
cikmasini saglamistir. Bu sirecgte ortaya ¢ikan kavramlardan biri de 6grenen 6zerkligi
olmustur. Ogrenen &zerkligi, 6grenenin ©6Jrenmedeki sorumlulugunu alarak kendi
o6grenmelerinin farkinda olmasini icermektedir (Yasarsoy, 2006). Nasil édreneceklerini
bilen dzerk 6grenenler, dgrenme siireclerinde 6grenmeyi 6grenirler. Ogrenmeyi dJrenen
bireyler gereksiz bilgilerle ugrasmayarak bilginin 6zline ulasirlar. Bundan dolayi ginimuz
yenilikgi dinyasinda insanin her seyi bilmesini beklemekten ziyade, onun 6grenmeyi
dgrenmesini saglamak gerekir. Ogrenmeyi 6grenmesini bilen bireyler, 6grenen dzerkler
olarak vasiflandinlirlar. Bu slregte 6gretmenlerin 6grenen o6zerkligi kavramini ¢ok iyi
bilmeleri, sinif ici ve sinif disi faaliyetlerde 6zerkligi pekistirmeleri gerekmektedir (Yavuzer,
2003).

Egitim 6gretim durumlarini yoneten ve yuriten 6gretmenlerin égrencilerini cok yonli
olarak tanimalari ve onlari becerilerine gére yetistirmeleri cok énemlidir. Ogrencilerini
Ozerk yapan ve onlarin 6zerk davraniglarini destekleyen ogretmenlerin, égrencilerinin
farkli zeka tir ve seviyeye sahip olduklarini bilmeleri gerekmektedir. Ogrenen dzerkliginde
ogrencilerin farkh zeka tirlerine hitap edilmeli ve bu 6grencilerin duygusal zeka seviyeleri
gelistiriimelidir. Sadece bilissel zekd ya 6nem verilip duygusal zekanin ihmal edilmesi
ogrenen oOzerkligini destekleyici davraniglara aykiri olarak gorulmektedir (Ugur Zorlu,
2015). Egitimde bilissel ve duygusal zekdnin i¢c ice olduklari distnulirse, yapilacak
etkinliklerin bu dogrultuda planlanmasi 6zerk dgrenmeler agisindan olumlu sonugclar

verecektir.

Duygusal zekd ve o6grenen oOzerkliginin ¢ok o6nemli oldugu gunumuz egitim
dunyasinda, 6gretmenlerin bu kavramlarin ne anlama geldigini ve bu kavramlarin énemini
bilmeleri yeni nesiller, mutlu bireyler ve glcli toplumlar icin dnem teskil etmektedir (Tufan,
2011). Bu baglamda yapilan galismada egitim kurumlarinin hedeflerini gergeklestirmede,
kendini ve duygularini taniyan bireyler yetistirmede, bagkalarinin hakkina saygi gosteren
insanlari topluma kazandirmada ve 6grenmeyi 6grenen nesiller yetistirmede 6ncelikle rol
model olmak gibi 6nemli gorevleri olan oOgretmenlerin, duygusal zek& ve Ogrenen

Ozerkligini destekleme dizeylerinin arastirilmasi oldukga énemlidir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problemi “Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka duzeyleri ile 6grenen

Ozerkligini destekleme davraniglari arasinda iliski var midir?” olarak tanimlanmigtir.

Arastirmanin alt problemleri ise su sekildedir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri nasildir?

Sinif  6gretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin  desteklenme  davraniglarinin

gerekliligine yonelik algi dizeyleri nasildir?

Sinif 6gretmenlerinin  6grenen o6zerkliginin destekleme davranisini sergileme

dizeyleri nasildir?

Sinif 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, calistiklari okuldaki
hizmet yili, mezun olunan bransta calisma, o6grenim durumu, meslekten
memnuniyet durumu degiskenlerine goére duygusal zeka dlzeyleri arasinda

anlaml bir farkhhk var midir?

Sinif dgretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, calistiklari okuldaki
hizmet yil, mezun olunan bransta c¢alisma, 6grenim durumu, meslekten
memnuniyet durumu degigskenlerine goére 0Ogrenen 0Ozerkliginin destekleme

davranislarinin gerekliligine yonelik algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Sinif dgretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, calistiklari okuldaki
hizmet yil, mezun olunan brangta c¢alisma, &drenim durumu, meslekten
memnuniyet durumu degiskenlerine gdre o6grenen &zerkligini destekleme

davranislarini sergileme duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zek& duzeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme

davranisini gereklilik ve sergileme duzeyleri arasinda anlamh bir iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci sinif égretmenlerinin duygusal zeké& duzeyleri ile 6grenen

Ozerkligini destekleme davraniglari arasinda iligki olup olmadigini belirlemektir. Ayni

zamanda sinif égretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, c¢alistiklari okuldaki

hizmet suresi, mezun olunan bransta calisip ¢alismama durumu, 6grenim durumu ve

meslekten memnuniyet durumlari degiskenlerine gore, duygusal zeka dizeyleri arasinda

6grenen o6zerkligini destekleme davranislarini algilama dizeyleri arasinda anlamli fark

olup olmadigini incelemektir.
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1.4.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin siniflarinda biligsel ve duygusal zekanin birlikte gelismesine énem
vermeleri dgrencilerin gelisimlerini etkilemektedir. Ogretmenlerin sinif ici ve sinif digi
aktivitelerle duygusal zekay! gelistirici faaliyetlerde bulunmalari 6grencilerin  6zerk
ogrenmelerine olumlu katki yapacagi gibi ayni zamanda o6grencilerin kendilerinin
yeteneklerini daha iyi tanimalarina, bagkalarinin duygu ve dusuncelerine saygi
gOstermelerine yardimci olacaktir (Koése, 2009). Kendileri 6zerk olan dgretmenlerin
Ogrencileri de 6zerk oldugunda, duygusal ve biligssel zekd& seviyeleri Ust dizeye
ulasacaktir. Bu nitelie sahip 6gretmenler, kendi 6grenme sireclerine karar veren ve
bununla ilgili sorumluluk almak isteyen o6grencilerin desteklenmesi ve geligtiriimesi

noktasinda katki saglayabileceklerdir (Ozdemir, 2003).

Bu arastirmayla ilkokullarda goérev yapan sinif dAgdretmenlerinin cevaplari
dogrultusunda duygusal zek& duzeyleri ve 6grenen Ozerkligini destekleme davraniglari
arasindaki iligkinin belirlenmesi hedeflenmistir. Alan yazin incelendiginde, duygusal zeka
ile ilgili galismalarin egitimin Ust kademelerinde yapildigi, 6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglari Uzerine ise daha ¢ok yabanci dil ddretimi alaninda calismalarin oldugu
goéralmustdr. Bu arastirmanin ilgili konularda yapilacak arastirmalara drnek teskil etmesi,
ilgili cahgmalara katki saglamasi ve 6gretmenlerde farkindalik olusturmasi bakimindan

arastirmanin, dnemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu arastirma 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzincan il merkezi ve merkez
beldelerde devlet ilkokullarinda goérev yapan sinif 6gretmenleri ile sinirlidir. Ayrica
Duygusal Zeka Olgegi ve Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davraniglari Olgegi ile

sinirhdir.

1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeké duzeyleri
ile o6grenen Ozerkligini destekleme davraniglari arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere
kullanilan Olceklerde yer alan maddelere samimi, yansiz ve ictenlikle yanit verdikleri

varsaylimaktadir.
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1.7. Tanimlar

Zeka: Kavramlar ve nesneler araciliiyla somut veya soyut olgular arasinda iligki
kurabilme, muhakeme etme, zihinsel islevleri kavrayarak bunlari hayatta uyumlu sekilde
kullanabilmektir. (Guler, 2006).

Duygu: Psikolojik ve biyolojik haller ile bir dizi hareket egilimidir (Goleman, 2009).

Duygusal Zeka: Duygularin akillica kullanimi sonucu kisinin kendisiyle ve c¢evresiyle

iligkilerini en Ust dlizeye ¢ikarmasini saglayan yeteneklerdir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Biligsel Zeka: Dikkat, bellek, akil yuritme, soyutlamadan olugsan zihinsel beceriler ve

yetenekler toplamidir (Acar, 2001).

Ozerklik: Kisinin kendi davraniglarini diizenleyerek bu davranislara yén vermesi sonucu

bagimsiz olma durumudur (Mete, 2010).

Ogrenen Ozerkligi: Ogrenen bireyin kendi 6grenme sorumlulugunu alma becerileridir
(Aydogdu, 2009).

Ozerk Ogrenen: Ogrenilecek konuya gdre aktif olarak bagimsiz égrenme yaklasimi

sergileyen ve gugclu tahmin yuritme yetenekleri olan 6grenen profilidir (Gonalld, 2015)



Il. BOLUM

2. KURAMSAL GERGEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bdlimde arastirma konusu ile ilgili kuramsal gerceve ve ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. Kuramsal Cergeve
2.1.1. Duygu

Duygu kavramiyla ilgili tarihsel sureg¢ iginde farkh agiklamalar yapiimasina ragmen
ne oldugu konusunda Uzerinde kesin bir yargiya varilamamigtir. Cinkd duygularin ortaya
¢ikmasi ve gelismesi, olusmasi, farkli durumlara girmesi son derece karmasik bir sireci
ifade etmektedir. Duygular insanlarin kendilerini iyi veya kotl hissetmelerine neden olarak
kisiler Uzerinde bir etkiye neden olurlar. Bu etki neticesinde kisinin hayati ile duygulari
surekli i¢ ice ve iligkili olmaktadir. Hayatin her safhasinda kendini gosteren duygular,
insani harekete gegirici ruh olarak da ifade edilebilir (Ari, 2005). insan davranislarini
bilissel ve fizyolojik olarak da uyaran duygular, kisinin genel ruh halini olumlu veya

olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Budak, 2005).

Duygular kisisel oldugu i¢in o ani veya durumu yasayan bireye aittir. Bir duyguyu
nigin hissettigimiz dedil o duyguyla ne yaptigimiz ve nasil davrandigimiz dnemlidir. Bazi
insanlar olumsuz duygularin neden olabilecedi davraniglardan korkarak o davraniglara
neden olabilecek duygusunu reddetmeye hatta inkar etmeye kadar gidebilir. Davranista
bulunmamak igin duygusunu bastirmaya calisabilir. Davranisi bastirmaya c¢alismak i¢sel
aleminde yabancilik hissine neden olur. Ama duygulari anlayip, tanimak onlarin ne

anlama geldigini bilmek kisiyi dogru olan hareket alanina yénlendirir (Mumcuoglu, 2002).

Duygularin nerede ve ne gekilde gikacagi onceden tespit edilemez. Duygular istek
disi ve gevresel sartlara bagl olarak ortaya ¢ikabilir. Ortaya g¢ikan duygular bilissel ve
psikolojik dunyamizi olumlu veya olumsuz yonde etkileyerek bizleri iyi-kotu, mutlu-mutsuz,
heyecanli-sakin gibi hallere sokarlar. Duygular, bireyin hal ve hareketleri ile ifade edilir
(Atalay,2014).
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insanlarin yasamlarinda duygular, karar alma sireglerinde de etkisini géstermektedir.
Cunkl kisinin gecmiste yasadiklari, basindan gecen olaylar kisaca tecribeleri duygulari
Uzerinde bir etki birakarak, duygulari etkilemistir ve duygusal birikime neden olmustur. Bu
tecrubeler kisinin olaylar karsisinda farkli duygulara kapilip farkli tepkiler vermesine neden
olacaktir. Duygular eyleme geciste ve bizi harekete yénlendirmede dirtl gérevi Ustlenirler.
Kisi bir faaliyete baslayacagi zaman i¢sel diinyasinin sesi olan duygularina danisir ve ona
goére hareket eder. Clunki duygular, ic dinyamizi uyandiran tutku calkantilaridir (Balci,
2004).

Yasantilar duygular araciligiyla bir anlam ifade ederek varligin temelini olusturur.
insan hayatinda kaginilmaz olan sorunlar ile duygular araciligiyla yizleserek sorunlarini
duygularinin kalitesiyle ve duygusal yeterliligi ile yonetmektedir. Cunki duygular insanlara

yardim edecek gizli bir glice sahiptirler (Dicle, 2006).

Cevreden gelen uyaricilara yanit verip iletisime gegcmek igin kisiye kilavuzluk eden
duygular, insanin i¢ ddnyasinda uyarici etkilere neden olarak psikolojik calkantilar
yaratmaktadirlar. Bu g¢alkantilar hedef odakh davraniglan etkiler fakat duygusal
yogunlugun fazla olmasi, kisinin duygularina sahip ¢gikamamasina neden olur. Bu durum

da kiside catismalara, dikkat eksikligine, neden olabilmektedir.

Duygular kendiliginden i¢cglidisel olarak baslayip hemen dagilabilirler, kisiye 6zgu
hisler uyandirarak kiginin dusuncelerini ve davraniglarini degistirirler. Duygularimiz

davranislarimizin rehberi ve hayatla micadele etmede biyolojik kaliplardir (Selguk, 1997).

2.1.2. Zeka

Zeka, Uzerinde ¢ok tartisilan ve arastirma yapilan bir konu olmustur. Aragtirmacilar
zekénin daha ¢ok yetenek oldugu konusuna vurgu yapmiglardir. Ancak zekanin nasil bir
yetenek oldugu ve hangi iglevleri gérdigu konularinda ortak bir karara varilamamistir.
Zekénin bir yetenek mi yoksa derinlemesine arastirimasi gereken biligssel kodlar mi
oldugu konusu agikliga kavusturulamamigstir (Bulbuloglu, 2001). Zeka, bilim adamlari
tarafindan &énceden biligssel yeteneklere dayandirilirken daha sonraki arastirmalarda
zekanin cevre sartlari ve insan iligkilerinden etkilenen bir potansiyele sahip oldugu
belirtiimistir (Kuzucu, 2011).

Zeka, bilgileri beyne kaydedip, yeri geldikge geri ¢agiran, bilgileri somut yasantilarla
iliskilendiren ve akil yuritmeyi saglayan biligssel kapasitedir. Soyut dusinme becerileri ve

etkili problem ¢dzme eylemleri zekanin etkisiyle 6n plana c¢ikar (Dicle, 2006). Turk Dil
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Kurumu SézIigl (2006, s. 214) zekay! “insanin distinebilmesi, akil yiriitebilmesi, objektif
gercekleri algilayabilmesi, yargilama yapabilmesi ve sonug ¢ikarabilmenin tamami, zekilik,

bilgelik” seklinde tanimlamaktadir.

Zeka, bilingli distnceler ve davraniglar toplami olarak kisinin ¢gevresinde karsilastig
zorluklarla mucadelesini icine alir. Cevreye uyum saglamada ve c¢evre sartlarini
duzenlemede zekanin etkisi 6n plana g¢ikar. Kendini ve duygularini yonetme kapasitesine
sahip zeki kisiler, karmagik olaylarin arasindaki iligkileri ve fark edilemeyen simgeleri
gorebilirler. Zeka ile ¢evrede olanlar segilir ve ¢cevreye uyum saglanir. Bu uyum sonucu

neyin dogru oldugunu ve bu dogrunun nerelerde kullanilacag bilinir (Duman, 2003).

Zeka, ogrenilen bilgilerin farkli durumlarda kullaniimasi, problem ¢ézme becerileri,
tecrubeler sonucu fayda verecek bilgilerin elde edilmesi gibi 6zel ¢abalarin toplamidir.
Ogrenilen bilgilerin gercek yasamda kullaniimasi ve bu bilgileri edinmek icin izlenen yollar
da zeka tanimina dahildir. Zeka ayni zamanda bilgiyi elde etmek icin gdsterilen hizi da
kapsar. Kisilerin zekd seviyeleri, bilgilerin elde edilme hizina ve akilda tutma surelerine
gore degisir (Gibson, 2004).

insanin zihinsel siregleri ile ilgili cok sayida arastirma yapilmistir ama duygularin
fonksiyonu ve calisma mekanizmasi énemsenmemistir. Basarilarin dlgilmesinde kisiye
zeka testleri uygulanmistir. Ama bu zeka testleri kisilerin akademik basarilarini tespit
ederken Ozel hayat ve is yasami hakkinda yetersiz kalmigtir. Bilissel zekasi yuksek oldugu
halde is yasaminda basarisiz, 6zel hayati mutsuz olan insanlarin sayisi ¢oktur. Tersi
durumda ise bilissel zekasi vasat olup da hayatinda ¢ok blylk basarilar elde eden mutlu
kisiler fazladir (Erol, 2004).

2.1.3. Duygu ve Zeka lligkisi

Duygu ve zeké arasindaki iliski her zaman tartisiimis bir konu olmustur. Salovey ve
Mayer (1990), Cooper ve Sawaf (1998), Bar-On (1997) gibi arastirmacilar bu kavramlarla
ilgili degisik calismalar yaparak farkl fikirler ortaya atmislardir. Bu farkh gorisler modern

ve klasik felsefe yaklagsimlari olmak Uzere iki kategoride incelenebilir (Dogan, 2009).

Klasik yaklagimlar duygulara olumsuz bakarak duygularin insana zarar verdigine
inanarak; akh on plana cikarip insanlarin duygularin etkisinde kalamayacag: fikrini
benimsemiglerdir. Klasik yaklagima gore bilge kisi, duygularin etkisinde kalmayan

insandir. Ayrica duygulara ruhsal hastaliklar, kétu varliklar gézu ile bakilmistir. Rénesans
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doéneminde akil iyiligin, duygular ise kotuligun yerine gegmis kavramlar oldugu inanisi
hakim olmustur (Cakar ve Arbak, 2004).

Descartes, yasadigi c¢agda akilcihiga ©6nem verip &6n plana ¢ikarmigtir.
“‘Dusiniyorum oOyleyse varim” anlayisiyla duygularin kisisel dislnceler ve akla goére
sekillendigini ifade etmistir. Descartes zihnin igleyisini bedensel sistemden ayri disinmus,

duygular ile bedeni farkl yapilar olarak gérmustir (Koknel,1995).

Klasik yaklasimlarin 6nemsedigi akhin mutlak hakimiyeti dusincesi, modern
yaklasimlarin ortaya cikisiyla sorgulanmaya baslamistir. Duygulara olan bakis agisi
degismistir. insanlar akilcilik paradigmalarinin yaninda duygularini da énemser olmustur.
Duygularin kalp ile beyin arasinda iletisimi saglayan koépru oldugu bu dénemde ifade
edilmigtir. Modern yaklasimlar, insan kararlarinin duygulardan bagimsiz olamayacagini ve

duygu ile yasantilarin i¢ ice olduguna inanmislardir (Denham, 1998).

Duygu-zeka iligkileri arastirmalar ile daha farklh boyutlar kazanabilmektedir. Degisen
ve yenilenen diinyada, bu kavramlar da gelismelere kayitsiz kalamayacaktir. ileride
nelerin degisime ugrayacagini bilemeyen insanlar da bu degisime uymak zorundadirlar.
Yapilan galismalar ve incelemeler sonucu degisimi yénetmek isteyen insanlar, duygu ve
zekd baglar arasinda denge kurmak zorundadirlar. Clnkl degisen dinya sartlari,
zekanin da gelistigini ve duygularin ise taninip harekete geciriimesini insanlara bir
zorunluluk olarak sunmustur. Bu durumda ortaya ¢ikacak ve duygu ile distinceler arasi
bag kuracak bir kavramin gerekliligi anlasiimigtir. Gerekli olan o kavram ise duygusal
zekadir (ismen, 2001).

2.1.4. Duygusal Zeka

Duygusal zekd kavrami, son yillarda arastirmacilar tarafindan ilgi goren,
tartismalarin merkezine konu olan ve Uzerinde cesitli arastirmalar yapilan konulardan
biridir. Duygu ve zekd kelimelerinin bir karigimi olarak ortaya ¢ikan duygusal zeka,

performans ve yetenekler géstergesi olarak ifade edilebilir (Kulaksizoglu, 2005).

Aristo’'nun “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ama dogru insana, uygun zamanda,
mantikli nedenlerle, dlguli miktarda ve etkili Uslupla kizmak; iste bu kolay bir sey degildir”
sOzu duygusal zekanin kisa bir Ozeti sayilabilir. Farkinda olmadan duygusal zekanin
tanimini yapan Aristo, duygularin kullaniminda denge ve Olgunin Onemine vurgu

yapmistir. Ayrica “Kendini bil” ifadesini kullanan Yunan filozof Sokrat, duygusal zekanin
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once kisinin hal ve hareketlerini, yasama seklini, hislerini ve duslncelerini bilmesiyle

ortaya ¢ikip gelisecegini sdylemigtir (Eymen, 2007).

Platon’'un “TUm &gretme ve 6grenme slreci duygusal bir temele dayanir” cimlesi,
duygusal zekanin 6grenme ile yakin iligkisini gostermektedir. Duygusal bir motivasyon
olmadan o6grenmenin zor olacagl belirtiimigtir. Kalici 6grenmeler duygusal zekanin

guduleyici 6zelligine baglanmistir (Yaylaci, 2008).

Unli halk ozani, sair ve bilge Yunus Emre ise “illim ilim bilmektir. ilim kendini
bilmektir. Sen kendini bilmez isen. Bu nice okumaktir” misralarinda insanoglunun kendini
bilmeden ilmin sirlarini bilemeyeceginden, ilmin esasinin kisinin kendini tanimakla
baslayacagini ifade etmistir. Kendini bilen kisinin duygularini ve bilissel 6zelliklerini bildigi
gorulmektedir. Ayrica duygusal zekasinin da ilim égrenmek igin 6nemli oldugu ve kiginin

kendi duygularini tanimak ile ayni anlama geldigi anlagiimaktadir.

insan zekasinin sadece zihinsel yeteneklere dayandigi gorisi eski zaman
insanlarinca kuvvetli bir sekilde savunuluyordu. Ancak zekanin gevresel faktorler, insani
iliskiler yaninda duygusal batinligu igeren yapisinin oldugu ve bu batinligin duygusal

zekayi icerdigi gortlmektedir (Goleman, 2009).

Wechsler, bilissel zekayl olgmeye yonelik olarak gelistirdigi 1Q testlerinin biligsel
zekd nin yani sira biligsel olmayan zekadylr da Olgebilecegdi iddiasini ortaya atmistir
(Tugrul,1999). insancil yaklagima sahip Maslow ve diger hiimanistler, insanlarin duygusal
gu¢ ve Ozelliklerini nasil gelistirecekleri Uzerine incelemeler yapmislar ve yeni
arastirmalara oncelik vermislerdir (Yurdakavustu, 2012). Gardner’in (1983) Coklu Zeka
Teorisi, zeka ile ilgili ifadelerin 6tesinde yeni ve farkl bir zek& anlayisi sunmustur. Coklu
Zeka Teorisi ile yasamda basarili olmak igin bir zekadnin degil yedi farkh zeka tiarlini

iceren genis bir istidatlar toplamina ihtiyag oldugunu belirtmistir (Tugrul,1999).

ABD’'de 19851te doktora o6grencisi olan Payne, Wayne Leon “Duygusalligin
Galismasi: Duygusal Zekayi Gelistirme, Kisisel Entegrasyon Korku, Aci ve Kaderle Olan
iligkisi” adli doktora tezinde “Emotional Intellience” (Duygusal Zeka) kavramini kullanarak

dinyaya tanitmistir (Yurdakavustu, 2012, s. 69).

israilli psikolog Dr. Reuven 1985‘te alan yazinda Bar-On olarak nitelendirilen
calismalariyla duygusal alan (emotional quitent) ifadesini kullanmis ve bilimsel
calismalarinda yetenekler ve yetkinlikler Gzerinde durmustur (Yaylaci, 2008). Bireyin

kendini guzel bir sekilde ifade edebilmesi, toplumda saglkl iligkiler kurabilmesi,
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zorluklarin Ustesinden gelebilmesi, catismalari firsatlara cevirebilmesi gibi o6zellikler

yetenek ve yetkinliklere érnek verilebilir.

Duygusal zekd kavraminin alan yazinda gelismesinde Mayer ve Salovey onemli
katkilar yapmislardir. Yazdiklar iki makalede duygusal zekdyi detayl bir sekilde
incelemigler ve duygusal zekd Uzerinde c¢alismalar yapmiglardir. Biligsel yeteneklerin
toplaminin duygusal zekayi olusturdugunu vurgulamiglardir. Mayer ve Salovey (2004) bir
makalelerinde duygusal zeka i¢in sunlari séylemislerdir: Duygulari dogru bicimde algilama
potansiyeli ve ifade edebilme yetisi, duygulari biaylk bir ekrandan butlnlik icerisinde
goérebilme ve anlama, duygulari denetleme ve uygun zamanda uygun duygulari kullanma
becerileridir. Duygusal zekd kapasitesi duygularin ve zekanin bir bGtlnllik icerisinde

degisimini ve gelisimini igermektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

Duygusal zeka kavramini ortaya cikaranlar Mayer ve Salovey olmasina ragmen bu
kavrami bilim dinyasinda unli yapan ve baskalarinca merak uyandiran Goleman
olmustur. Goleman, duygusal zekd arastirmalarina is dinyasi Uzerinde odaklanmistir.
Goleman ‘in (1996) yilinda piyasaya surdigu ve o yillar en ¢ok satanlar arasinda yer
aldigr ‘Duygusal Zeké ‘adh kitabi zekanin farkl iglevlerinden bahsetmigtir. Duygusal
zekénin farkh yetenekleri ortaya c¢ikardigini ve hayatta mutlu olmaya yardimci oldugunu
belirtmistir. Goleman duygusal zekayi, kendimizin ve bagkalarinin duygularini tanima ve
dizenleme, dogru kararlar verebilme olarak tanimlamistir. Duygusal zekanin motive edici
Ozelliginden ve gluduleyici kuvveti ile ilgili agiklamalar yapmistir. Duygusal zeka, akademik
ve bilissel zekayl tamamlayan, destekleyen ve degerlendirmeye yardimci olan yetenekler
olarak goérulmuastir (Kdksal, 2007). Duygular iyi yonetmek ve duygusal iligkilerde usta
olmak duygusal zekanin temel unsurlari arasinda sayilmaktadir. Duygularini ve
dustncelerini yapici bir dille ifade etme, acik fikirli olma ve empati yapabilme duygusal

zeka alanlarinin unsurlarina érnek verilebilir (Kuzucu, 2007).

Duygusal zek& duygularin etkileyici giclini gérmek ve bu glcu insan iligkilerinde
kullanabilmektir. Duygulari ve duygusal enformasyonu anlama sekli duygusal zekanin
duglncelere rehberlik edecek yonu Uzerine odaklanmaktadir. Duygusal zeka, kiginin
kendini ve baskalarini motive edebilmek icin istek ve kabiliyetlerini anlamli olarak bir araya
getirme sirecidir. Bu suregte kisi duygularini taniyarak anlar ve etkili bir sekilde kullanir.
insanin  duygulari araciligiyla neyi ve nigin istedigi; duygularini nerede ve nasll

kullanacagini bilme islemleri duygusal zekanin igini dolduran manalardir (Baltag, 2006).
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Bar-On, duygusal zeka icin kisinin g¢evresel arzular ve baskilarla basa cikabilme
yetenegi; bu yetenekleri olusturan sosyal beceriler, duygusal yeterlilikler ve kisisel iyi olma

durumlandir (Kiligarslan, 2009) ifadelerini kullanmistir.

Duygusal zeka, calisanlarin isteki performansini etkileyen bir gugtir. Bu gig ile
insanlar kendilerini ve bagkalarini motive ederek, zorlu hayat sartlarinda micadele
edebilmektedir. Duygularin gicindn anlagiimasi ile insan enerjisi etkin bir sekilde
kullanilir. Ayrica insanlarin ig yasami diginda 6zel ve aile hayatinda diger insanlarin
gormek istedikleri gibi biri olmak igin sahip oldugu yeterlilikler duygusal zekadan bir

bélimU olusturur (Delice ve Guinbeyi, 2013).

Duygusal zeka, duygulari ustaca ve zekice kullanma sanatidir. Yani kisinin kendi
davraniglarini idare etmek igin duygularin potansiyel gliclinden faydalanarak olumilu
sonuglar elde etme isidir. Duygularin tanindiktan sonra uygulanmasi ve duygulari
dusuncelerle uyumlastirma eylemi duygusal zeka&nin dlzenleyici islevini gosterir.
Duygusal zekd olumlu-olumsuz sekiller alabilen hislerimizi, denetim goérevi ile
dizenlemektedir (Kale, 2012).

insanoglu ic ve dis diinyasinda uyumlu ve barisik oldugunda duygularini etkili
yoénetebilir. Bunun sonucunda evrendeki yerini yasamsal gerceklikte kesfederek duygusal
zekasinin en Ust seviyesine cikar. Ayrica yasayarak o6grendigi becerileri kullanarak
duygusal ve biligsel hedeflerine ulasir. Cunki duygusal zeka bir dizi beceriyi kapsayan
yetenekler toplamidir. Robbins’e gore duygusal zeka; toplumda ortak yasayan insanlarin
hosa gitmeyen istek ve zorlamalariyla, basa c¢ikabilme becerilerini etkileyen yeterliliklerdir
(Cakar ve Arbak, 2004).

Duygusal zeka, problem c¢bézmede ve ¢d6zUm Uretip c¢atismalari engellemede
duygusal bilgileri kullanma becerileri olarak da tanimlanmistir. Duygusal bilginin
kullaniimasi problem durumlarinda dinlemeyi ve iletisim kurmayi, duygusal olarak
harekete gegmeyi kendi ihtiyaglarimizi karsilarken bagkalarini da anlamayi, dogru kararlar
vermeyi, girisimci olmay! saglayarak duygusal zekanin dinamik bir gelisim godstermesine
neden olmaktadir. Duygusal zekanin vermis oldugu bir heyecanla problemler degisik
yollarla ¢6zilmeye calisilir ve tek tip ¢ozim merkezlilikten insani uzaklastinir (Glay,
2011).

Davies, duygusal zeké ile ilgili yaptigi ¢alhsmalardan sonra duygusal zekanin
anlasiimasi zor bir kavram oldugunu belirtmistir. Clnkd duygusal sureglerin karisik ve

diger zihinsel vyapilarla iligkili fonksiyonu duygusal zekayi anlagilmaz bir yapiya
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barindirmastir. Duygularin  anlasilip ifade edilmesi, diger insanlarin duygularinin
anlasiimasi ve ifade edilmesi, insanin kendi duygularini dizenlemesi ve organize etmesi,
duygusal kapasitelerin artirilma iglemleri bir bitin olarak disundlirse duygusal zekanin

bu slregteki zor ve anlagiimaz yapisi ortaya konmaktadir (Ozyiirek, 2017).

Duygusal zekd, insanin enerji merkezi olan duygularini ortaya g¢ikarip bu duygularin
gucund duygusal etkilesim, duygusal verimlilik, duygusal yapicilik, duygusal iletigim,
duygusal yakinlk, duygusal kavrama, duygusal empati, duygusal okur yazarlik, duygusal
uygunluk, duygusal derinlik ve duygusal simya boyutlarinda kullanabilmesidir (Dogan,
2009). Duygusal zeka bu sayilan farkh boyutlardaki buttinsel yetenekler toplamini ifade
etmektedir.

2.1.5. Duygusal Zekanin Ozellikleri

Yirminci ylzyildan itibaren gelisen sanayi ve teknoloji insanlari maddi yonlerden
rahatlatmig, kolayliklar getirmistir. Ancak insanlari ruhsal olarak tam mutlu edememisgtir.
Bu tatminsizlik insanlari degisik incelemeye ve ¢alismalara yoneltmistir. Duygusal zeka da
bu dénemlerde ortaya ¢ikan incelemelerin neticesidir. Bu incelemeler ile insanoglu biligsel
zekésinin diginda bilissel olmayan zekasinin da farkina varmis ve bu zekasinin farkli
boyutlarini tespit etmek icin ¢calismalar yapmistir. Hizlanan bilimsel faaliyetler ve gelisen
teknoloji sonucu ortaya c¢ikan yodun is temposu, insanin 6z benligini ve manevi
ihtiyaglarini tatmin edemez hale gelmigtir. Ayrica sorunlara ¢ézumler uretmede ve
duygularini  yonetmede yetersiz kalinca yeni yoénelimlere ihtiyag duyulmustur. Bu
ihtiyaglara cevap verecek kavram ise “duygusal zek&” olmustur (Koéksal, 2007, s. 56).

Duygusal zekd, kendimizin ve c¢evremizdeki diger kigilerin duygularini bilmeyi,
kavramayi, degerlendirmeyi, duygularin dilini édrenip gunlik hayatta kullanmayi ve is

hayatinda basarili olmayi saglayacak yetenekleri elde etmemizi saglar (YUksel, 2006).

vizyoner bir lidere donustirmeyi saglayacak bir gli¢ mekanizmasidir. Clnki aile
hayatinda, insani iligkilerde ve yénetim slreglerinde duygusal zeké devreye girerek etkili

karalar almayi saglar (ismen, 2004).

Duygusal zeka, duygusal beklentilere uyumlu olma sureci ve duygusal enerjiyi agiga
cikarma eylemidir. Duygusal stratejiler gelistirme ve bunlarla ¢alisma, duygulari uygun
ortamlarda kullanma, davraniglara yon verme duygusal zekayi gizli bir giice dénustarur.
Duygusal zekd, hayatin her alaninda etkili olup insanlarin daha mutlu olmalarina katki

saglar ve kisinin duygusal gelisimini ve becerilerini artirir (ismen, 2004).
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Duygular istendik yoénde bir amac¢ icin kullanmak ve dusunceleri kontrol altina
almak, duygular ile iligkileri gelistirmek ve iligkileri anlamlandirmak, duygusal zekanin
temel 6zelliklerindendir. Duygusal zeka, kisilerin sahip olduklari biligsel nitelikleri daha da
artirmaya yarar, duygularin ifade tarzini ve kontrol edilebilmesini gelistirir. Duygusal zek3,

duygularin kontrolinu etkili bir bicimde saglamaya olanak verir (Kirtil, 2009).

Duygular bir amag¢ veya hedef olarak kullanmak, duygusal yakinlik saglamak,
duygularla iligkili olabilecek bilgilerin gunlik yasama aktariimasini yerine getirmek
duygusal zekénin fonksiyonlarindandir. Birey diger birey veya durumlarla iligki kurup bu
iligkileri etkili yonetebilirse duygulari da diger kisi veya durumlara yonelir. Bu durum

duygusal zekanin farkl alanlara transferi olarak degerlendirilebilir (ismen, 2004).

Duygularin kontrol mekanizmasi ve duygusal motivasyon, bireyin kendisinin ve
baskalarinin duygularini anlamayi, onlari ifade etmeyi ve duygusal surdirtlebilirligi saglar.
Duygularini zekasi ile harmanlayabilmek kisinin duygusal zekasinin yuksek oldugunu
gosterir (Koksal, 2007).

Yaylaci (2008, s. 49-50) ‘ya gore duygusal zeka:

1) Zekdnin zitti degildir. Daha akilci distnebilmek icin sezgilerimize,
duygularimizin sinyallerine; duygulari daha etkili kullanmak igin akilci beyne
intiyac duyulur. Beyin ile kalbin ortak paydada bulugup calismasi duygusal
zeka ile olur.

2) Duygularla temas etmemek veya duygulari tamamen serbest birakmak,
icinden geldigi gibi kontrolsliz davranmak degildir. Ayrica duygulari bastirmak
ve duygusal ihtiyaglari gdrmezden gelmek de duygusal zekd dan sayillmayan
davraniglardir. Duygusal zeka, duygulari yerinde ve anlamina uygun olarak
kullanmaktir.

3) lyi kalpli ve iyi bir sahis olmak da degildir. Duygusal zeka ya sahip kisiler yeri
ve zamani gelince aci gergekleri ve hosa gitmeyen hakikatlar sdyleyerek
dogru olan duygulari ifade ederler.

4) Sadece bireysel gelisime dair bir kelime degildir. Cok boyutu olan, genis
iceriklere sahip ve farkl manalar igeren kavramdir duygusal zeka. Ornek olarak
empati, arkadaslk, etkin iletisim, samimiyet, dogruluk, is ahlaki gibi ifadeler
duygusal zekanin icerigini dolduran kelimelerden bazilaridir.

5) Bireyin performansini gelistirme ve bireyi disipline etme iglemi degildir.

6) Egitsel ciktilari veya Urunleri hemen goOzlemleyebilecedimiz bir program

degildir. Birey bir igslemi yapmayi veya problemi ¢6zmeyi bir saatte 6grenebilir.
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Ancak endisesini, catismayi nasil yonetecegini, heyecanli durumlarda nasil
tepki verecegini bilmesi uzun zaman ve ¢aba ister. Bundan dolayl duygusal

zek& yasamin sonuna kadar devam eden bir siregtir.

2.1.6. Duygusal Zekanin Diger Kavramlarla iligkisi
2.1.6.1. Duygusal Zeka ile Biligsel Zeka Arasi iligki (EQ-1Q iligkisi)

Bilissel zekad basarili olmanin tek sarti olarak gorilmis ve zekiligin dlgutu
varsayllmis ve zekilik isareti kabul edilmistir. Fakat yasadigimiz ¢agda basarili kabul
edilen Kigilerin yalniz biligsel zekaya sahip olmadiklari géralmastur. Konuyla ilgili aragtirma
yapan bilim adamlari da zekanin farkli yonlerine vurgu yapmig ve duygusal zekéanin

etkililigini savunmuslardir (Ozyer, 2004).

Duygusal zeka biligssel zekanin yerini alan bir kavram olmayip birbirlerinin yerine de
kullaniimazlar. Bu kavramlar birbirleri ile sistematik olarak etkilesim halindedirler. Her iki

zeka bir zincirin halkalari gibi birbirini tamamlar (Sali, 2015).

Duygusal zeka ile bilissel zeka iliskisel olarak baglantilara sahiptir. Problem ¢ézme
durumlarinda veya karar verme sureclerinde duygusal zekéa biligsel zekadnin yardimina
kosar (Ergin, 2000). Duygusal zeka vyetileri zihinsel becerilerle iletisim durumlarinda
oldugu zaman, bireye dogru olan davranisi dogru zamanda yapma sansi verir. Yani
duygusal ve biligssel zeka etkilesim sonucu bireyin basarili Grlnler vermesine ve mutlu
olmasina yardim ederler. Boylece duygusal zekénin kisiyi destekleyici yonl ortaya ¢ikmis
olur (Shapiro, 1998).

Beynin bir bitinlik igcinde galigan yapisinin oldugu ispatlandiktan sonra, duygusal
zeka ile bilissel zekanin ayri dusunulemeyecegi bilimsel gevrelerce kabul gérmustar.
Duygusal ve zihinsel oOzelliklerle donatilan insan, yasaminda kendisine lazim olacak
yetenekleri zekasliyla ortaya ¢ikarmak zorundadir. Duygusal zeka ile duygusal yasantilar,
bilissel zeka ile de bilissel yasantilar kontrol altina alinarak mutlu birey olmanin yolu acilir
(Pigkin, 2007).

Sinav ile 6grenci alan okullar veya ise eleman secen sirketler, bilissel zekdya énem
verip duygusal zekdyi ihmal etmektedirler. Bilissel zekadnin énemi fazladir yalniz is
dinyasinda, okulda ve gunlik hayatta basariy1 belilemede yetersiz kalmaktadir. ig, okul

ve gunluk hayatta bilissel ve duygusal zeké birbirinden bagimsiz degerlendiriimemelidir.
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Cunkl basariya ulasmis kisiler duygusal ve zihinsel becerilerini taniyip kullanan bireylerdir

(Somuncuoglu, 2005).

is hayatinda basari ile duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalarda duygusal zeka-
nin etkisinin bilissel zekdya goére ¢ok daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Goleman’a
gore kiside dugunme ve hissetme Ozellikleri goren iki ayri zihin vardir. Birbirinden farkh
olan bu kavramlar zihin haritamizi olusturan fotograflar gibidir. Aklin egemen oldugu zihin,
¢ogu zaman farkinda oldugumuz bir kavrama tarzidir; bilincimize daha yakindir, disince
merkezlidir ve bilissel yansimalarimizi igerir. Bunun yaninda bazen mantik icinde bazen
de mantiksal yapinin digina ¢ikan sistem ise duygusal zihindir. Bu duygusal ve akilci iki
zihnin halk arasindaki karsiligr “kalp ile kafa” dir (Kése, 2009, s. 101). Bir seyin dogru
oldugunu “kalpten” bilmek akilci zihinle distinmekten daha degisik anlamdadir yani daha
derinden emin olmaktir aslinda. “Kafa” ile disiinen ve kalp ile tasdik eden zihin yapimiz
akilci-duygusal dengeyi saglar. Bu denge hislerin yogunlugunun azalip artmasi ile
degisebilir. Hisler yogunlastikca duygusal zihin devreye girer ve akilci zihin etkisini yitirir
(Acar, 2002).

2.1.6.2. Duygusal Zeka -Yas lligkisi

Duygusal zekd insanin dogumundan itibaren gelismeye baslar ve bilissel zekanin
gelisiminden farkl bir yol izler. Bilissel zekd yasam boyu inigli c¢ikisli bir yol izlerken
duygusal zeka ise daha istikametli bir gelisim goésterir. Kanada ve ABD’de 4000 Kkisi
Uzerinde yapilan arastirma sonuglari ile ergenlik dénemi sonunda elde edilen 95,3’ Uk EQ
puani 40’ yaslara kadar 102,7’ye kadar ylkselir. 40’li yaglarda EQ ilerlemesi sabitlesir ve
50 yastan sonra 101,5 sinirina gerilese de fazla bir inise gegmez. Bu durum erkek ve
bayanlarda ayni sayilabilir (Stein ve Book,2003; akt, Sali, 2015).

Duygusal zeké& bebeklikten itibaren gelismeye baslar. Bebeklikten itibaren yas
ilerledikge duygusal zekd seviyesi de artar. Bebeklerde sozel iletisim baslamadan
duygularin ifade edilmesi yoluyla iletisim baglamaktadir. Bebeklikten itibaren duygular

taninmaya ve ayirt edilmeye baslanir.

Duygularin kontroll yagla birlikte degisir. Bebekler duygularini ifade ederler ama
kontrol edemezler. Bebekler i¢csel durumlarini vicut hareketleriyle, ¢ikardiklan seslerle,
yuz ifadeleriyle disa vururlar. iki yagindan sonra dil gelisiminin etkisiyle duygular daha
rahat ifade edilir. Ug yagindan sonra duygular ortama bagh olarak kontrol edilebilirken okul
caginda ise duygular toplumsal degerlere gore kontrol edilebilir (Sengonul, 2013). Anne

babalarin davraniglari gocugun c¢ocuklarin duygusal yasantilarinda ve duygusal
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zekalarinda ¢ok 6nemli etkiler yapar. Bu yuzden aileler ¢gocuklarinin duygusal zekalarini

bebeklikten itibaren gelistirici davranis modelleri olusturmalidirlar (Sengoniil, 2013).

2.1.6.3. Duygusal Zeka -Cinsiyet iligkisi

Duygusal zekanin cinsiyete gore anlamli farklilk gésterdigini belirten arastirmalarin
varliyi yaninda bazi arastirmalarda ise cinsiyete gére duygusal zeka dizeyleri arasinda
onemli bir farkllagsma gorulmemistir. Ergenlik ¢agindaki kiz ve erkeklerin duygusal
zekalarinin gunlik davraniglara etkisini cinsiyete goére arastiran Brockett, Mayer ve
Warner (2004) kizlarin duygusal zekélarinin erkeklere gore daha yuksek oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica duygusal zeka seviyesi disik olan erkeklerin duygularini tanima ve
kullanmada eksik olduklarindan dolayi zararh madde kullandiklari, degisik suglara
karistiklari, arkadas iligkilerinin kotu olduklari ve ailelerinden kopuk yasadiklari belirtilmistir
(Bircan ve Bacanli ,2005).

Kizlarin duygularini tanimada ve kullanmada erkeklere gére daha yetenekli,
duygusal olarak daha duyarli, duygusal iligkiler kurmada daha akilci olduklari, empatik ve
sosyal olarak da mantikli tepkiler gelistirdikleri belirtiimektedir. Bu &6zellikleri ile kizlarin

duygusal zeka seviyelerinin daha iyi oldugu soylenebilir (Sengénal, 2013).

Goleman’a (2006, s.88) gore duygusal zekasi yiksek kadinlar kendine glveni
yuksek, duygularini agikga dile getiren, hayata pozitif bakabilen ve mutlu olmayi bilen
bireylerdir. Duygusal zekasi ylksek olan erkekler de disa donik, sorumluluk sahibi,
baskalarina karsi adil ve saglkli bir kimlige sahiptirler. Ayrica dizenli bir yasami

benimserler (Yavuz, 2009).

2.1.6.4. Duygusal Zeka- Akademik Basari Arasi iligki

Duygusal zekénin éneminin anlasilmasi ve hayatimizin her alanina girmesi ile
Uzerine yapilan galismalar da artmistir. Bu g¢alisma alanlarindan birisi de akademik
basaridir. Duygusal zekadnin akademik basariya olan etkisi ve geligtirici rolu egitimcilere

yeni bakis acilari kazandirmistir (Tarhan, 2014).

Egitimde duygusal zeka ile ilgili calismalar ve duygusal zekanin geligmesi igin
yapilan aktiviteler beraberinde akademik basarinin artmasini saglamig, duygularini taniyip
etkili kullanan bireyler yetigmesini saglamigtir. Akademik gelisme goOsteren nesiller

duygularini tanimada ve baskalarinin duygularini anlamada daha saglikli kisilik 6zellikleri

sergilerler (Sungur, 2001).
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Duygusal zeka ile gelisme gdsteren akademik basari, 6grencilerin 6zguvenini
gelistirir ve baskalariyla daha iyi iligkiler icinde olmalarinda etkili olacaktir. Duygusal zeka
sI yuksek olan bireylerin basarma istegi ve azmi artacak, akademik zekasi ile duygusal
zekasini basari olusturmak icin harmanlayacaktir (Oner, 1996). Akademik bakis acisina

sahip basarili bireyler duygusal zekalarini kullanmada ¢ok iyi birer modeldirler.

2.1.6.5. Duygusal Zeka- iletigim lligkisi

Duygusal zeka ile iletisim becerileri daha iyi ve etkili olmaktadir. Kendi ve
baskalarinin duygularini bilen birey bu duygulari etkili iletisim yoluyla ifade eder.
Duygularini taniyan ve duygusal yakinlk kuran insanlar iletisim kurmada zorlanmazlar,
acik ve net mesajlar gonderirler. Duygusal zekasi gelisenlerin iletisim kanallari daima

aciktir ve iletisime gecmekte zorlanmazlar (Mumcuoglu, 2002).

Kisiler arasi iligkilerin temelini olusturan iletisim, duygusal zeka ile amaca daha iyi
hizmet eder. ClUnkl duygusal zeka, iletisim slrecinde farkh kisilerin farkli duygularinin
aligveriglerini yonetici durumunda olan yetenekleri igerir. Duygusal zekasi ile iletisim
becerilerini birlestirenler daha iyi anlasir ve ¢atisma ortamlarindan uzak olurlar (Yaylaci
,2008).

Yapilan arastirmalar ile duygusal zekasi gelismis ogretmenlerin, iletisim becerileri de
oldukga iyidir. Bu 6gretmenler 6grenci ile sinif igi ve diginda, egitim faaliyetlerinde ve érgut
ikliminde diger galisanlar ile gok verimli iletisim kurarlar. Ogretmenlerin etkili iletisim
becerileri 6grencileri duygusal ve bilissel yonden gelistirerek egitim-6gretim faaliyetlerinin

hedeflere ulasiimasini da kolaylastirir (Yalgin, 2010).

2.1.6.6.Duygusal Zeka -Psikoloji iligkisi

Duygusal zeka kisilerin psikolojileri ile yakindan ilgilidir. Stres yonetimi ve duygusal
iyi olus duygusal zeka yetenekleri Uzerinde etkilidir. Duygusal zekasi ylksek bireyler
stresle daha gabuk basa cikabilirler ve duygusal olarak iyi halde bulunurlar. Duygularini
anlayan ve ydnetebilen kisiler duygusal agidan daha saglikli olurlar. Duygusal saglik ise
kKisinin olumsuz durumlar karsisinda daha dayanikh olmasini saglar. Depresyon, kaygi,
stres gibi olumsuz psikolojiler duygusal zekési yuksek bireylere fazla etki etmemektedir.
Ayrica duygusal zekasi yuksek bireyler iyi psikolojilere sahip olduklari igin alkol ve

uyusturucu gibi zararli maddelerden uzak durmaktadirlar (Yalgin, 2010).
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Duygusal zeka ile ruh saghdi kisisel huzura sebep olarak mutlu ve 6zgivene sahip
bireyler yetismesine katkida bulunurlar. Kisilik 6zellikleri ve benlik saygisinin gelisimi
psikolojik iyi olmanin gdstergesi sayilir (Langelier, 2006). Duygusal zek&, Kkisinin
kendisinin ve baskalarinin duygu, distncelerini anlayabilmede, elestirisel disinmede,
etik kurallara uymada, duyarli bireyler olmada, kisisel yeterliliklerde, problem ¢cézme
becerilerinde kisiye rehberlik eden ve yol gosteren kilavuz yetenekler butini oldugundan
psikoloji ile yakindan ilgilidir. Psikolojik iyi olma durumlar duygularin farkinda olarak,
duygulari yéneterek ve empatik beceriler gdstererek daha tst dizeye ¢ikar. Yiksek dizey
duygusal zeka sahipleri psikolojik sorunlar kargisinda daha az yipranma ve daha etkili

catisma ¢cdzme ydntemleri kullanarak 6zgiin karakterler olugtururlar (Ozdemir, 2003).

2.1.6.7.Duygusal Zeka- Problem Cozme Becerisi iliskisi

is, evlilk ve 6zel hayatta ortaya cikan istenmeyen problemler kisileri huzursuz
etmektedir. Bu huzursuzluklarin giderilmesi ile mutlu olunur. Huzursuzluklari ortadan
kaldiran bir yol da duygusal zekdnin etkili kullaniimasidir. Problemlerin temelinde
duygulari tanimamak ve duygulari yanlhis yerde kullanmak gelmektedir. Duygularin iyi
taninmasi ve analiz edilmesi ile problem ortamlari olusmaz veya olusan problemler daha
etkili sekilde ¢ozulebilir (Baltas, 2006).

Hayatta problemlerin olmasi normal gérulir ancak énemli olan herkesin duygusuna
hitap edecek ve taraflari memnun edecek uygun ¢dzimler bulmaktir. Uygun ¢dzimler
bulmanin etkili yollarindan biri de duygusal zeké dir. Duygusal zeka ile empatik beceriler
gelismis olacagindan problemler daha kolay ve etkili bir sekilde ¢ézullr. Ayrica insanlarla
iyi iliskiler kurmak hayatta basarili ve huzurlu olmanin, problemleri etkili gozmenin temeli

olan duygusal zekdmizi belirler (Ozerbas, 2004).

2.1.7.Duygusal Zekanin Boyutlar

Duygusal zekanin “kisisel ve sosyal yeterlilikler” olmak uUzere iki ana boyutu ve

bunlara bagh alt boyutlari vardir.

2.1.71.Kigisel Yeterlilikler

Bu yeterlilikler kisisel kapasitemizi, kendimizi ydnetme ve tanimadaki basarilarimizi
belirler. Ayrica bireyin i¢csel yagantilarini ve degisik duygularini bilme, anlama, kullanma

becerileri olarak anlam kazanir. Ug alt boyutu vardir.
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2.1.7.1.1.0zbiling

Benlik bilinci veya duygulari tanima olarak da ifade edilir. Kisinin ruh halini ve
degisik dusunce yapilarini, gicli ve sinirli yonlerini bilme seklidir. Gigll yanlarini bilen
kisi isabetli olarak 6z degerlendirme yapabilir. Duygusal 6z biling kisinin duygularini,
ihtiyaclarini, hedeflerini tanimasi, 6zgln tercihler yapabilmesi, sahip oldugu potansiyelinin
ve glcunun farkinda olarak eylemlere rehberlik etmesi icin altinci hissini kullanmasidir
(Cakar, 2002).

Ozbiling sahibi kisiler degisen sartlarda nasil davranacaklarini bilirler, neye ihtiyag
duyduklarini veya kendilerini nasil yenileyecekleri konusunda saglam bir anlayisa

sahiptirler. Ozdeger ve yeteneklerini fark etmede basarili olup psikolojik refaha sahiptirler.

Ozbilingleri gelismis bireyler glclii ve gelismeye acik yonlerinin, duygularinin, ruhsal
alemlerinin, yeteneklerinin taninmasi ve diger haller Uzerine etkilerini anlamada

ustalasmistirlar (Coskun, 2015).

Yiksek duygusal zekad sahibi profesyoneller duygularin performansi nasil
etkilediginin farkinda olurlar. Duygularini tanima kapasitesi gosterirler. Boylelikle
hayatlarinda daha radikal karar vererek 6z biling olustururlar. Ancak tersi bir durum olan

duygularin taninmamasi ise kisiyi hissi olarak bosluga disirir (Titrek ,2010).

Oz biling kisinin duygusal derinliklerinin ortaya gikmasini saglayarak kiginin hangi
duygulari hissettiklerini ve bunlarin nedenlerini bilerek yaptiklari ile séyledikleri arasinda
tutarli olmayr saglar. Bu durum kisinin gUgli, zayif ydnlerini ve sinirlarini  bilip

kabullenmesini saglayarak duygusal zeka ile 6z bilincin i¢ ice oldugunu gdsterir.

2.1.7.1.2. Duygulari Yonetmek (Oz yonetim)

Duygu ve dusunceleri kontrol ederek onlari etkili olarak yonlendirmektir. Aleyhte
olabilecek duygulari lehte bir duruma cevirmektir. Rahatsiz edici duygu ve durtdleri

denetim altina alarak rahata kavusmak, huzur bulmaktir (Sattler, 2001).

Duygulari verimli bir sekilde ydnetmek duygularin rahatsiz edici 6zelliklerinden
siyriimayi kolaylastirir. Bu siyriig duygularin  kdlesi olmaktan kurtulus olarak da
tanimlanabilir. Duygularin kélesi olmaktan kurtulug duygulari bastirmak degildir. Duygulari
dengeli, uyumlu bicimde ortaya koymak, kisisel kontrolde basarili olmak, zarar verebilecek
duygulari ve guduleri duygusal 6zdenetim ile yonetmek insanin 6z ydnetim basarisini

gosterir (Seger, 2017).
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Kisisel arzularin kontrolline girmek yerine bu istekleri zihinsel yasantimizda uygun
bicimde kullanmak duygusal yénetim becerilerimizi gosterir. Duygulari uygun bicimde
kullanip yeri ve zamani gelince duygularin ertelenmesi duygusal zeka ya sahip kisilerin

Ozellikleri arasindadir (Ural, 2001).

2.1.7.1.3. Gudiileme (Motivasyon)

Motivasyon, para ve statliniin dtesinde nedenler igcin hedefler koyarak bu hedeflerin
pesinden gitmek, ¢calismalari birakmadan tutku ve kararlilik ile yoluna devam etmek, engel
ve aksiliklere ragmen enerjisini azaltmadan hedeflere kogmak, en iyi sonuglari elde etmek
icin kisinin i¢sel olarak kendini glidilemesidir. Motivasyon bir ise baslamanin ve isi sonuna

kadar devam ettirebilmenin anahtaridir (Alegre, 2011).

insanin kendini motive edebilmesi duygusal yapisini araci olarak kullanarak bir isi
baslatmasina, daima basarma istedine, heyecanina sahip olmasina ve eylemleri basariyla
bitirmesine neden olur. Kendini motive eden insan zorluklarin karsisinda, islerin ters gittigi
durumlarda basarma istegiyle amacina en iyi sekilde ulasmak ve zorluklari yenmek igin
aha metanetli olur. Yilmadan kendinde devam etme enerjisi bulur. Gug¢li motivasyon
sahibi duygusal zekali insanlar basarisiz olduklarinda bile iyimser olmayi bilirler (Akaydin
ve Akduman, 2016).

Motivasyon ile davraniglar yon bulan guglerdir. Bu gugler ile kisi olumsuz
durumlarda &zverili davranir, azimli, sabirli olur ve ulasmak istedigi hedefler karsisinda
basarisizhk duygularina kapilmaz. Kisi pozitif duygularla yogun olarak donanir (Ural,
2001).

Motivasyonu gugcliu bireyler kendilerini ve baskalarini cesaretlendirerek hedeflere
ulasmak icin odaklanirlar. Basari ve mutlulugu yakalamak icin odaklanirlar. Hayatta
basariyl yakalamis is adamlari, sporcular, mizisyenler ve bilim adamlari Gzerinde yapilan
incelemeler hepsinin ortak 6zelligi yuksek seviye motivasyona sahip olmalari ve ¢ok siki
bir galisma programi uygulamalaridir. Ayrica onlar duygusal zekalarini ¢ok iyi taniyan ve

gelistiren kigiler olarak taninmiglardir (Ekinci, 2010).

Duygusal zeka yetenekleri bireylerin motivasyonlari Gzerinde kalici etkiler yaparak
zor gorevler karsisinda kisiye igsel pekistirecler sadlar. Kisinin kararlarini ve yapmis
oldugu eylemlerini daha iyi tanimasini motive edici Ozellikler duygusal zeka ile

tamamlanmis olur (Yurdakavustu, 2012).
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Sosyal iligkileri gelismis, arkadas cevresi guvenli, saglikli iletisim kurabilen ylksek
seviye duygusal zeka sahipleri bireyler kendilerini motive etmede ¢ok mahir olup duygusal
potansiyellerinin farkindadirlar. is hayatinda, evlilikte, okulda, giinliik yasamda motivasyon
kisilerin ve toplumlarin vazgecilmezidir. Cinkl sosyal bir varlik olan insan degisik
duygularin ve karmasik hayat sartlarinin altinda ezilince bilissel, duygusal zekasini
kullanarak motive olur. Bunun sonucunda daha huzurlu bir hayat kazanir (Canbolat,
2017).

2.1.7.2. Sosyal Yeterlilikler

Bu yeterlilikler iligkilerimizi yonetme kapasitelerimiz ve bu iligkilerimizi idare etme
yeteneklerimizdir. Diger insanlari anlamak ve duygusal olarak kontrolli olmak, sosyal
farkindalk ile duygulan net bir bicimde algilamak sosyal yeterliliklerin ilgi alanlaridir
(Ekinci, 2010).

2.1.7.2.1 Empati (Duygudaslik)

Baskalarinin duygu, ihtiya¢ ve kaygilarini anlayarak farkina varmak, diger insanlarin
duygusal karakterlerine saygi géstermektir. insanlarin duygu ve distincelerini anlamak ve
kendilerini onlarin yerine koymak duygudaslik 6zelligine sahip kisilerin 6zellikleridir (Kurt,
2016).

Empati bagkalarinin duygu ve hislerinin bilincinde olmayi gerektirir. Bireylerin
psikolojik ve zihinsel 6zellikleri farkli yapilarda oldugu icin duygulari da degisik degisik
olacaktir. Yakinimizda olan kisi veya bir arkadasimiz bizimle o anda ayni sartlarda olsa
bile farkh hislerde olabilir, degisik duygulari yasiyordur. O kisinin duygularini anlamak ve
kendimizi onun yerine koymak duygusal zekanin bir geregi olan empati becerisidir. Empati
ile 6z biling duygusal zeka da temel kavramlar sayilabilir. Oz biling duygularin agik olmasi
ile hislerin daha iyi anlagiimasini saglar (Alegre, 2011). Kigilerin ne hissettiklerinin
bilinmesi ile saglikl iletisim kurulur. Boylece empati, toplumsal dokuyu koruyan édnemli ve

gerekli bir beceri olur.

Empati yapmayinca diger insanlarin duygularini ihmal etmig oluruz ve dolayisiyla o
duyguyu yasayan Kigiyi gormezden gelmig oluruz. Bu davranis ise toplumda ben merkezli
birey olmanin yolunu agar ve duygusal yalnizlik yasayan bireyler olusturur. Toplum huzuru
ve mutlu bireyler icin empati cok dnemli olup duygusal zeka igin de vazgegilmez unsurdur

(Salovey ve Sluyter, 1997).
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Kisiler hakkinda niyet okuyuculugu yapip kétlu bir zanda bulunmak diger insanlari
anlamay zorlastirir. Baskalarinin duygu ve bakis agilari empatik yonelimler ile anlariz.
Empatik davranislar olumlu iletisim iklimi ve arkadas iligkileri pozitif yapar. insanlarin neye
ve nasil 6nem verdiklerinin bilinmesi surecinde gliven duygusu geliserek olumlu hislerin

zirvesine ulasilir (Stein ve Book, 2000).

2.1.7.2.2 Sosyal Beceriler (iligkileri Yonetmek)

insanlarin iliski kurma siireci ve bu iliskileri uzun sire devam ettirebilmesi
becerileridir. Uzun soluklu ve saglam iligkiler, beceri gerektiren davraniglardir. iletisim ve
yénetim becerilerinde usta olanlar uzun sireli sosyal becerileri yapabilen kisilerdir. Bu
kisilerin duygusal zekalarinin gelismis oldugunun sdéylenmesi yanlis olmayacaktir
(Furnham ve Petrides, 2003).

Sosyal becerilere takim ruhu olusturma ve sosyal birlikteligi saglamak da denilebilir.
Cunkl takimlar ancak iligkileri yonetebilen ve farkli karakterleri bir araya getiren insanlar

sayesinde olusur (Titrek, 2010). Bunlar ise sosyal becerileri gelismis kimselerdir.

iligkileri ydnetmenin temel sartlarindan biri kisinin duygularindan haberdar olmak ve
bu duygulari ortak amaglar dogrultusunda isbirligi yaparak sirdiirmektir. iligkileri etkili
yéneten kigilerin en dnemli 6zelligi catisma yasamadan duygusal etkilesim icinde olmaktir
(Titrek, 2010).

Kisiler arasi kurulan bag ile iliskiler daha etkili yonetilir. Bu bagin temelinde
duygusal yakinlik ve duygusal iletisim yatar. Yakin ve uzak ¢evrede devamli iyi iligkiler
icinde olmak ve bu iligkileri karsilhkli saygiya dayandirmak duygusal zekanin etkinligini
g6sterir. lyi bir dinleyici, etkili bir hitap edici, soru sormasini bilen ve uzlagsmaci yapiya

sahip kisiler sosyal becerileri gelismis sahsiyetlerdir (Aksarayli ve Ozgen, 2008).

Sosyal beceriler ile olumlu iklimler olugur, egitim ortamlarinda kalici 6grenmeler
saglanir, insanlari tanima yetenekleri ortaya c¢ikar. Yardimsever ve paylasimci Kigiler,
yonetici veya liderler sosyal becerileri etkili kullanarak insanlari hedefler etrafinda toplarlar
(Kulaksizoglu, 2005).

iligkiler ag1 kurup sirdirmek iyi bir iletisim becerisi gerektirir. iligkileri yénetmek
ashinda iletisimi ydnetmektir. iletisim, duygusal zeka icin vazgegilmez bir kavramdir.
insanin kendisini cok iyi ifade edebilmesi ve baskalarinin ne dediklerini dogru olarak
anlayip yorumlayabilmesi sosyal beceriler ile olur. Bu becerilere ulasan birey iligkileri daha

saglikli yonetir (Kulaksizoglu, 2005).
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2.1.8.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zek& kavrami 1990 ‘h yillarda ortaya atildiginda Uzerine ¢ok sayida
arastirma yapilmis ve degisik arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Cinkii o zamana kadar
bilissel zekanin Gzerinde durulmus, bilissel zekanin ilgi ve énemi anlatiimistir. Duygusal
zeka literatlre girdikten sonra arastirmacilar tarafindan farkli duygusal zekd modelleri
geligtiriimistir. Duygusal zek& icin gelistirilen baslica doért tane model vardir. Bunlar:
Salovey ve Mayer (1990) ‘in, Bar-On (1997) ‘un, Goleman (1995) ‘in ve Cooper ve Sawaf
(2000) ‘in gelistirdikleri ve kendi isimleriyle 6zdeslestikleri duygusal zekd modelleridir
(Eymen, 2007). Duygusal zekd modelleri karma ve yetenek modelleri altinda karsimiza

¢ikmaktadir.

2.1.8.1.Yetenek Modeli

John D. Mayer ve Peter Salovey’in gelistirdikleri model olup yetenekler dizisini
olusturmaktadir. Duygusal zekanin yetenekler toplami oldugu ve duygularin mantik

yuritmeye yardimci oldugu vurgulanir.

2.1.8.1.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Duygulari tanima, ifade etme, anlama, empati kurma, problemleri ¢dzme, cevreyle
uyum icinde olma, duygulari ayirt etme, davraniglara etkili rehberlik etme manalarinda
duygusal zekayi kullanan John D. Mayer ve Peter Salovey (1993), duygusal zeka terimini

ilk kez kullanan arastirmacilardir.

Bu model yetenek temelli bir boyut olup yeteneklere dayanmayan faktorleri kabul
etmez. Duygusal zekd yetenekler toplami olarak goérilir ve duygusal zekanin énemi

problemleri gézme, akil yuritmede ortaya ¢ikar (Yavuzer, 2000).

Duygularin sézli veya s6zslz degerlendiriimesi, ifade edilmesi, kisisel duygularin
taninip dizenlenmesini benimseyen modeldir. Mayer ve Salovey yetenekler modelini 4
bolime ayirmis ve bunu dort dalli diyagram olarak adlandirmiglardir. Bunlar; duyguyu
algilama yetenegdi, duyguyla dusinceyi anlamlandirma yetenegi, duyguyu anlama

yetenegi ve duyguyu yénetme yetenegidir.

1) Duygulari Algilama: Kendimizin ve bagkalarinin ne hissettiklerini anlama, bu
duygulari ifade etme vyetenekleridir. Farkli duygusal becerileri ayirt etme ve

degerlendirme becerilerini kapsar (Yavuzer, 2005).
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2) Duyguyla Dusunceyi Anlamlandirmak: Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve
disunceleri zenginlestirmek icin duygusal bilgiye yén verme yetenegidir
(Kale,2012).

3) Duygulari Anlamak: Duygularin igerigini ve duygular arasi gegisleri anlama
yetenegidir. Bir duygudan digerine gegiste duygusal bilgiyi kullanma ve
degerlendirme becerileridir. Ornegdin mutluluk ile huzur arasindaki iliskiyi anlama
gibi (Kiligarslan, 2009).

4) Duygulari Ydnetmek: Hos olan veya hosnutsuzluk olusturan duygulari
dizenleyebilmek, duygularin zihinsel gelisim surecinde ydninl tespit etmek,
duygularimizla agik olarak edindigimiz bilgileri dogru kararlar almak igin kullanma

yetenegidir (Caruso ve Salovey, 2002’den akt. Yiksel ,2006).

2.1.8.2.Karma Model

Goleman, Bar-On, Cooper ve Sawaf ‘Iin geligtirdikleri model olup yetenekler
modelinin geligtiriimis seklidir. Bu model duygu ve zekanin disinda sosyal yetenekler ve

kisisel becerileri de igine almaktadir (Kale, 2012).

2.1.8.2.1. Bar-On Modeli

Bar-On, sosyal ve duygusal zeka alaninda yirmi yili agkin suredir calismalar yapan
bilim adamidir. Duygusal zekayi sdyle tanimlamistir: “Kiginin ¢evresel baski ve taleplerle

etkin micadele etmesini saglayan yetenekler, beceriler toplamidir.” (Acar, 2002, s. 55).

Bar-On ‘un duygusal zekd modeli, performans ve basariyi bir kapasite olarak
goérmekte, ¢6zim yolundan neticeye odaklanmaktadir. Bu model kigilerin veya gruplarin
duygularini kontrol edebilme, empati kurabilme, sorunlari etkili ¢ézme, gugli duygusal
yénetime sahip olma ve sosyal yeteneklere yatirrm yapabilme alanlaridir. Bu modelin
temelinde “Neden bazi bireyler hayatta digerlerine gore daha basarili olma yetenegine

sahiptirler?“ sorusuna cevap bulma vardir ( Babaoglan, 2010, s.96).

Bar —On ‘un duygusal zeka yetenekleri bilissel zeka yeteneklerinden kopuk degildir.
Bar- On modelinde zihinsel yeteneklerle zihinsel olmayan yetilerin birlesimi esas olup
buna karma model demektedir. Bar —On duygusal zekayi kisisel farkindalik, kigiler arasi
beceriler, genel uyum, stresi ydnetmek ve genel ruh hali olmak tzere bes ana boyutta, bu

boyutlarin alt kategorileri olan on bes alt boyutta incelemistir (Kiligarslan, 2009).
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Tablo 1. Bar-On Modeline Gore Duygusal Zeka Boyutlari

Icedéniik Fonksiyonlar

Oz-Farkindalik ve Kendini Ifade
Etme

Oz sayg!

Duygusal Oz Farkindalik

Kendini ifade Etme

Bagimsizlik

Kendini Gergeklestirme

Bireyin kendini algilamasi, kabull
Bireyin  duygularini  fark  etmesi,
anlamasi

Bireyin duygularini net ifade etmesi
Bagkalarina duygu ve zihinsel olarak
bagimli clmamasi

Kisisel hedefler igin caba harcamak

Kisilerarasi Fonksiyonlar

Sosyal Farkindalik ve Kisilerarasi
lligki

Empati
Sosyal Sorumluluk

Kisiler Arasi ligki

Baskalarinin duygularini anlamak
isbirligi ve 6zdeslesme yapmak

Guven temelli iyi iligkiler kurmak

Stres Yonetimi

Duygusal Yonetim ve Diizenleme

Strese Dayaniklihk

Durtt Kontroli

Duygulari yonetebilme

Duygulari kontrol edebilmek

Genel Uyum

Degisim Yonetimi

Gergegin Test Edilmesi

Esneklik

Problem Cézme

Duygu ve dusuncelerin

degerlendirilmesi

Duygu ve dustnceleri yeni durumlara
ayarlama

Degisik problemleri 6zgin ¢ézmek

Genel Ruh Hali Oz-motivasyon

lyimserlik Bireyin pozitif olmasi ve hayatin
aydinlik yonune bakmasi

Mutluluk Bireyin kendisinden, baskalarindan ve

genel olarak hayattan memnun olmasi
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2.1.8.2.2.Robert Cooper ve Ayman Sawaf ‘in Modeli

Cooper ve Sawaf ‘in duygusal zeka modeli, duygusal zekadyi 6rgit sartlar icinde
inceleyerek duygusal zekd ve liderlik iliskisi Uzerinde durmaktadir. Bu model zihinsel
yetenekler ile diger yeteneklerin birlesimi olan karma bir modeldir (Kil¢arslan, 2009).
Cooper ve Sawaf, duygusal zekdyi dort kdse tasi adini verdikleri modelle agiklamislardir.
Bu dort kose tasini duygular 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal

simya olarak tanimlamiglardir (Eymen,2007).

1) Duygulari Ogrenmek: Kisinin duygusal potansiyelini bilmesi ve iligkilerinde bu
potansiyeli kullanmasidir. Bunun ig¢in duygusal ddristlige, duygusal enerjiye,
duygusal geri bildirime ve 6zglin sezgiye sahip olmalidir (Cooper ve Sawaf, 2003’
ten akt; Erol, 2004).

2) Duygusal Zindelik: Zindelik, fiziksel ve zihinsel agidan bir gereklilik olup duygusal
sureclerde de 6nem arz eder. Kisinin duygusal agidan sahip olduklari, yapici
hosnutsuzluklari, gliven ortami, esnekligi ve yenilesmeye acik bir yapiya sahip
olmasi duygusal zindeligin temellerini olusturur (Cooper ve Sawaf, 2003’ ten akt;
Erol, 2004).

3) Duygusal Derinlik: Kisinin kendi potansiyelini ve hedeflerini belirledikten sonra
amaglari ugruna duygusal olarak adanmasi, motive olmasi ve yillmamasidir
(Cooper ve Sawaf, 2003’ ten akt; Erol, 2004).

4) Duygusal Simya: Duygusal simya ile dnem verilmeyen veya onemsiz gorulen
duygular dnemli hale getirilerek duygusal enerji olusturulur. Duygulardan firsatlar
olusturulmaya calisilarak farklh kaynaklardan yeni Grdnler Uretilir (Cooper ve
Sawaf, 2003’ ten akt; Erol, 2004).

Tablo 2. Cooper ve Sawaf'in Duygusal Zek& Modeli

Ana Boyut Alt Boyutlar

Duygulari Ogrenmek Duygusal duristlik
Duygusal eneriji
Pratik sezgi

Duygusal geribildirim

Duygusal Zindelik Oz varlik
Glven ¢cemberi
Yapici hognutsuzluk
Esneklik ve yenileme




34

Duygusal Derinlik

Ozgiin potansiyel ve amag
Duristliga yagsamak

Adanmiglik

Yetki olmadan etki

Duygusal Simya

Sezgisel akis

Gelecegi yaratmak

Dusunsel zaman degisimi

Firsati sezinlemek

2.1.8.2.3. Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman, Salovey ve Mayer’in duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarindan

etkilenmis ve konu ile ilgili yani calismalar yapmistir.

Temel yetenek modeli lGzerine

zihinsel becerileri ve hislerin etkilerini de katarak karma model ¢calismasi yapmistir (Cakar

ve Arbak, 2004).

Goleman (2001) duygusal zek& modelinde basarinin sartlarini ve kisiler arasi etkili

iligkilerin yollarini agiklamistir. Duygusal zekénin iki ana boyutunu ve bunlara ait alt

boyutlari belirterek bu boyutlari sdyle ifade etmistir. Ana boyutlarin ilki kisisel yeterliliktir ve

0z farkindalik, kisinin kendini dizenlemesi ve motivasyon olmak Uzere U¢ alt boyutu

vardir. Diger ana boyut ise sosyal yeterlilikler olup empati ve sosyal beceriler olmak Uzere

iki alt boyutu vardir (Kilicarslan, 2009). Bu boyutlar tabloda aciklanmistir.

Tablo 3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Boyutlar Boyutun Tanimi Temel Unsurlari
Kisinin Kendi Kiginin herhangi bir duyguyu Kiginin 6zguvenli olmasi
Duygularinin hissettiginde o duyguyu tanimasi ve o kendini gergekgi

Farkinda Olmasi

duyqu ile etkili kararlar verebilme
yetenekleri

degerlendirebilmesi

Kisinin Kendi Kisinin duygularini yonetebilmesi, Kiginin acik, net, durist
Duygularini olumsuz duygularla micadele olmasi, yenilikgi olmasi
Yonetmesi edebilmesi, zevklerini erteleyebilmesi

Kisinin Kendini Kisinin amaclarina odaklanmasi, Kisinin basariya a¢ olmasi,

Motive Etmesi

engeller karsisinda vazgegmeme
yetenegi

basariyi istemesi

Empati

Kisinin kendisini bagkasinin yerine
koyabilme yetenegi

Kiginin yetenek gelistirme ve
korumaya yonelik uzmanlik
gelistirebilmesi

Sosyal Beceriler

Kisinin sosyal durum ve iligki aglarini iyi
kavrayabilme, diger kigilerin duygularini
yonetebilme ve diger kisilerle huzurlu
yasama yetenekleri

Kisinin takimlar olusturup bu
takimlari yonetmesi.
Kisinin ikna edici olabilmesi
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2.1.9.Egitimde Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami son yillarda alan yazina giren bir kavram olmasina karsin
cok farklh alanlarda kendini gostermekte ve her gegen gin 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zekanin 6zinde duygular yer aldijindan dolayl duygusal 6grenme ginimuiz

insaninin 6nemsedigi bir ifade olmaktadir (Tarhan, 2007).

Bir toplumun c¢agdas uygarlik seviyesine gelmesi ve bilgi toplumu halini almasi
bireylerin aldigi egitimle dogru orantilidir. ilk egitimin evde basladigi gercegiyle ailede
anne babanin ¢ocugun egitimiyle ilgilenmesi ve onu topluma kazandirmasi buyluk 6nem
tasimaktadir (Yilmaz, 2002). Aileler bilingli bir sekilde gocuk yetistirerek topluma faydal
insanlar yetistirmelidirler. Cocuklarin ailelerinin davranis ve yasantilarini ornek aldigi
gercegdi anne babalarin daha hassas olmalarini, érnek davraniglar sergilemelerini zorunlu
kilmaktadir (Yesgilyaprak, 2001). Hayata hazirlanan cocuklarin egitiminde ailede verilen
egitimin kalitesi cok 6nemlidir (Galibiye, 2004).

Aile iginde ilgi gobren, sorularina cevap bulan, sevgi ve alaka gobren c¢ocuklar
kendilerini degerli gorurler. Oz glivenleri gelisir, karakter gelisimleri saglam olur, bilissel ve
duygusal yénden huzurlu olurlar. Tersi durumda ise deger verilmeyen, ailece vakit
geciriimeyen, dinlenilmeyen bir ¢ocuk duygusal ihtiyaglarini doyuramayacaktir. Ayrica
duygusal ve biligsel gelisimi istenilen seviyede olmayacak ve duygularini taniyip etkili

kullanmayacaktir (Kiligarslan, 2009).

Egitimin okuldan sonraki yeri okuldur. Okul, kigilerin yetenek ve kapasitelerini
geligstiren yer olup bu yerde insan zekasinin gelisimi, bilissel becerilerinin arttiriimasi
beklenir. Egitimin temel amaclarindan olan bireyin bir batin halinde gelisimi, okullardaki
kaliteli faaliyetlerle gergeklesecektir. Okullarda sadece biligsel becerilere 6nem vermek
duygusal ve sosyal ydnleri ihmal etmek kisinin gelisim butinligini olumsuz etkileyecektir
(Yesilyaprak, 2001).

Kahtimin etkisinin gok az oldugu duygusal zeka egitimle her yasta ve durumda
gelistirilir, ogretilir, ilerletilebilir. Duygusal zekanin gelisiminde bilgiler ve yasantilar temel
oldugu icin uzmanlar bu alandaki yeteneklerin gelistirimesinde egitimin rolinin g¢ok
onemli oldugunu vurgulamiglardir. Egitim ile duygusal zeka i¢ ice ayriimazdir. Egitim ile

kisi duygularini tanir ve duygularini olumlu ydnlerde kullanmayi 6grenir (Tugrul, 1999).



36

GuUnumuz egitim kurumlarinin bilgi yuikleyici ve sinav merkezli egitim anlayisi
ogrencilerin sadece bilissel zekalarina 6nem vermektedir. Bu sistemle yetisen 6grencilerin
sosyal ve duygusal 6zellikleri geri planda kalmaktadir (Goleman, 1995). Test ¢dzen ve
o6dev yapan bireyler yetismekte bunun tersine duygusal yetersizlikleri cok olan dédrenciler

olusmaktadir.

Liseden sonra istedigi Universiteyi kazanamayan veya Universiteyi bitirdikten sonra
ise yerlesemeyen, hayatta basaril olamayan &grencilerin vari§i az denemeyecek
seviyededir (Costarelli and Stamou, 2009). Bu sonuglar egitim sistemimizde sorunlarin
varligint gostermektedir. Okullarimizin egitim yapisi yalniz bilgi yudkleme merkezli
oldugundan dolay! kisileri hayat kosullarina hazirlamada yetersiz kalmaktadir. Sadece

bilgi yiklemesi kigilerin hayatinda bagariy getirememektedir (Ceyhan, 1993).

Okullar, bilgi yuklemenin disinda toplumda zor sartlara gégus gerecek, sosyal ve
duygusal becerileri gelisen bireyler yetistirme goérevini de yapmalidir. Ayrica okullar
ogrencilere hayatta hedeflerinin olmasi gerektigini, sorunlara degisik ¢6zim bulma
becerilerini, dogru yerde dogru kararlar verebilmelerini, elestirisel distinebilme becerilerini
de kazandirabilmelidirler. Ozellikle mifredatlarda “sevgi, paylagsmak, birliktelik, deger
vermek, saygili olmak, sosyal birliktelik” gibi temel degerlere yer verilmelidir (Epstein,
1998, s. 19).

Sinif i¢i egitimde dgretmenlerin alan bilgisinin yaninda sevgisini ve insani degerleri
de 6grencilere vermesi onlarin butinsel gelisimlerine faydal olacaktir. Cinkiu 6grenmeler
bilissel sureclerin disinda duygusal temellere de dayanmaktadir. Duygusal temelli
ogrenmeler 6grencilerin kendilerini ve kendi duygularini; baskalarini ve baskalarinin
duygularini  tanimalarini, anlamalarini ve daha etkili kullanmalarini saglar. Bunun

sonucunda 6grenmeler istenilen seviyede gergeklesir (Ozyiirek, 2017).

Ogrencilerin  gizli glgleri ve yetenekleri, akademik performansi gelistirimek
istendiginde duygusal ve biligssel zekasinin ortak g¢alisabilecegi faaliyetler ¢ok etkili olur.
Bu faaliyetlerin uygulayicisi olan 6gretmenler 6grencilerin daha fazla duygusuna hitap
eden 6grenme faaliyetleri gergeklestirmelidirler. Yapilan arastirmalar bilissel yeteneklerin
tek bagina basarili olmada yeterli olmadigini duygusal ve sosyal yeteneklerin de basariyi
artirdigini belirtmektedir (Gerber, 2004).

Okullarin sadece bilgi 6gretme gérevi 6grencilere olumsuz etkiler yapar. Geligen
dinya sartlarinda bilginin tek basina yeterli olmadigi goériimektedir. Edinilen bilgiler

hayatin bazi safhalarinda yetersiz kalmakta burada sosyal ve duygusal dzellikler 6n plana
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cikmaktadir (Yilmaz, 2002). Ornegin okulda basarili olup is, aile yasaminda basarisiz
bireylerin varligi veya okulda basarisiz olup da is, aile hayatinda ¢ok basarili olmus
bireylerin varligi egitimde bilissel ve duygusal zekalarin ayrilmaz bir bitlin oldugunu
goOstermektedir. Okullar 6grenciyi kalbi, akli, vicdani, sosyal yénden gelistirmeli ve bu
yonde egitim politikalar izlemelidir. Bu politikalar ile okullardan sonraki hayata

hazirlanacak bireyler tam donanimli olurlar.

Ogrencileri biligsel ve sosyal yonden gelistirmeye c¢alisan okullar, duygusal zekanin
da gelisim merkezleri olmak zorundadirlar. Ogrencilerin motive edildigi, hatalari glzelce
dizeltildigi, sosyal aktivitelerle 6grendikleri bir okul olumlu duygulari agilayan ve duygusal
becerileri gelistiren bir yer olarak akilda kalr. Duygusal yetenek ve zekalari gelisen

ogrenciler daha basarili olurlar, olumsuz davranislardan uzak kalirlar (Atalay, 2014).

Anaokullari ve ilkokullarda verilecek egitimler 6drencilerin diger egitim yasantilarina
hatta émurlerine etki edecek kritik ¢abalardan olusmaktadir. Duygusal zeka icin kritik
zamanlar saylilabilecek temel egitim dénemleri 6grencilerin duygusal yeterliliklerini, zeka
profillerini ve 6z biling yetilerini gelistirerek mikemmel bireyler olusumunun temellerini
atacaktir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zeka, kisinin yetenekleri ve becerileri gelistikce artmaktadir. Duygusal
zekd seviyesi okullarda sadece ilk ¢ocukluk doénemlerinde degdil yasam boyu gelisir.
Bilissel zekad insanlarda 13-19 yas arasindan sonra fazla gelisme gdsteremezken
duygusal zekéd gelisimi yagsam boyu slrebilmektedir (Ulutag, 2005). Bu gelisim okullar
tarafindan desteklenirse egitim o6gdretim hedefleri istendik seviyede olacaktir. Aksi
durumda biligsel becerilere daha fazla zaman ayirip sadece bilgi yuklemesinin oldugu
egitimler pasif ve sdnuk bireyler Gretmeye mahkdm olacaktir. Goleman (2009, s. 71) ‘in
vurguladigi gibi:

“...GUndmuzde ¢ocuklarimizin duygusal egitimini sansa birakiyoruz ve bunun

sonuglari ¢ok yikici oluyor. Cézumlerden biri, okullarin égrenciyi sinifta bir

butun olarak akli ve kalbi yetistirerek nasil egitebilecegine dair bir vizyon
gelistirmektir...Yakin gelecekte okullardaki egitimin dizenli olarak o6zbiling,

O6zdenetim, empatiyle dinleme, anlasmazlik ¢gézme ve is birligi gibi temel insan
becerilerini kapsayacagina inantyorum.”

ifadesi okullar ile ilgili 6nemli gercege vurgu yapmaktadir (Kiligarslan, 2009).

Ogretmenler sinif ici etkinliklerde olumlu duygulari beslemelidirler. Ogrencilerin
olumlu duygularinin gelisecegi yer sinif ortami olacagi icin 6gretmenler ¢ok hassas
olmalidirlar. Sosyal becerileri gelisen, arkadas iliskileri iyi olan 6grenciler kendilerine ve

cevrelerine zarar verecek davraniglardan kaginirlar. Egitimin iglevlerinden sayilan ylksek
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duyarlilik sahibi bireyler yetistirmek, 6zglin becerilere sahip insanlar elde etmek ve sosyal
yonden gelisen mutlu vatandaslar etkili siniflarda olumlu duygularin beslendigi etkinliklerle
gerceklesmektedir (Titrek, 2010).

Cocuklar, ihtiyaglari olan sosyal, duygusal beceriler ile yeterlikleri zamaninda
alamadiklarinda ileride duygusal sorunlar yasamaktadirlar. Bu keyifsizlikler kaygi, 6fke,
idare edememe, empati kuramama ve calisamama gibi belirtiler gosterir. Bu duygularla
okula gelen 6grenci ise gevresine daha buylk zorluklar yasatir. Fakat okul, bu tur
zorluklar asmak ve ¢ocuga yardim etmek igin dogal bir yerdir. Okulun kendisini bu tdr

becerileri kazandirmak icin hazirlamasi gerekir (Yesilyaprak, 2001).

2.1.10.Duygusal Zekanin Gelistirilmesinde Ogretmenlerin Rolleri

Egitim sisteminin ylUkini c¢eken 6gretmenlerin duygusal zekanin ogretilmesi ve
gelistirimesinde de onemli kigiler olduklari bilinmektedir. Ogretmenlerin bu konudaki

rollerini sOyle siralayabiliriz (Gibson, 2004):

1) Ogretmenler duygusal zekanin gelistirilip ilerletileceginin farkinda olmalilar ve
bu yonde egitim yapmalidirlar.

2) Ogretmenler farkl zekd ya sahip 6grencilerin oldugunu bilip herkese esit
derecede 6nem vermelidirler.

3) Sinif i¢i etkinliklerde biligsel ve duygusal zekanin ayrilmaz yoninu bilerek her
iki zekay! da gelistirici etkinlikler yapmalidirlar.

4) Ogretmenler duygusal ve akademik zekay birbirinden ayri disinmemelidir.
Her iki zeké&nin da énemli oldugunu kabul etmelidirler.

5) Ogrenme ortamlari hazirlanirken &grencilerin  duygularindan bagimsiz
olmamaldir.

6) Ogretmenler egitimin her kademesinde duygusal zeka ya 6nem vermelidirler.

7) Ogretmenler duygusal zekanin yasam boyu gelistirilecegini 6grencilere
hissettirmelidirler.

8) Ogrencilerin sosyal, duygusal ve zihinsel becerilerini kritik dénem tabir edilen
zamanlarda daha ¢ok gelistirmelidirler.

9) Ogrencilerin sosyallesmelerini ve hayata hazirlanmalarini saglamak igin ¢aba
harcamalidirlar.

10) Ogrencilere kendilerini nasil yoneteceklerini 6gretmelidirler.

11) Hayatta karmasik duygularla bas etmenin yollarini &3drencilere yasayarak

ogretmelidirler.
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12) Ogretmenler ogrencilere diger insanlarla nasil geginilecegini nasil isbirligi
yapilacagini kavratmalidirlar.

13) Ogrencilere yalnizlikla micadele etmeyi ve zorluklardan ders g¢ikarmayi
ogretmelidirler.

14) Ogretmenler sadece verilen gérevleri yapan bireyler degil tim yetenekleri
gelismis bireyler yetistirmelidirler.

15) Ogrencilerin zekalarinin gelisim evrelerine uygun olarak ve onlarin dizeyleri
dogrultusunda etkili bilgilerle donatiimalarini saglamalidirlar.

16) Ogretmenler 6grencilerin hem zihinsel hem de duygusal olarak dégrenmelerini
gelistirici ve daha fazla derinlemesine duygu yasayabilecekleri etkinlikler ile
duygusal zekalarini gelistirmelidirler.

17) Ogrencilerin duygu derinliklerini fark etmeleri icin sinif igi farkli etkinlikler
gerceklestirmelidirler.

18) Ogrencilerin pozitif duygularina daha fazla 6nem vermelidirler.

19) Ogrencilere hayatta basarili ve mutlu olmanin yollarini dgretmelidirler.

20) Ogretmenler 6grencilerin duygusal zekalari ile etkili diisinme ve 6Jrenme
yetenekleri arasindaki iliskiyi bilip ona gére davranmalidirlar.

21) Ogretmenler égrencilerin duygusal ihtiyaclarina karsilik verebilmelidirler.

22) Ogretmenler drnek davranislari ile 6grencilerin duygusal yasantilarinda derin
ve kalici izler birakacagindan dolayi 6gretmenler duygusal anlamda da 6érnek
kisiler oimahdirlar.

23) Ogretmenleri tarafindan duygusal ihtiyaglarina karsilik verilen, duygulari
elestirilere maruz kalmadan dinlenen ve anlasilan 6grenciler daha ylksek

duygusal zeka seviyesine sahip olurlar. Ayrica 6zguvenleri de geligir.

2.1.11.Duygusal Zekasi Geligmis Ogrencilerin Ozellikleri

1) Daha az okul problemi yasarlar, okul sevgileri goktur.
2) Akademik performanslari ¢ok iyidir.

3) Arkadas iliskileri gelismistir.

4) Kendilerine olan glvenleri yuksektir.

5) Daha pozitif basa ¢ikma stratejileri gelistirirler.

6) Daha az ebeveyn catismasi yasarlar.

7) Duygularini taniyarak kontrol altinda tutabilirler.

8) Hayatla barisik ve mutludurlar.

9) Isbirligi ve grup galismasi yaparlar.



40

10) Liderlik 6zelliklerine sahiptirler.

11) Ne hissettiklerini iyi bilirler.

12) Dusunce ve davranislari arasinda mantikli bag kurarlar.

13) Hedeflerini olusturarak onlara odaklanirlar.

14) Koéta davranislar yoktur ve zararli maddelerden uzak dururlar.
15) Guglu ve zayif yonlerini bilirler.

16) Olumsuz durumlarda bile tutarli kararlar verirler.

17) Moral bozucu veya olumsuz durumlarda bile duygularini etkili ydnetebilirler.

2.1.12.0zerklik

Ozerklik kelimesinin kokeni eski Yunan dilinde “autonomia” kelimesinden gelip
bagimsiz olma durumu, kendini etkili idare etme becerisi ve o6zgurce tavirlar
sergileyebilme anlamina gelmektedir (Bingdl, 2012). Ozerklik kavrami eski caglardan
itibaren kullaniimis olup farkh didsinir ve ilim adaminin séylemlerinde yer bulmustur.
Aristo, Ozerkligi yasadigi dénemde politik dilde kullanarak bu kelimeyi felsefi ve sosyal
olaylarla iliskilendirmistir (isler, 2005)

Ozerklik, Turk Dil Kurumu (2006) sézltigiinde “Bir kisi veya toplulugun kendi uyacag!

” W

yasayl, kurali kendisinin koymasi”, “ydnetimsel olarak dis denetimden bagimsiz olmas/”
veya “bir toplulugun, bir kurulugun kendine 6zgu yasalarla kendi kendini yonetme hakki,
otonomi, muhtariyet “seklinde tanimlanmaktadir. Turk Dil Kurumu ‘nun sézligunde gegen
Ozerklik tanimlari bu kelimenin siyasi, politik ve felsefi yonlerine vurgu yapmaktadir.
“Kisinin kendi davraniglarini dizenleme ve bu davranislari ydnetebilme konusundaki

bagimsiz olusu “tanimi ise 6zerklik kelimesinin egitimsel yonina géstermektedir.

Longman Dictionary of Comtemporary English (2003) sézligunde 6zerklik “bireyin
diger kigiler tarafindan kontrol edilmeksizin kendi kararlarini kendisinin vererek daha aktif

olma becerileridir “seklinde tanimlanmistir.

Ozerklik, 6grenme siirecinde yer alan bireyin kendi sorumlulugunu Ustlenerek cesitli
bilgi, beceri ve kapasitelerle donanmis olmasini gerekli kilmak anlamina gelmektedir.
Ayrica bireyin 6grenme-6gretme ortaminda sec¢im yapmasi ve tercihini kullanmasi olarak

da ifade edilmektedir (Sierens, Vansteenkiste, Goossens, Soenens and Dochy, 2009).

Kisinin kendi basina 6grenme vazifelerini basariyla Ustlenerek surdirmesi ve
sorumlulugunu tagiyabilme potansiyeli de 6zerkligin tanimlari arasinda gosterilir. Kisisel

ogrenmelerde sorumluluk ve kontrol altinda tutulabilen 6grenme suregleri 6zerk kiginin
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vasiflarindandir. Ozerklik siirecinde kisinin bireysel 6zellikleri 6n plana c¢ikarak 6zgir ve

6zgun d6grenmeler gerceklesir (Benson, 2006).

Ozerklik, bagimsiz ve dzgiir dgrenme, isbirligi ve dayanisma, bireysellestirme, 6z
yonetim becerili 6grenme gibi kavramlarla yakin iligkili ve baglantihdir. Bundan dolayi
Ozerklik icin 6grenen merkezli disiplin, 6z yonetimli 6grenme ve badimsiz 6grenme
surecleri gibi ifadeler de soylenmesi yanlis olmamaktadir. Clnku O6zerklikte bireyin
bagimsiz olmasi ve bagimsiz 6grenmesi ¢cok dnemlidir (Mahamadpour, 2013). Ozerklik
kavraminin degisik tanimlari incelendiginde “bagimsizlik, 6zgur 6grenme, kendi kendini

ydnetebilme ve kararlarini 6zgirce alabilme” ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1.13. Ogrenen Ozerkligi

GuUnumuz egitim sisteminin benimsemis oldugu 6grenci merkezli egitim, 6gretmenin
sinif ici veya sinif digi etkinliklerde yol gosterici roll tzerinde durmaktadir. Bu baglamda
ogrencinin 6grenme sureclerinde etkin bir rol Ustlenmesi ve yaparak yasayarak bilgiye
ulasmasi cok 6nemsenmektedir (Barlas, 2012). Ancak ge¢misten gelen ve etkileri devam
eden geleneksel egitim sistemi o6grenci, o6dretmen ve velileri yonlendirmektedir.
Ogrencilerin  biylk bélimi 6grenme durumlarinda baskalarina bagiml  olmaktan
siyrilamayarak kendi baslarina 6grenememektedirler. Ayrica 6grendikleri bilgi ve becerileri
de gergek yasamda uygulamada zorluklar yasamaktadirlar. Bu durumun neticesi olarak
ogrenen Ozerkliginin bireylere kazandirilmasi egitimde gerekli ve dnemli olmustur (Oktar
Ergur, 2010)

Ogrenen 6zerkligi son yillarda egitim alaninda siklikla kullanilan bir kavram haline
gelmistir. Bu kavram 6grencinin  6grenirken kendi sorumlulugunu bilmesi ve bu
sorumlulugu kullanma becerileri olarak ifade edilmektedir. Ogrencinin 6grenme
sorumlulugu farkli asamalari kapsayan bir slire¢ oldugu igin 6drenci bu sireclerde

becerilerini etkili kullanarak 6grenen bir 6zerk olabilmektedir (Kog, 2006).

Holec (1981) 6grenen Ozerkligi konusunda ¢ farkli tanim ifade etmigstir. Birinci
tanimda 6grencinin 6gretmenden bagimsiz olarak édrenmesi ve etkinliklerde bulunmasi
dgrenen ozerkligidir. Ogrencinin bagimsiziigi, énceden belli olan 6gretim programi ve
mufredatindan 6zgur, sinirsiz ve diledigi kadar faydalanabilmesidir. Bagimsiz 6grenen
olan 6grenci 6gretim ara¢ gereclerini, materyallerini, 6gretim ortamlarini istedigi gibi
kullanabilir. Bunlari yaparken dégretmenin olmamasi sorun olmamaktadir. Ogrenci kendi

ilgi ve becerisine gére 6grenme ihtiyacini giderebilmektedir. Ogrencinin bu tir bagimsiz
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o6grenmelerine 6rnek olarak proje ve performans galismalari, ev édevleri ve de bilgisayar

ile 6grenmeler gosterilebilir.

Holec’in ikinci taniminda ise o6grenci 6zerk 6grenmelerde 6gretim programlarina
uyar ve bu programlara katki saglar. Kazanimlarin ortaya konmasi, konu icerikleri ve
bdlimlerinin tanimlanmasi, 6gretim ydntem ve stratejilerinin belirlenmesi, strecin butinsel
olarak degerlendiriimesi asamalarinda 6grenenin katkisi vardir. Boylelikle aktif bir katihm
ile dgrenci, kendisine verilenlerle yetinmeyerek sirecin bir parcasi olur. Ogrenen

6zerkliginin bu béliminde etkin katilim s6z konusudur (Eker, 2010).

Uclincli tanimda ise 6grenci dzerk 6grenmeyi pekistirerek 6grenme sorumlulugunu
almistir. Ozerk 6grenme dgrenci ile bitlinlesmistir. Ogrenen bir 6zerk olan dJrenci igsel
kapasitesini kendi 6grenme becerisi ile butiinlestirir. Ozerk 6grenme dJrencinin bir pargasi
halini alir (Sert, 2007).

Holec’ in &grenen &zerkligi ile ilgili tanimlarindan sonra 6grenen 6zerkliginin

asamalarini gosteren sema sekilde verilmistir.

Ozerklik

Ogrenme

ozerkiig Dil 6zerklidi

Ogrenmede
sorumiuluk
alma

Ogrenmeye
katihm

Ogrenmede
kendini
yonlendirme

Ogrenmede
kendini motive
yetenegi

Sekil 1. Ogrenen 6zerkligi semasi (Council of Europe’den akt. Demirel ve Mirici,
2002)
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Little’ a (1991, s. 53) goére Ozerk 6grenmede karar alma, bagimsiz is gbérme,
elestirisel uygulama ve 6grenme siireglerinde aktif olma sdz konusudur. Ogrenenin
sorumlulugu ne kadar fazla olursa o 68lgiide dzerk 6grenen olarak adlandirilir. Ozerk olma
o6grenme merkezinin degil, 6grenen kisinin o6zelligidir. Bu 6grenen o6zerklik durumu
dogustan gelmemekte olup ilgi, istidat ve yeteneklerle gelismektedir. Ozerklik kazanilmasi
o6grenenin 6grenmenin tim asamalarinda bilingli ve aktif olmasiyla ortaya ¢ikar (Holec,
1981).

Little ve Dam (1998) ogrencilerin 6grenme sureglerinde kendi yollarini gizerek, karar
verme ve gelisme asamalarinda ne dlgude basarili olduklarinin geredini bildirmiglerdir.
Yani 6grenciler egitim ve ogretim asamalarinin tim asamalarinda 6zerk davranislar

gOstererek 0zerk beceriler ve nitelikler saglarlar.

Ozerk 6grenenler calismalarinda plan, sorumluluk ve istekli olma halleriyle 6n plana
cikarlar. Bu Ug¢ 6zellik ile 6grenme sureclerine odaklanan ve bu siregte aktif rol oynan
kisiler daha 6zerk davraniglar sergilemektedirler. Digsal midahalelerin olmadigi bireysel
ya da grup galismalari égrencilerin planl eylemleri, sorumlu ve istekli olmalari kendi

kararlarini vermelerini saglayarak onlari daha 6zerk yapmaktadir (Wenden, 1991).

Benson ve Voller (1997) 6grenen 6zerkliginin farkl durum ve sekillerde kullanildigini

asagidaki gibi siralamaktadir:
1) Ogrencilerin sahsi galistigi durumlar.

2) Ogrenmesini bilen 6grenenlerin bu égrendiklerini farkli durumlarda uyguladigi bazi

beceriler.

3) Egitim drgltlerince verilen egitim araciligiyla baski altina alinan kisisel kapasitenin

taninip kullaniimasini gerektiren durumlar.

4) Kendisinin nasil ve ne yonde &drenecedine karar verecek bireyin dgrenecedi

durumlar.

Ogrenen ozerkligi, egitim 6gretim faaliyetlerinde kisisel sorumluluk ve 6z beceriler
kazanma yeteneklerinin toplamidir. Bu dogrultuda 6grenecek kigi kendisinin 6grenme
acilarini bilerek edinecegi tecrubeleri etkili yonetir. Etkili sure¢ yonetimi etkin 6grenmeyi
saglayarak 6grenmede ozerkligi olusturur. Ogrenen 6zerkligi gelisen bireyler daha bagarili

ve mutlu Kigiler olurlar (Er, 2014).

Ozerk 6grenme davranisi gelisen 6grenciler, 6grenme ortamlarinda gordukleri ilgi ve

sunulan olanaklar ile 6grenen davraniglarn daha iyi sergilerler. Gordukleri ilgi ve cesitli
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olanaklar 6grencilerin 6grenme sorumluluklarini Ustlenebilecek vasiflarda yetismelerine
sebep olacaktir. Bunun sonucunda 6grencilerin bireysel farkliliklari ve 6zellikleri 6n planda
olarak egitim o6gretim faaliyetleri merkeze alinir. Béyle durumda vurgulanan 6grenme

surecinin agamalari 6zerklik i¢in bir kultdr haline donusebilmektedir (Dickinson, 1997).

Ogrenen 0zerkligi, 6grenme c¢abalari gdsteren bireyin sorumluluk alarak kendi
ogrenmesini kontrollu bir gekilde yurutebilmesini gerektirir. Kontrol altina alinabilen ve
etkili yonetebilen 6grenme durumlari 6grencinin 6grenme asamalariyla ilgili farkindalik

gelistirmesini saglar (Benson, 2006).

Ogrenen 6zerkliginde esas olarak ddrencinin merkezde olmasi bilinse de dgretmen
yine tamamen pasif bir hale birinmez. Burada 6dretmen rehber konumundadir. Clnku
bazi becerilerin planlanmasi ve organize edilmesi 6grenci icin zor olabilmektedir. Bu ve
benzeri durumlarda 6gretmenin rehberlik rolleri 6grenciler igin daha 6zerk 6grenmeleri
saglamaktadir. Planlanan uygun 6grenme durumlarinda 6grenci aktif katihm, bireysel ve

grup calismalari ile 6grenme sirecine katkida bulunur (Confessore ve Park, 2004).

Ogrenci 6gretmene bagimli olmadan 6grenmeyi biliyorsa bu, 6grenen 6zerkliginin
temelidir. Burada édnemli olan 6grenmenin gergeklesmesi 6grenci tarafindan 6z yonetimli

bir sekilde hedeflere ulastirici ¢gabalardir (Panton, 1999).

Egitim &gretim faaliyetleri, 6drenen &zerkliginin oldugu durumlarda 6grencinin
kontroliinde tamamen yer almamaktadir. Ogrenen 6zerkligi bagimsiz 6grenmeler oldugu
icin ayni zamanda 6gretmenin ydnlendirmesini gerektirir. Yonlendirici roliundeki 6gretmen,
sinif ici ve sinif disi faaliyetlerinin 6grenciye gore duzeninden sorumlu olmaktadir (Demirel
ve Mirici, 2002). Boyle yodntemler ile Ogrencilerin 6zerkligi daha iyi 6zUmsemeleri

saglanmis olur.

Ogrenen o6zerkliginde 6grenen baskasinin denetim mekanizmasi altinda olmak
yerine kendi kontrolinin kendi elinde olmasini saglayarak, dgrenmeyle ilgili kararlarini

kendisinin almasina olanak verir (Liu, 2015).

Alan yazin incelendiginde 6gdrenen 6zerkligi ile ilgili degisik tanimlar bulunmaktadir.

Bu tanimlar agsagida belirtilmigtir.
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Kell (1963): Ogrenen bireyin d6grenme asamalarini ve sireglerini degisik yéntem ve
sekillerle koordine etmesidir.

Young (1986): Baskalarinin istek ve israrlarina takilmadan kigisel egitim dunyasinda
o6grencinin aktif ve de 6zerk olmasidir.

Boud (1988): Ogrenen bireyin 6grenirken sorumluluklarin blyik bir kismini kendine
yuklemesidir.

Hunt, Gow ve Baines (1989): Ogrenmeyi isteyen bireyin bilgi kaynaklarina ulasirken ve bu
kaynaklari kullanirken basarili oldugu streglerdir.

Little (1989): Bireyin 6grenme iglemlerini surdururken elde ettigi sorumluluklar toplamidir.

Goodwin (1999): Ogrenme siirecindeki bireyin kisisel gelisim ve bagimsiz becerilerinin
arasindaki muvazene yapma becerileridir.

Wenden (1991): Ogrenmeyi 6grenirken bagimsiz olma, 6Jrenmeyi icsellestirme ve
ogrenilen becerileri farkh alanlara yansitmasidir.

Luthans (2002). Bireyle 6zdeslesen beceridir ve birey ile icsellestirildiginde olusan
ogrenmelerdir.

Dickinson (1987): Ogrenme, 6gretmene bagl olmadan, materyale mecbur birakilmadan
gerceklesiyorsa 6grenen 6zerkligi de olusmaktadir.

Maddux (1996): Hedefleri olan bireyin bu hedeflere ulasirken 6zgur olmasinin gerekliligi
ve 6grenme sureglerini planlarken kendi dinyasini yazmasidir.

Peterson (2000): Bireyin 6grenme becerilerini, 6grenmeye yonelik tutum ve algilarini,
6grenme modellerini, 6grenme sureglerini bir butin olarak yasam felsefesi haline
getirmesidir.

Littlewood (1999): Hayatta her zaman baskalari araciliiyla 6grenilemeyeceginden dolayi
kisinin kendi bagina ve kendi deneyimleri ile 6grenmelerinin butinudar.

Fenner (2000): Ogrenmeye ydnelik olumlu tutumlar ve yapisal felsefelerdir.

Shrader (2003): Ogrenenin sorumluluk almasi ve &gretmenin 6grenci merkezliligini
destekleme surecidir.

Simith (2008): Ogrenenin aktif role gectigi, 6grenmeye karsi olumlu tutumlar edindigi ve
farkindahgdini artirdigir 6grenme gabalaridir.

Little (1991): Ogrenme siireglerinin plan, uygulama, gézlem ve geri dénit agamalarinda
6grenenin Ust dizey katihm gdsterdigi beceriler toplamidir.

Dickinson (1995): Ogrenme siiregleri ve dgrenme igin gdsterilen gabalar toplamidir. Bu
toplam g¢abalar kisinin kendi 6grenme sorumlulugunun yansimalaridir.

Bandura (1982): Ogrenenler nasil 6greneceklerini bilip, kendilerini motive ederlerse ayrica
badimsiz ve aktif faaliyetler gdsterirlerse 6grenen 6zerkligi gergeklesmis olur.

Cizelge 1. Alanyazinda 6grenen 6zerkligi tanimlari
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Ogrenen 6zerkligi, kisinin nasil dgrenecedini bilme durumu, 6zgir égrenmeleri
gerceklestirebilmesi ve 6grenerek bagimsiz olmasidir. Bu slirecte birey kendi 6grenme
sorumlulugunu yuklenerek arastirma ve 6zguin olma becerilerini gelistirir. Boylelikle 6zerlik

6grenenin sahip oldugu bir nitelik seklini almis olur (Sinclair, 2000).

Little (1990) o6grenen Ozerkligi konusunda yanlis bilinen ifadeleri veya kavramsal

yanilgilar belirterek bazi agiklamalar yapmistir. Bunlar;

1) Ogrenen o6zerkligi dgretmen olmadan da bireyin kendi cabalari ile gerceklesen
o6grenmelerdir.

2) Ogretmeninin dgrencilere miidahale veya destedi 6grenen dzerkligini engeller.

3) Ogrenen 6zerkligi, 6grenmeyi veya 6gretmeyi saglayan yeni bir ydntemdir.

4) Basit ifade edilebilecek veya tanimlanabilecek bir sistematik egitim buttnlagudar.

5) Yasam boyu 6grenme olmadan tek seferlik 6grenilen sabit bir durumdur (Little,
1990; akt, Mete 2010).

Yukaridaki yanilgilar dahilinde 6grenen 6zerkliginin gercek ve dogru ifadelerinin
neler oldugu anlagilabilir. Ogrenen 6zerkliginde 6gretmen tamamen pasif degildir sadece
rehber konumundadir. Ogretmen, rehberlik faaliyetleri ile 6Jrenene yol gosteren
konumundadir. Yani yaptidi rehberlik veya danigsmanlk ile 6grencinin kendi basina
6grenmesine yardimci olur. Bu rehberlik streci uzun ¢alismalar ve siki takipler ile elde
edilecegi icin yasamin her devresinde var olacak 6grenmelerdir. Bunun igin 6grenen
Ozerkligi kisa sureli ve anlik 6grenmeler olmayip devamli, dinamik ve battincul bir yapiyi
ifade etmektedir (Kog, 2006).

Ogrenmede 6zerkligin gergeklesmesi icin bes farkl derece vardir. Ozerkligin ilk
derecesinde 6grenci hedef, ydntem, program gibi dgelerin farkinda olmalidir. ikinci
derecede Ogrenci 6gdrenme sureglerinin gelistiriimesinde, hedef segiminde ve goérev
belirlemede katim goOstererek suregte aktif olmalidir. Madahil olma derecesinde ise
o6grenen, o6grenme godrevlerinde yer alarak kararlara mudahale eder ve hedefleri
sekillendirir. Dérdlncu seviye olan Uretici olmada ise 6grenen birey, mevcut 6grendiklerini
geligtirir ve yeni &grenmeler ile seviye olarak ilerler. Son seviyede ise 0Ogrenen
dgrendiklerini is, okul veya ev ortamina aktararak tam anlamiyla 6zerk olur. Ogrendiklerini

guinliik yasamda uygular (Onozawa, 2010; akt: Oztirk Yurtseven, 2016).
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2.1.14. Ozerk Ogrenen

Ozerk 6grenen nasil ve ne sekilde 6grenecegini bilen, 6grenirken aktif olan, konulari
iyi 6ziUmseyen, girisken ve cesaretli, kendine 6zgl 6grenme stilleri olan 6grencidir. Bu tir
ogrenenler bilissel ve kisisel 6zellikleri ile 6grenme sureglerini basari ile bitlnlestirerek

tam 6grenmelere sahip olurlar (Keegan, 1996).

Egitim ogretim sureclerinde Ozerk 0oOgrenme Ozellikleri geligmis Ogrenenler
yetistirmek ve Ozerklik Uzerinde egitimler yapmak saglikh gelecekler i¢in ¢gok dnemlidir
(Aydogdu, 2009). Ozerk dgrenenler yetistirmek de egitim sistemimizin hedefleri arasinda
dogrudan veya dolayh olarak yer almaktadir. Tark Milli Egitim Temel Kanunu’nda genel
amagclar icerisinde 6grenen 6zerkligi kavramina su sekilde vurgu yapilmaktadir (MEB,
1973);

1.Atatirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatirk
milliyetgiligine bagh; Turk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kultirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven
ve daima ylceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki
temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan
Tarkiye Cumhuriyetine karsi goérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari
davranis haline getirmis yurttaglar olarak yetistirmek;

2.Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hur ve bilimsel disunme gucune, genis bir
dinya gérisuine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbise deger
veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak
yetistirmek;

3.ilgi, istidat ve kabiliyetlerini geligtirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gorme aliskanh@r kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir
meslek sahibi olmalarini saglamak. Bdylece bir yandan Turk vatandaglarinin
ve Turk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve
butinlik iginde iktisadi, sosyal ve kiltirel kalkinmayr desteklemek ve
hizlandirmak ve nihayet Turk Milletini ¢agdas uygarhdin yapici, yaratici,
seckin bir ortagl yapmaktir.

Egitim sistemimizin hedefleri ile 6zerk 6grenen bireyler yetistiriimek istenmektedir.
Bu 6zerk 6grenenlerin yetigtiriimesi ve topluma kazandirilmasi, planli ve programl bir
ogretimle gergeklestirilebileceginden egitim mifredatlarinda, programlarinda bu becerileri
gelistirecek uygulamalara yer verilmelidir. Ozerk 6grenme becerileri gelistirecek ¢alismalar

yapilmalidir.

Egitim sistemimizde Ozerk Ogrenme becerileri gelistrmeye yonelik yapilan
faaliyetlerden bir digeri de 2004-2005 egitim ogretim yilinda yapilandirma merkezli

yaklasima gecilmesidir. Bu surecte yeni ve 6grenen merkezli calismalar yapilarak
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uygulamaya konulmustur. Planlanan calismalar, yurGtilen faaliyetler ile egitimin tim
sureglerinde 6zerk 6grenenler yetistirmek programin hedeflerinden bir tanesi olmustur.
Aktif katihmli, nasil 6grenecegini bilen ve yasam boyu 6grenme slreclerinin farkinda olan
sorumluluk sahibi bireyleri kazanmak yeni sistemde temel faktér durumuna gelmistir. Bu
sistem ayrica sinif icinde ve sinif disinda 6gdrenenin kolay 6grenmesine, demokratik
davraniglar sergilemesine ve rahat bir sekilde kendi basina nasil 6grenecegini bilmesine
olanak saglayacaktir. Birey hayatinin her safthasinda ve hangi egitim kademesinde olursa

olsun dégrenmeye olan istegi, aktif katilimi bitmeyecektir (Durak Ugliten, 2015).

Dickinson’a gore (1993, s. 331) 6zerk dgrenen bireyler neyi nasil dgreneceklerini
bilirler, 6grenmek icin uygun metotlar kullanirlar, 6grendiklerini nerede ve nasil transfer
edeceklerini fark ederler, kendi 6grenmelerini takip ederek uygun degerlendirme
Ozelliklerine sahip olurlar. Bu tarza sahip bireyler o6grenerek gelisirler ve gelistikge

cevrelerindeki yenilikleri yakindan takip ederler (Goger, 2013).

Candy (1991) oOzerk 6grenme sahiplerinde bulunmasi gereken o6zellikleri sdyle

siralamistir:
1) Duzenli ve disiplinli olmalilar,
2) Mantiksal ve analitik becerileri olmalidir,
3) Yansitici dusinme becerileri gelismis olmalidir,
4) Kendilerini ve 6zelliklerini bilmelidirler,
5) Merak duygulari her zaman Ust dizeyde bulunmalidir,
6) Esnek bir bakis acgisina sahip olmalidirlar,
7) Kararli ve sorumluluk sahibi olmalidirlar,
8) Atilgan ve girisimci olmalilar,
9) Kendilerine guivenleri olmahdirlar,
10) Olumlu benlik algisina sahip olmahdirlar,
11) Kendi kendilerini idare eden bagimsiz bireyler olmalidirlar,
12) Bilgiye ulagma ve bilgiyi bulma yetenekleri gelismelidir,
13) Ogrenme siireglerini takip ederek aktif olmalidirlar,

14) Uygun degerlendirme kriterleri gelistirmeli ve uygulamalidirlar.
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Ozerk égrenenler 6grenme faaliyetlerinde 6zgir ve katilimci olarak uygun araclari
belirleyip bu dogrultuda ihtiyac ve gerekliliklerini dizenleyebilirler (Dickinson, 1995).
Sirecte kendi ilgi, intiyagc ve becerilerinin farkina varan égrenciler hedef belirlerken bunu
dikkate alirlar ve hedefleri daha islevsel olur. islevsel hedefler belirlemek dgrenmede

basarilar getirir (Gédmleksiz, 2000).

Motivasyonlari yiksek olan ézerk égrenenler 6grenme durumlarinda kendi yetenek
ve becerilerine gbére kendilerini ydnlendirirler (Wenden, 1991). Bu sure¢ iginde
olusabilecek olumsuz durumlari nasil asacaklarini bilerler ve etkili stratejiler ile problemleri
cozerler. Bdylece siireci aktif, etkili ve verimli olarak yénetirler. is ve islemlerde aktif olarak
yer alarak bilgiyi 6grenmek yerine bilginin ne sekilde 6grenileceginin temellerini atarlar. Bu
temeller 6grenenin sorumluluk, giriskenlik, 6zguven ve istekli olma &zelliklerinin birlesimi
ile atihr (Aydogdu, 2009).

Ozerk 6grenenler 6grenmede 6nlerine ¢ikan engelleri veya zorluklari asabilme
potansiyellerine sahiptirler. Bu bireyler gegcmis dgrenmelerini, hayat deneyimlerini, sosyal
ve kulturel tecrubelerini kullanarak zoru kolay, bilinmeyeni bilinen ve anlagiimazi anlasilr
kilarlar (Cotterall, 1995). Ayrica bu engelleri asarak 6grenme sureglerini kaliteli ydnetenler
kendi 6grenmelerindeki ¢cabayi degerlendirirler. Surecin sikinti ve zorluklarini genis ¢capta

analiz ederek sonraki asamalarda ortaya ¢ikabilecek engelleri 6ngérurler.

Ozerk 6grenme sahibi olabilecek birey hem bireysel caligabilmeli hem de
baskalariyla uyumlu calisma becerileri sergileyebilmelidir. Bagkalarinin tecribe ve
calismalarindan yararlanarak kendilerine daha iyi yon gizerler. Bu bireyler 6grendiklerini
daha iyi transfer ederek bulunduklari ortamin sartlarina uygun roller de sergilerler. Sosyal
iliskilerin ve igbirliginin dGnemini kavrayan 6zerk 6grenen boylelikle performansini dogrudan

artirma yollarini bulmus olur (Goénulli, 2015).

Ozerk 6grenenler, dgrenme sireglerinde hem hedef belirler hem de 6grenmenin
toplumsal yonunu g6z 6nune alirlar. Cunkt hedefler 6grenme igin ¢ok 6nemlidir ancak
6grenme o6gretme slreclerinde toplumsal beklentiler de unutulmamalidir. Toplumun
bireylerden beklentileri hedef belirlemenin yoninu sekillendirir. Toplumsal beklentiler ve
hedefler i¢ ige olabilmektedirler. Ozerk ogrenenler siire¢ igerisinde bunlari etkili
kullanmaktadirlar (Balgikanli, 2006).

Thanasoulas (2000) 6zerk 6drenenlerin dzelliklerini sdyle siralamigtir:

1) Ogrenme istekleri geligmistir.
2) Farkindaliklari fazladir.
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3) Degisimi etkili yonetirler.

4) isbirligi icerisindedirler.

5) Bagimsiz 6grenmeyi severler.

6) Surekli gelisim halindedirler.

7) Kendilerine 6zgu 6grenme stilleri vardir.
8) Farkh 6grenme stratejileri gelistirirler.

9) Hedeflere ulasmak igin risk alirlar.

10) Etkili iletisime sahiptirler.

11) Ogrenme siireglerinde aktiftirler.

12) Gelecek hakkinda planlari vardir.

13) Hayal gugleri geligmistir.

14) Ogrenme igeriginin olusmasinda aktiftirler.

15) Farkh dislince ve gorusleri dikkate alirlar.

Ozerk dgrenenler 6grenme 6gretme durumlarinda bagkalarinin ne disindiklerini,
kendileri hakkinda neler sdyleyeceklerinden ¢ok kendi ¢alismalarinin dnemli oldugu fikrini
benimseyerek calismalarini yaritirler. Ogretmenlerinin  veya bagkalarinin  takdirini
kazanmak, ylksek notlar veya dereceler almak i¢in ¢alismazlar. Bunun yerine kendileri
olurlar ve badimsiz dgrenme davranislari gdsterirler. Bu davraniglari sergilerken
baskalarini tamamen yok saymazlar ancak herkese de itaatkar olmazlar. Clinki onlar
6grenme sureglerini veya programlarini, hedefleri sorgularlar, éneri sunarlar, alternatifler
uretirler (Scharle ve Szabo, 2000).

Chan’ a gbre dzerk 6grenenlerin 6grenme slreglerinin asamalar su sekildedir:

1) Ogrenmenin amaglari veya kazanimlari belirlenir.

2) Hedeflere ulastirici stratejileri belirleme.

3) Calismalar icin plan, proje hazirlama.

4) Ogrenmeler lizerine analizler yaparak sorunlari tespit etme.
5) Kaynaklari, arag gerecleri belirleme.

6) Ogrenenin gelisimini veya performansini degerlendirme.

Ozerk 6grenen birey hedeflerini ve alt hedeflerini belirledikten sonra hedeflere uygun
faaliyetler yaparak basariya ulasmalidir. Daha sonra ise hedeflere ne derece ulasildigini
tespit etmelidir. Bunun icin de hedefleri dogrudan etkileyen pek c¢ok degdiskeni

incelemelidir. Ogrenme slirecleri, 6grenme materyalleri ile yakindan ilgilidir. Hedeflere
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uygun olarak belirlenecek materyaller slrecte ¢ok énemli olup zengin &drenmeler

olusturur (Barlas, 2012).

Ozerk dgrenenler kendi ¢alisma programlarini olustururken cesitli gérsel ve basili
ara¢ gereclerden faydalanabilirler. Bu materyaller ile suregte uygun ve verimli
o6grenmelerin 6nU agilmig olur. Ayrica ders igi veya ders digi faaliyetlerde bu materyaller

o6grencinin kendi kapasitesini artirmasina yardimci olur (Eker, 2010).

Dickonson (1993, s. 332), geleneksel yontemlerle 6grenen &grenciler ile 6zerk
o6grenen ogrencilerin farkh 6zelliklere sahip olduklarini belirtmistir. Ona goére bu iki tir

ogrencilerin farklar séyledir:

1) Ozerk dgrenenler sirecte aktif rol alirken geleneksel yollarla 6grenenler pasiftirler.
Yani geleneksel yontemlerle 6grenenler kendilerine neyi Ogretirlerse onu
ogrenirler.

2) Ozerk 6grenenler neyi nasil 6greneceklerini bilirler. Geleneksel sekilde 6grenenler
ise kendilerine verilen kadariyla 6grenmis olurlar.

3) Ozerk 6grenenlerin bireysel hedefleri vardir. Geleneksel yontemlerle 6grenenler
ise hedeflere mutlak bir sekilde uyarlar, mevcut hedeflere gore hareket ederler.

4) Ozerk ogrenenlerin kendilerine 6zgli égrenme yoéntem ve teknikleri vardir.
Ogretenlerin tekniklerine ve yontemlerine ise geleneksel égrenenler uyarlar.

5) Ozerk égrenenlerin sosyal yonleri gok gelismisken geleneksel égrenenler ise daha

¢ok bireysel ¢alismayi severler.

Ozerk 6grenenlerin farkli nitelik ve stillerine iligkin alan yazinda uzmanlar tarafindan

degisik aciklamalar yapiimistir. Bu agiklamalardan bazilar séyledir:

1) Kendi 6grenmelerini kendileri planlayarak 6grenmenin sorumlulugu igerisinde aktif
rol alirlar. Ayrica bu surecin gerektirdigi bilgi ve becerileri sergilerler (Holec, 1981).

2) Bagimsiz ve aktif galismalarinin sonucu olarak yonlendirmelerden uzak bir egitim
ogretim geligtirirler (Boud, 1988).

3) Bireysel sorumluluk duygusu dahilinde problem c¢bzip proje ve Urin ortaya
koyarlar (Dickinson, 1987).

4) Etkilesimli dgretim stratejileri ile zamani etkili olarak kullanirlar. Bunun sonucu
olarak da égrendiklerini giinlik yasama aktarirlar (Wenden, 1991).

5) ilgi alanlarina gére hedef belirlerler ve hedeflerini kapasitelerine gére uygulamaya
calisirlar. Kapasite ve kendi &3renme ihtiyaglarina gbére &grenmeleri

gerceklestirirler (Dam, 1995).
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6) Bilissel ve duyussal 6zelliklerini taniyarak degisimi etkili bir sekilde yonetirler.
Degisimi yonetirken vyenilikleri yakindan takip ederler, &grenmelerini istekl
surdurdrler ve farkindalik gelistirirler (Breeen ve Man, 1997).

7) Ozerk dgrenenlerin soyut ve somut diisiinme becerileri gelismistir. Bu becerileri ile
o6grenmede bagimsizliga ve 6zerkligi tasarlamada farkindalik olustururlar (Benson,
1996).

8) Kavram ve olgulari 6grenmeye, 6grendiklerini uygulama ve uyguladiklarini takip
ederek degerlendirme Ozellikleri gelisen 6zerk édrenenler, bilis Ustl kapasitelerini

bilgi cagina gore dizenlemektedirler (Little, 1999).

2.1.15. Ogrenen Ozerkliginin Saglanmasinda Ogretmen ve Ogrenci Rolleri

Ozerk o6grenmelerin gergeklesmesi ve surdirllebilmesi igin &gretmenlerin,
ogrencilerin rolleri ve gorevleri vardir. Bu rol ve gorevler bilinirse etkili 6grenmeler
gerceklesir. Ayrica o6gretmenlerin ve o6grencilerin 6zerklik kavramina iligkin biligsel
algilarinin etkilesim halinde olmasi gerekir. Boylece etkilesim sonucu i¢ ice olan roller
birbirlerini etkilemektedir. Ogreten ve 6grenenler goérev, sorumluluk ve rollerini bilip
Uzerlerine dusen gorevleri yaparlarsa 6zerk ogrenmeler daha kalici ve gercekgi olur
(Gardner ve Miller, 1999).

2.1.15.1. Ogrenen Ozerkliginde Ogretmen Rolleri

Ogretmenler 6grencilere 6zerk destedi saglayarak onlarin dégrenme sirecini
icsellestirmelerine destek saglar. Ozerklik destegi, dgretmen tarafindan égrencilerin
bireysel farkliliklarini taniyarak onlarin bakis acilarini dikkate almasi ve etkinliklere
katilmak igin dgrencileri tesvik etme potansiyelidir. Ozerklik destegdi, 6grenci ¢alismalarini
dnemli bularak onlari etkinlikleri ile kapsamaktir. Ozerklik desteginin zitti ise baski ve
zorlamadir. Baski altina alinan ortamlarda etkili ve eglenceli 6grenmeler olmamaktadir
(Guzel ve Barin, 2013).

Ogretmenlerin talimat veren, baski kuran ve ydnergeleri uygulatan eylemleri 6zerklik
destegiyle bagdasmaz. Oysa 6zerk 6grenmelerin gerceklesmesi icin égretmenlerin 6zerk
rolleri desteklemeleri ve 6grencilerin 6grenme ¢abalarini 6nemseyerek takdir etmesi ¢ok

onemli gudu kaynaklaridir (Eker, 2010).

Ogretmenler, 6grenenlerin tercihlerine saygl duyarak onlari 6§grenme sireglerinde
motive etmelidirler. Etkili ve rahat bir ortam saglayarak olumlu bir iletisim iklimi

olusturmalhdirlar. Olumlu iklimlerin saglandigi ortamda 6grenciler kendilerini daha 6zgur
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hissederek 6grenmelere daha istiyakli olurlar. Buna karsilik baskici bir tutum gésterecek

ogretmenler, 6grencilerde guvensizlik ve gatisma ortamlarina yol agarlar.

Ogretmenler ne kadar fazla 6zerklik destedi saglarlarsa o kadar fazla 6zerk
ogrenmeler gerceklesir. Ayrica dgrencilerin ilgi, istidat ve yeteneklerini gelistirici 6grenme
ortamlari ile kendilerini rahatca ifade edebilmelerini, kisisel kararlar verebilmelerini,
duygularini dile getirebilmelerini ve disincelerini rahatgca sdyleyebilmelerini saglayabilirler
(Reeve, 2006).

Ogrencilerin  kendi ©drenme slreclerini benimseyip kabullenmesinde etkili
yontemlerin ve egitim malzemelerinin secilip takip edilmesinde 6gdretmenler yol gdsterici
olarak onlara ézerklik destegi sunar. Ozerklik destegi veren ézerk dgretmenler 6grencilere
sinifta imkanlar vermenin yani sira uygun sartlarda sinif disi ortamlarda da onlari
desteklemeye calisirlar. Bu ortamlarda 6drenci daha bagimsiz, daha ¢ok gudulen ve daha
¢ok sorumluluk alan 6zerk bir kisi olur. Béyle bir sirecte hem 6greten hem de 6grenen

beraber gelisimlerini surdururler (Reeve, 2006).

Ogretmenlerin verecedi o6zerklik desteginin 6grencide anlam kazanmasi ve
karsiligini bulmasi igin olumlu iletisim dili kullanilmali, egitimsel alternatifler sunulmali ve
hedef davraniglar acik¢a belirlenmelidir. Bu slregte onemli olan ise 6grencilerin 6zerk
dgrenme ortaminda aktif ¢abalaridir. Ogrenci slrecte aktif olacaksa dgretmen ozerk
destekleyici davranislarin neler oldugunu bilmelidir. Bu davranislari 6grenme ortaminda

uygun tutum ve hallerle gbéstermeli, 6grenme ortamlarini diizenlemelidir (Ramos, 2006).

Ogretmen o6zerklik uygulamalarinda 6grencinin plan yapmasini, bu planin etkili
uygulanmasini ve uygulamanin degerlendiriimesini saglayacak ortamlari hazirlayarak
ogrencinin ¢oklu olarak gelismesine olanak vermelidir (Dam, 2011). Bu destek ile
ogrencinin c¢abalarinin takdir edilmesiyle ve kuguk adimlarinin bile énemli gérulmesiyle

daha da pekisebilir.

Ozerk 6gretmenler, 6grencileri rahat ve huzurlu ortamlarda daha iyi 6grenen kisiler
yaparlar. Kendini rahat hisseden 0Ogrenci gorev ve sorumluluklarini bilerek Uzerine
dugenleri O6zgurce yapabilir. Yani baski ve yonlendirmelerle 0Ozerklik destegi
verilemeyecegi gibi ogrenenleri de egitimden sogutmaktadir. Bunun tersinde ise
O6gretmenler etkili rehberlikler ile égrencilere daha 6zerk olmalarini kazandirirlar (Oguz,
2013).

Ozerk d6grenmelerde etkili rol olan dgretmeler, bu rolleri égrencilerine aktardiklari

Olclde basarili sayilirlar. Burada rehber konumunda olan égretmen sinif icinde ve de sinif
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disinda verimli destekleyici ¢abalar ile hem o6grencilerin hem de kendisinin gelisimini
surdurdr. Bu gelisimler egitim kademelerinin tim bdlimlerinde devam eder (Oktar Ergdr,
2010).

Ozerk 6gretmen bir 6grenci gibi bilmediklerini dgrenen yapi iginde olmalidir. Bu yénii
ile her geyi bildigini zanneden yapilandirma temelli sistemden habersiz 6gretmenlerden
farkhdir. Yani 6zerk égretmenler gelisimlerini strdurUrler, strekli 6grenirler. Bunlari yapan
o6gretmenler dgrencilerin 6zerk destegi almalarina daha fazla katki saglayip onlar igin etkili
dgrenme ortami hazirlar. Ogrencilerin  yeteneklerinin gelismesinde ve &dgrenmeler

hakkinda kararlar alabilmesinde 6zerk 6gretmenlerin katkilari ¢cok fazladir (Oguz, 2013).

Ozerk 6grenmelerde dgretmenin asil gdrevi yasam boyu 6grenmesini bilen ve kendi
o0grenme surecinin sorumlulugunu Ustlenebilen 6grenciler yetistirmektir. Bu slrecte
ogretmenlerin destekleri ile 6grenci merkezli 6grenme, nasil 6grenecegini bilme, bilgiye
Ozgurce ulasabilme ve yaparak yasayarak ogrenme kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.
Belirtilen bu kavramlar geleneksel 6grenmelerden farkli olup geleneksel 6gretmenler de
bu kavramlardan habersizdirler. Ayrica o6gdrencilerin 6zerk 6grenmelerden uzak

kalmalarina da neden olmaktadirlar (Demirtas, 2010).

Yasamin her yerinde kendinden emin ve surekli 6grenen durumundaki égrenciler,
bilgiyi yapilandirma surecinde sorumluluk Ustlenirler. Bu sorumluluklari ile hedeflere
uymak vyerine hedefleri planlarlar. Verilenlerle yetinmek yerine verilenleri kendileri
yapilandirarak gelistirirler. Ogretmen merkezli dJrenmeler yerine 6grenci merkezli
ogrenmeleri benimserler (Barlas, 2012). Bu 6zellikler ile 6grenmeler dar bir alanda ve belli
bir streyle sinirli kalmayarak egitim 6gretimin tim asamalarinda devam edebilmektedir.
Burada 6gretmenin égrencinin ihtiyag ve beklentilerine cevap vermesi, ilgi ve yeteneklerini
kesfetmesini saglayacak zemin olusturmasi, bireysel farkhliklar dikkate alarak onlari

hayata hazirlamasi dnem arz etmektedir.

Ogrenen 6zerkliginin gergeklesmesi icin égretmenlerin rollerini bilip bu rollere gére
hareket etmeleri cok dnemlidir. Bireyin merkezde oldugu ve ihtiyaglarina cevap verildigi bir
surecin 6gretmen tarafindan yonetilmesi bu 6gretmenin bazi rollerinden sayilir. Bu roller
ile 6zerk ogrenenler 6grenme hedefleri, icerik, egitim durumlari ve degerlendirme gibi
durumlarda basarili olarak bulunduklari ortamin gereklerine uygun davranirlar. Ayrica

Ozerk birey olma niteliklerini daha kolay sergileyebilirler (Gonulli, 2015).

Ogrenen 6zerkliginin gergeklesmesi igin belli siirelerin gegmesi gerekir. Clinkii 6zerk

dgrenmeler kisa siirede ve aniden kazanilan beceriler degildir. Ogrenenlerin siirecte aktif
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olmadigi ve sorgulamadan verilenleri aldigi durumlarda kisa slreli 6grenmeler
gerceklesse bile bu durum kalici olmaktan uzaktir. Ancak 6gretmenlerin 6zerk destekleri
verdikleri 6grenmelerde &6grencilerin sorumluluklari artacaktir. Bu sekildeki 6grenciler
o6grenme etkinliklerini sergiledikleri yaklasim tarzlari ile 6zerk davranabilmenin temeli
haline getirirler (Erbil Tursun, 2010).

Gunumuz egitim dunyasinin  gerektirdigi  sekilde oO6grenmede sorumluluk
o6gretmenden o6grenciye gecmistir (Erdogan, 2015). Bu geciste 6gretmenin rolleri de
farklilagmistir. Ogretmenler bilgiyi sunan kisiler olmaktan ¢ikip 6grenci ile bilgi arasinda
képrii konumuna gegmistir. Ogrenen bu képriyl kullanarak bilgiye ulasmali, bilgiyi etkili
kullanmali ve bilgiler ile kendi bilgisini etkin bir bicimde yapilandirmalidir (Oktar Ergun,
2010). Bunun sonucunda 6grencilerin yapilandirdigi bilgileri 6zerklik strecinde etkili bir

sekilde kullanarak basariya ulasmasi muhtemeldir.

Ogretmenler d6zerk 6grenmelerin gerceklesmesi icin égrencilerin beceri ve ilgilerine
gore etkinlikler yapmaldirlar, onlarin geligsimlerini yukseltmek icin bireysel yeteneklerine
gore egitim vermelidirler. Ayrica okul igi ve disi aktiviteler ile dersin amaclari takip edilmeli,
derslere uygun proje ve O&devler verilmelidir. Suregte aktif rol alan ve ihtiyaglari
dogrultusunda ders iglenen o6grenciler yeni égrenmeler icin heyecan duyarak bilissel,
dilsel, duyussal ve sosyal becerileri kazanmig olurlar (Guzel ve Barin, 2013). Burada
Ozerk destegini ve surekli rehberlik rolunu iyi veren 6gretmenlerin etkisi buyik 6nem

tasimaktadir.

Ogretmenin verecegi dzerkligi destekleme ve pekistirme cabalarinda 6grenen hep
aktif 6gretmen hep pasif bir konumda degildir. Ozerklik sirecinde tim sorumluluklar
dgrencidedir veya 6grenci tamamen aktiftir gibi bir ifade dogru degildir. Ogretmenler yeri
ve zamani geldikge &zerklik slrecinde aktif role biriinebilmektedirler. Ogretmenin
olmadigi bir slregte 6grenmelerin gerceklesmesi zor bir durumdur. Ogretmenler yeni
yaklasimlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecrubelerle donanmis olarak 6zerklik sureclerini
daha iyi ve aktif yonetirler. Ogretmenlerin donanimli olmalari ézerkligin saglanmasinda

olmazsa olmazlarin baginda gelir (Oztlrk, 2011).

Ogrencilerinin 6grenmelerini destekleyen bir ddretmen, 6zerkligi bir sinif kulturd
sekline getirdigi olcide basari goésterir. Bu tlr bir sinifta bilgi, beceri ve deneyimlerini
ogrencilere yansitabilen bir ogretmen, Ozerk davranabilen ve kendi 6grenmelerini

idaresine alan 6grenciler yetistirir (Cintas Yildiz, 2015).

Bir bireyin 6grenme surecglerinde 6zerk olmasi igin édrenme sorumlulugunu

alabilmesi, 6grenme merkezinde olmasi, ilgi ve ihtiyaglarina deger verilerek 6grenmenin
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tum boyutlarinda aktif katilim gdstermesi gerekmektedir. Bu sayilanlar ise 6gretmenin
egitim ogretim ortamlarini, hedeflerini ve planlarini ¢ok iyi yonetmesiyle meydana
gelecektir. Ogrenme ortamlarinin 6zerk 6grenenlere gore tasarlanmasi ve sirecin
ogretmen tarafindan etkili yonetilmesi hedeflenen kazanimlara ulasmada etkili bir
faktordir. Bunlarin tersi durumlarda ise 6grencilerin 6grenen ozerkliklerini arttirmalari ve
gelistirmeleri cok zordur. Ogretmenin destegi olmadan égrenen neyi, nasil, ne sekilde, ne

zaman ve ne amagla égrenecegini bilmede zorluklar yasar (Aydogdu, 2009).

Ozerk 6grenci nasil 6grenecegini bilen bir yapiya dzerk dgretmen ile ulasir. Bir
O6gretmen dersin igerigi, Ogretme stratejileri ve metotlari hakkinda &grenenlerle
gérismelerde bulunuyorsa, o6grenenlerin 6zerk olmalarina daha ¢ok destek verir.
Ogrenenlerle fikir aligverisi yapmayan ve bireylere 6grenme sireglerinden haber
vermeyen o6gretmenler verimli sonuglar alamazlar. Cunkl direkt bilgi aktaran konumuna
gegcen bu durumdaki 6gretmenden &zerk o6grenciler yetistirmeleri beklenmez. Ayrica
ginimuz egditim sartlari da o&grencilere bilgi aktaran geleneksel dgrenmelere karsidir
(Akinoglu, 2012).

Sternberg’e (1998, s. 85) gore oOzerk ogretmenlerin gesitli Ozelikleri sdyle

siralanabilir:

1) Ogrencilere sorumluluk alma ve etkili karar verme becerileri kazandirirlar.

2) Egitim sureclerinde 6grenenlerle beraber 6grenerek gelisimlerini surdirurler.

3) Ogrencileri motive ederler.

4) Ogrenciler Gzerinde olumsuz etki eden ve 6grenmelere engel olabilecek sartlari
duzenlerler.

5) Ogrencilere 6grenme durumlarinda firsat tanirlar.

6) Ogrenme ortamlarini zenginlestirirler.

7) Ogrencilerin gorlslerine deger verirler.

8) Ozerkligi sinif kiiltiiri haline getirmek igin olumlu sinif iklimi olusturlar.

9) Tecrubelerini 6grencilere aktarirlar.

10) Ogrenme etkinliklerinde plan ve programli olurlar.

11) Ogrencilerin yetenek ve becerilerini bilirler.

12) Ogrencilerle gatisma yazamazlar ve onlarin Ustiinde baski kurmazlar.

13) Ogrencileri iyi tanirlar.

14) Sinif ydnetimi konusunda basarihdirlar.

15) Alanlarinda yeterli bilgi ve becerilere sahiptirler.

16) Ogrencilere guiven vererek onlari desteklerler.
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17) Danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini basarili yaparak 6grencilerini takip ederler.

18) Ogrencilere verdikleri donitler ile onlari gudiilerler.

19) Egitim 6gretim ortamini basarili yoneten liderlerdir.

20) Ogrencilere 6zglin materyaller sunarak onlarin daha iyi 6grenmelerini pekistirirler.

21) Ogretmekten cok dgrenmeye dnem verirler.

22) Ogrencilerin verdikleri karalara saygl duyarak yeni kararlar almalari icin onlari
cesaretlendirirler.

23) Egitim teknolojilerini etkili kullanarak o6grencilerin daha fazla duyusuna hitap
ederler.

24) Ogrencilerin 6grenme siirecindeki gelisimini ve basarisini izlerler.

2.1.15.2. Ogrenen Ozerkliginde Ogrencinin Rolleri

Ogrenme sureglerinde énemli bir unsur olan ézerk dgrenci, daha aktif rol alarak
pasif konumdan c¢ikmaldir. Bu aktif olma durumlari onlari sirekli olarak &gretmeni
dinleme yerine kendi o©grenmelerini gergeklestirme olarak gérinir. Ogrencilerin
ogrendiklerini okul icinde ve okul disinda etkili uygulamalari yagsamin her alaninda

o6grenen olduklarini gésterir (Demirtas, 2010).

Ogrencilerin daha 6zerk olmalar icin onlarda var olan sorumluluk duygulari
gelistiriimelidir. Aldiklari sorumluluklar yerine getiren 6gdrenciler 6zerklik yolunda énemili
mesafe alirlar. Ogrenmenler bu siiregte dgrencilerinin 6zelliklerine gore farkl etkinlikler ile
onlari guduleyerek yasayarak ve yaparak 6grenmelerine destek vermelidirler (Eker, 2010).
Daha ¢ok gudilenen ve daha g¢ok kendilerine glivenen 6grenenler, 6grenmelere katilim

gOstererek daha ¢ok 6zerk davraniglar sergileyebilirler.

Ozerklik saglama slreglerinde 6grenciler, dgretmenlerinin kendilerine sagladiklari
serbestlik alanlari icinde kurallarin gelisimini engelleyici yonlerinden siyrilarak farkindalik
geligtirirler. Kurallar egitimde var olan unsurlardir ancak ézerk égdrenenler bu kurallar
kendi lehine g¢evirmeyi bildikleri icin 6grenmelerini kontrol altina alma ve Ustlenme
becerilerini ¢ok iyi sergilerler (Baylan, 2017). Bunun sonucunda ise 6gdrenci 6grenme
surecine olumlu katkida bulunur. Ozerk 6grenenin bu katkilari hedeflere yonelik iglerin
segiminde ve planlanmasinda, uygun ogrenme durumlarinda ve Ust biligsel stratejiler

gelistirmede dnemli faktor olur.

Demokratik sinif ortamlarinda 6grenci, kendini daha 6zgur hissederek etkin ve
verimli galigarak kendi sorumlulugunu Ustlenir. Ogretmenlerin verecegdi demokratik

ortamdaki 6zerklik deste@i, serbestlik alanlari saglayarak bilginin 6grenci tarafindan
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olusturulup, organize edilmesine olanak verir (Kog, 2006). Bu sekildeki bir 6grenen bilgiyi
kendi emrinin altina alir, bilgiyi isler ve 6zerklik sirecinde 6zglrlesmis bir kisi olarak
karsimiza cikar. Ogrenenin katihm gosterdigi ve odrenen merkezli olan bir demokratik

sinif ortami bu yonleri ile 6zerkligin olugsmasinda esas unsurdur.

Ozerk olma durumlarinda daha da gelismek isteyen birey, diger 6zerk 6grenenlerle
etkilesim ve is birligi icinde olmalidir. Egitimde bireysel calismalarin yaninda grupsal
cabalar da c¢ok oOnemli oldugu icin Ozerk ogrenen, bu yonde farkindalk gelistirip
baskalarindan yararlanmasini bilmelidir. Karsilikh etkilesim, is birligi ve dayanigsma ile

karmasik yapilar anlasilir hale gelir ve daha donanimli 6zerk bireyler artar (Shen, 2011).

Ozerkligin dgretilemeyecegdini ama o6grenilecegini kavrayacak o6grenciler bilgiyi
kendileri yapilandirirlar (Giveng, 2011). Ogrenme faaliyetlerine etkin ve gergekgi katilim
gostererek bilgiye, beceriye ve olumlu davranislara sahip olurlar. Bu surecte bilgiyi
yapilandirarak 6grenen 6grenciler kendilerine 6zgu tarza sahip olarak bilgiyi yorumlayip
anlamlandirarak kodlarlar. Uygun zaman ve ortamlarda bu bilgiyi kullanirlar (A¢ikgoz,
2006). Ozerk 6grenenin bu sekilde bir yapilandirmaci role de blriinmesi onun yasam

boyu egitimsel olarak gelisme gosterecegdine bir isaret olabilmektedir.
Holec (1981) 6zerk 6grenme sireclerinde 6grencilerin rollerini sdyle siralamistir:

1) Kendilerine uygun hedefler tanimlamahdirlar.

2) Ogrenme sireglerinde aktif rol almahdirlar.

3) Kendilerine 6zgu yontemler ile hedeflere ylrimelidirler.

4) Karsilastigi sorunlara yapici ¢bzimler Gretmelidir.

5) Ogrenme malzemelerini bir araya getirerek 6zglin trlinler sergilemelidir.
6) Ogrenmelerin gerceklesmesi igin sorumluluk almalidir.

7) Oz degerlendirme yaparak giiglii ve zayif yonlerini bilmelidir.

8) Degerlendirme sonuglari ile yeni hedefler belirlemelidir.

9) Kendilerine 6zel 6grenmeler icin bireysel farkindalik olusturmaldir.

10) Teknoloji etkin ve faydali bir sekilde kullanmalidir.

11) Toplumsal gelismelere ve ¢evresel yeniliklere duyarli olmalidir.

12) Elestirisel dusunen ve arastirarak sorgulayan niteliklere sahip olmalidir.
13) Ogretmenleri ve diger arkadaglari ile etkilesimli caligmalilar.

14) Yeni fikirler Ureterek kendilerine ait 6grenme programlari gelistirmelidirler.
15) Ogretmenlere bagh bireyler degil 6grenmeyi 6grenen bireyler olmahdirlar.
16) Ogrenmeler igin merak duygularini canli tutmahdirlar.

17) Ogrenme ile ilgili yanlis bildiklerinde 1srar etmemelidirler.
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18) Zorluklar karsisinda yilmadan ¢aba géstermelidirler.

19) Her tirlG bilgi ve becerinin zamanla 6grenilecegini bilip aceleci bir tutum icinde
olmamalidirlar.

20) Duzenli ve planh ¢alismalidirlar.

21) Ogrenen sinif ici ve sinif disi yapmasi gereken rolleri bilmelidir.

22) Ogrenciler ilgi, ihtiyag ve tercihlerini netlestirerek 6grenme sireglerini
icsellestirmelidirler.

23) Evrensel degerleri benimseyerek kendini gergeklestirmis bireyler olmalidirlar.

2.1.16. Ogrenen Ozerkligini Destekleyici Yaklagimlar

Ogrenme ogretme faaliyetlerinde 6zerk ogrenenlerin yetistirilmesi ve 6zerk
6grenmelerin saglanmasi igin alti tir destekleyici yaklasim bulunmaktadir. Benson (2001),

bu yaklasimlari sdyle siralamigtir:
1) Kaynak Temelli Yaklagimlar
2) Teknoloji Temelli Yaklagimlar
3) Ogrenen Temelli Yaklagimlar
4) Sinif Temelli Yaklagsimlar
5) Program Temelli Yaklagimlar
6) Ogretmen Temelli Yaklagimlar

Bu sayilan alti yaklasim isim olarak birbirinden farkh gérinmektedir. Ancak bu
yaklasimlar temel ve esas olarak birbirinden ayri degillerdir. Ayrica birbirlerini tamamlayan
unsurlar olup o6zerklik sireglerinde bir butlin olarak degerlendirilebilirler (Erbil Tursun,
2010).
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Sekil 2. Ozerkligi destekleyen yaklagimlar (Benson, 2001)

2.1.16.1. Kaynak Temelli Yaklagimlar

Kaynak temelli yaklasimlarda Ogrenenler, egitim-6gretim malzeme ve arag
geregcleriyle bagimsiz bir etkilesim igerisindedirler. Ogrenenler hedeflere uygun planlama
yapmada, 6grenme materyali belirlemede ve 6grenmeyi degerlendirmede 6z kontrole
sahiptirler ve onlara bu kaynaklari kontrol etme olanaklar verilir (Hamzadayi, 2010).
Ogrenme slreglerinde 6grenenlerin segme haklari 6n plana cgikar ve 6zgir secgimlere

sahiptirler.

Ogrenme kaynaklarinin  bagimsiz  kullanimi igin  &gretmenler  dgrenenleri
desteklerler. Ogretmenlerin destekleri dgrenenleri kendi 6égrenmelerini belirleme ve bu

o6grenmeleri etkili uygulamalarinda 6zguir kilmaktir (Erbil Tursun, 2010).

Kaynak temelli yaklasimlar 6zerk 6grenmeleri destekleyerek 6grencilerin 6grenme
kaynaklariyla etkilesim halinde olmalarini énemserler ve onlarin kigisel c¢alismalari
Uzerinde daha c¢ok aktif olmalarina olanak verirler. Bu olanaklari elde eden birey kendi
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o6grenme sekil, tarz ve hizini segerek daha 6zgur 6grenen olur. Bunun sonucunda yasam

boyu 6grenmesini bilen 6grenen olarak 6zerk bir yapiya kavusur (Balgikanli, 2006).

Kaynak temelli yaklasimlarda &égrencilere kendi 6grenmelerini planlama, istedigi
materyali se¢gme ve kullanma, kendi 6grenmelerini yénetme, siire¢ sonunu degerlendirme
yapmalari i¢in sans verilir. Bu sansi etkili kullanan &grenciler 6zgurlige sahip olurlar.
Ozgur dgrenmeleri ile dgrenme siireglerinin kontroliini ellerine alirlar. Bu yaklasimlar ile
o6grenme sureglerinin kontrolinid alip daha 6zglr olan bireyler 6zerk 6grenmeler igin
basarili olurlar, calismalara daha istekli katilirlar ve bireysel é3drenmelerini hedefler

dogrultusunda gelistirirler (Demircan Yildirim, 2014).

2.1.16.2. Teknoloji Temelli Yaklagimlar

Teknoloji temelli yaklagimlar o6grenenlerin egitim-0gretim faaliyetlerinde egitim
teknolojilerini kullanarak bu teknolojiler ile bagdimsiz olarak etkilesim halinde olmayi
ongdrmektedir. Bu yaklasimlar kaynak temelli yaklagsimlara benzemektedir. Bu
benzerlikler &drenen o6zerkliginin  geligtiriimesi  bakimindan gbze c¢arpmaktadir.
Aralarindaki fark ise 6grenmeye ulagsmada ve 6zerk dgrenmelerin gerceklestiriimesinde
teknolojik gelismelerin takip edilerek kullaniimasina odaklanmasidir (Erbil Tursun, 2010).
Egitimsel hedefler dogrultusunda teknoloji kullanimi ile 6grenen 6zerkliginin saglanmasi

arasinda ¢ok énemli iliski oldugu bir gergektir (Oktar Ergur, 2010).

Ogretimsel siirecler ve egitim g¢alismalarinda teknolojik materyaller kullanan
ogrenciler kendi 6gdrenmelerinden daha ¢ok sorumlu olarak kigisel dizenlemeler
yapabilirler. Yapilacak kisisel diuzenlemeler 06grencinin kendi bagina 06grenme
faaliyetlerine olanak tanir ve 6gretmene olan bagimlilik giderek azalir. Boylelikle 6zerklik

surecinde daha aktif olan 6grenci profili ortaya ¢ikar (Servi, 2010).

Teknolojik temelli yaklagimlara gore 6zerk olmak isteyen 6grenenlerden su ozellikler

beklenmektedir:

1) Teknolojik yenilik ve gelismeleri takip etmek.

2) Egitim ortamlarinda teknolojik materyalleri amacina uygun kullanmak.
3) Edindikleri bilgileri teknolojik arag-gereclerle gergek hayata aktarmak.
4) Teknolojik interaktif uygulamalar ile cok yonlu gelisim gostermek.

5) Ogrenme sureclerinde teknolojik gelismeler ile projeler tretmek.

6) Teknolojiyi etkin kullanarak akademik basariyi artirmak.

7) Teknolojik okur-yazar olarak bilgiye ulagmak.

8) Teknolojiyi yerinde ve dogru kullanarak gelismek.
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9) Ogrendikleri bilgi ve becerileri diger kisi, grup ve toplumlara transfer etmek.

10) Bilgiyi ezberlemek yerine bilgiyi kesfetmek.

2.1.16.3. Ogrenen Temelli Yaklagimlar

Ogrenenin egitim dgretim siireclerinde ulasmasi beklenen davranissal ve psikolojik
degisimleri kontrol altina almak icin gésterdigi cabalari kapsar. Ogrenen merkezli
yaklasimlar ile 6grenen 6zerkliginin gelistiriimesinde 6grenme ve o6gretme stratejilerinin
etkin kullanimi, bu stratejilerin verimli yonetilmesi 6grenci 6grenmelerini kolaylagtirir (Erbil
Tursun, 2010).

Bu yaklagsim ile 6zerk gelisim, 6grenme teknik ve stratejilerini sahip oldugu ilgi ve
becerilerine goére kullanir. Ayrica Ozerklik sureclerini planlama ve uygulamada bu

stratejiler ile bilingli 8grenmeler dizenler (Demircan Yildirim, 2014).

Ogrenmelerin temelini olusturan égrenci, bu yaklasimlar ile bilgiyi alan konumundan
cikar yani pasifligi birakir. Ayrica 6grenme kademelerinin tamaminda bilgiyi Ureten olarak
aktif 6grenen olur. Ogretmenler ise bilgiyi sunan kaynak olmaktan uzaklasarak bilginin
erisiimesi sirasinda engelleri kaldiran gorevli haline gelirler. Ogrenme materyalleri
o6grencinin gelisimlerine goére kullanilarak 6grenmeleri kolaylastirirlar (Kaya ve Kilig
Cakmak, 2015).

Ogrenen 6zerkligini amaglayan bu yaklagim égrenciyi merkeze alarak égretmenleri,
materyalleri, 6grenme ortamlarini, hedef davraniglari ve igerigi 6grenenlerin 6grenmelerini

kolaylastirmak igin birer ara¢ yapmaktadir (Kucuroglu Tirkes, 2000).

Ogrenen temelli yaklagimlara gore 6zerk 6grenmelerin sadece 6grenci sorumlulugunda
oldugu veya birtakim becerilerin 6grencinin kazanmasiyla &6zerkligin gerceklesecedi
dusinceleri yanhstir (Eren, 2015). Bu yaklasim ile birey kendi 6grenmeleri ile ilgili
farkindalik olusturur, ilgi ve becerilerine gore 6grenmelerini yoneterek bilissel ve duyussal
olarak gelisir. Ancak bu surecte tum sorumluluk 6grencide olmadigi gibi sinirli ydnlerden
gelisme goOstermesi de Ozerkligin gerceklestidi anlamina gelmemektedir (Hamzadayi,
2010)

2.1.16.4. Sinif Temelli Yaklagimlar

Bu yaklasim, sinif i¢i etkinlikleri planlama ve degerlendirme sureglerinde 6grenenin
kontrol etme vazifesini esas alir. Yani 6gretimi planlama ve degerlendirmenin merkezinde

O6grenen olursa etkili kontrol mekanizmasi daha iyi calisir. Geleneksel siniflardaki
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6grenme ortamlarinin degisimiyle ilgilenen bu yaklasim &gdrenci merkezli siniflar
olusturmay! hedeflemektedir. Ogrenci merkezli ve ddrenen odakli siniflarda ozerkligi
gelistirmek icin 6grenciler, 6grenmenin icerigini belirleyerek asamalari kontrol edebilirler.
Ayrica 6grenene Ogrenme sureclerinde her turli destek verilerek kendi kararlarini

vermelerine yardimci olunur (Erbil Tursun, 2010).

Sinif temelli yaklagimlarda 6grenenin hedef olugturma ve plan yapma iglevleri
desteklenerek 6zerk yonleri gelistirilir. Ogretmene olan bagimliliklari azaltilarak
kendilerinin veya diger arkadaslarinin &3dretmeni olmalarini saglayacak uygulamalar
yapilir (Herreid ve Schiller, 2013). Bu uygulamalar sonucu kendi égrenmelerinde séz
sahibi olan 6grenci 6zerklik yoniinden geligir. Ozerklik yolunda daha da gelisen 6grenci

sinif ici uygulamalarda daha girisken olur.

Bu yaklasim sinif i¢i etkinlik boyutunda dgrenenlerin bireysel veya grup halindeki
calismalarini  pekistirmektedir. Ogrenenler kendi baslarina calistiklarinda 6grenme
etkinliklerini ve 6grenmenin niteliklerini kendi 6zelliklerine gore ayarlayabilirler. isbirlikgi
ogrenmelerde ise grup Uyeleri sinifta daha etkilesimli ¢alisarak birbirlerini desteklerler.
Grup Uyeleri 6grenmeye karsi farkli tutum, stil, strateji, yaklasim ve niteliklerini ayni cati
altinda toplayarak 6zgin Urlnler ortaya cikarirlar. isbirlikci dgrenmeler bu 6zellikleri ile

sinif temelli yaklasimlarin vazgecilmez modelleridir (Demircan Yildirim, 2014).

2.1.16.5. Program Temelli Yaklagimlar

Ozerklik surecindeki 6grenen birey, 6grenme programlarinin iglevselliginden ve
islemesinden dolayi kontrol sahibidir. Ayrica birey programin hedefleri, igerigi, sirecleri ve
degerlendirme kisimlarinda badimsiz rol alarak programa sekil verebilmektedir (Erbil
Tursun, 2010).

Program temelli yaklagimlar ile 6grencilerin ihtiyaglari belirlenir, fikirlerine basvurulur
ve yetenekleri ortaya cikarihir. Ogrenen ile elde edilen bu bilgiler siireg o©ncesi
olusturulacak programlara alt yapi saglayacaktir. Bu programlar ile 6grencilerin akademik
performanslari, kendine olan guvenleri, 6grenmeye olan gudduleri ve arastirmaci bireyler
olmalari yolundaki cesaretleri 6zerk 6grenmelerin yapi taslari ortaya cikar (Demircan
Yildirim, 2014).

Bu yaklagsimlara gére 6grenenler dgretmenleriyle isbirligi yaparak kendi kararlarinin
sorumlulugunu alirlar. Ogrenenlerin ilgi ve ihtiyaclarina gére igerik stiregte belirlenir. Yani

Oonceden belirlenmis ve sinirlari gizilmig bir program icerigi yoktur. Surecin ilerlemesiyle
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daha c¢ok netlesen icerik programi, 6grenene karar verme asamalarinda dolayli veya
dogrudan verilecek destek ile basarili bir sekilde uygulanir. Uygulanan bu igerikler
o6grenen Ozerkligini bitin mifredata egemen kilmak icin 6grenenin &6zelliklerine goére

yenilenip gelistirilebilir (Servi, 2010).

Ogrenenin kontrolii bitiin programa yayilirsa égrenen, égretmen destegi ve diger
dgrenenlerle igbirligi igcinde olmanin énemine bu yaklagim vurgu yapar. Ogrenciler
birbirlerinin ¢caligmalarini degerlendirme olanaklari bulduklari bu yaklasimlar ile 6grenme
surecine destek saglayici davraniglar kazandirmak programin temelleridir. Bu davraniglar
ile 6grenciler sinif disindaki gercek yasam materyallerini kendi kendilerine kullanabilirler
(Ozkal ve Demirkol, 2014).

Ogretmenler dgdrenenleri ¢oklu zekalarina gdére hazirlayarak onlari  program
gelistirme sureclerinin icine katabilirler. Bunun igin 6gretmenlerin program temelli

yaklasimlara gore yapmalari gerekenler soyle siralanabilir: (Nunan,1998)

1) Hedefleri 6grenciler i¢in acik ve anlamli sekle getirmek.

2) Ogrencilerin kendi hedeflerini belirlememelerine destek vermek.

3) Ogrencileri 6zerk olma durumlarina cesaretlendirmek.

4) Ogrenme siregcleri ile ilgili konularda 6grencilere bilgi vermek.

5) Kendi 6grenme stratejilerini belirleyecek égrencilere yol gostermek.

6) Ogrencilerin kendi baglarina 6grenmelerini saglayacak ortamlar hazirlamak.

7) Farkh etkinliklerin yapilacagi sinif igi roller hazirlamak.

2.1.16.6. Ogretmen Temelli Yaklagimlar

Ogrenen &zerkligini gelistirmek icin dgretmenin rolleri ve dgdretmenin rehberlik
rollerine vurgu yapan yaklasimdir. Bu yaklagimlara gére ogretmen, cesitli faaliyetlerin
uygulanmasindan sorumludur. Ayrica bu faaliyetler &zerkligin gelisimine katki

saglayabilecek bilgi ve becerileri kapsamaktadir (Benson, 2001).

Ogrenen &zerkliginde dgretmen kaynak kisidir. Buradaki kaynak kisi olmalari her
seyi bildikleri ve ogrettikleri anlamina gelmemekte olup 6grenenleri bilgiye ulastirmada
yonlendirici olduklari belirtiimektedir. Ogretmenlerin buradaki gdrevi 6grenciyi bilgiye
yonlendirmek ve bilgiyi kesfetmesini saglamaktir. Ogretmenler sahip olduklari bilgi ve
becerilerle 6grencilerin gelisimlerine katki saglayarak onlari daha 6zerk yapmaktadirlar
(Erbil Tursun, 2014).



65

Bu yaklasimda 6gretmen, 6grenmede zorluk ceken o6grenciye dogrudan yardim
yapmak yerine 6grenciyi etkili bir sekilde yonlendirerek bilgiye ulasmasini saglamalidir.
Ayrica ilgisiz dgrencileri desteklemeli, zor 6grenenleri motive etmeli ve 6zerklik igin
ogrencilere psiko-sosyal destek vermelidir (Cottreral,1995). Ayrica kendi 6grenmelerinden
sorumlu olmalar igin farkindalik olusturmali, hedef belirleme, icerik ve materyal
seciminde, yontem ve teknik se¢gmede, kendi performanslarini degerlendirmede s6z sahibi

olmalarina izin vermelidir (Oztiirk, 2011).

Ogretmen temelli yaklagimlara gore 6gretmenlerin sahip olmasi gereken ozellikler

sunlardir:

1) Bilgiyi 6grenciye sunmak yerine égrencinin bilgiyi yapilandirmasini saglamak.

2) Danismanlik ve rehberlik yaparak 6zerk 6grenmeleri desteklemek.

3) Ogrenenin siirecte hedef belirlemesinden degerlendirme yapmasina kadar aktif ve
bagimsiz olmasina yardim etmek.

4) Ogrenenlerle birlikte bilmediklerini 6grenmek.

5) Ogrencilerin 6z degderlendirme ve akran degerlendirme yapmalarina olanak
vermek.

6) Ozerk 6grenmeler konusunda dgrencileri inandirarak onlari motive etmek.

7) Ogrencileri yetenekli olduklari konulara yénlendirebilmek.

8) Ogrencilerin yaptiklari yanlishklari kendilerinin diizeltmeleri igin yardimci olmak.

9) Ogrencilerin bireysel farkliliklarini gdz dniine alarak sinif igi ve sinif digi ¢alismalar
yapmak.

10) Derslerde 6grencileri soru sormaya tesvik etmek.

2.1.17. Ozerk Ogrenmeleri Etkileyen Faktorler

2.1.17.1. Aile

ik egitim ailede basladigi icin anne-babanin dgrenen (izerindeki drnek davranislar
cok onemlidir. Ozerk o6grenmeler igin temel model olan ailede, gocuklarin ézerk
davraniglari desteklenmelidir. Aile icerisinde etkili iletisim, okuma aligkanliklari, egitime
verilen deger ve yapilan etkinlikler 6grencileri 6zerklik slrecinde cesaretlendirecektir.
Bunun tersi durumda ise aileden ilgi ve alaka gormeyen, dersleriyle ilgilenilmeyen, ev
Odevlerinde yalniz kalan 6grenci ise akademik ve sosyal yonden gelismeyecegi gibi 6zerk

davraniglar da sergileyemez (Ozkal ve Demirkol, 2014).
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2.1.17.2. Sosyal Cevre

Ogrenci yasadigi cevreden dgrendiklerini, edindigi bilgi ve becerileri, drnek aldigi rol
ve modelleri yasaminin her alaninda sergileyecegi igin bunlari okul ortamina da tasimasi
muhtemeldir. Ogrenme ortamina sosyal ¢evreden dgrendikleri ile gelen 6drenen, olumlu
veya olumsuz davraniglar géstermektedir. Ogrenenin olumsuz davranislar egitim
ortaminda egitimciler tarafindan istendik yénde davranislara dénduartlmektedir (Akillilar,
2013).

Ozerklik sirecinde 6grencilere uygun rol modelleri sunulmasi onlarin gelisim
goOstermelerini saglayacaktir. Bu rol modeller 6gretmenler, arkadaslar, akran gruplari veya
Unll kigiler olabilmektedir. Ogrenen 6zerkligi yolunda bu kisi veya kigilerin olumlu 6rnek
davraniglari ile kendisini gelistirecek olan 6grenen cevresi icin de drnek model olacaktir
(Akyol, 2008).

2.1.17.3. Teknolojik Arag-Geregler

Sinif ici etkinliklerde kullanilacak bilisim teknolojileri ile &grencilerin ¢oklu
ogrenmeleri desteklenir. Hem gorsel hem de isitsel olan bu teknolojik arag-gerecler,
ogretmenlerin rehberliginde kullanilarak 6grenme ortamlarini zenginlestirecektir. Soyut
ogrenmeler de somut hale getirilerek Ogrencilerin 6grenme sureclerinde bireysel
farkliliklarini g6z 6nlne alarak yagsam boyu 6grenen 6zerk olmalarina katki saglamaktadir
(Akkan, Bilgi, Akdur, Temizhan ve Cigek, 2011).

2.1.17.4.Akran Gruplan

Ogrenme igerigi, yontem ve stratejilerini sinif igi gruplarla belirleyen 6grenci kalici
o6grenmeler icin dogru bir is yapmis olur. Clnkl etkilesimli sinif ortaminda &grenen,
surece hem aktif katilir hem de diger arkadaslari ile etkilesim halinde olarak gelisimlerini
surdurdr. Bu tarz calismalar icerinde olan birey, kendi &grenmelerini sekillendirerek
birbirlerini de 6grenmeler konusunda cesaretlendirirler. Akran gruplarinin bu sekildeki
olumlu tutumlari égrenmelere iliskin farkindaliklarini arttirarak 6grenme slrecinin de
sorumlulugunu  paylagirlar.  Ayrica birbirlerinin  eksikliklerini de tamamlayarak

ogretmenlerinden bagimsiz 6zerk 6grenen olurlar (Cintas Yildiz, 2015).



67

2.1.17.5. Biligsel Zeka

Bilissel zeka seviyeleri Ust dizeyde olan veya bilissel zekalarini gelistirmek isteyen,
bu konuda c¢ok ¢aba harcayan bireyler 6zerklik saglama slreclerinde daha basaril
olmaktadirlar. Bilgiye nasil ulasacaklarini bilen ve bu dogrultuda kendilerine uygun planlar
yapan 6grenenler, akademik zekalarini en Ust seviyede kullanarak kendilerinin 6gretmeni
olurlar. Ogrenen dzerkligini saglamak icin sadece bilissel zeka yeterli olmamakla birlikte

diger unsurlar arasinda dnemli bir islev gérmektedir (Hamzadayi, 2010).

2.1.17.6. Duygusal Zeka

Bilissel zekalarinin yaninda duygusal zekélari da gelisen bireyler, 06zerk
ogrenmelerde daha basarili olmaktadirlar. Duygularini taniyan, kendi gugli ve zayif
yonlerini bilen bireyler 6grenmelerini planlarken bunlara dikkat ederler. Daha bagimsiz ve
sorumluluk sahibi olan duygusal zekd ydninden gelismis 6grenenler, kendi 6grenme

sureglerini gézden gecirerek 6grenmelerinde kontrol sahibi olurlar (Yesilyaprak, 2001).

2.1.17.7. Giliven

Kendilerine olan gliveni yiksek olan 6grenciler, egitim 6gretim silreclerini daha
verimli ve istekli gecirerek ozerkligi elde ederler. Zorluklar karsisinda yilmadan ve
basarisizlik hissine kapilmadan guvenle calisirlar, 6grenmelerini sutrdarirler. Bunun
sonucunda 6zerklige iliskin davraniglari daha ¢ok sergilerler (Alkin Sahin, Tunca ve Oguz,
2015).

2.1.17.8. Motivasyon

Ogrenciler icin 6grenme slreglerinde tim faktorler saglansa bile onlarin
dgrenmelere kars! isteklerinin olmasi gerekir. istekli olan ve motive edilen égrenciler daha
iyi ogrenirler. Ogrenciler igin etkinlikler oncesi motive ediimeleri ve 6Jrenmeye
sartlandiriimalari ¢ok 6énemlidir. Bu dogrultuda égretmenler égrencilerin i¢sel ve digsal
motivasyonlarini arttirmalidirlar. Motivasyonlari artan 6grencilerin 6z guvenleri artarak
egitim Ogretim sureclerinde 6zerk 6gdrenen olurlar. Bu 6drenen ozerkler, elestirisel ve
yaratici dusunme, sebep-sonug iligkisi kurabilme, dogru kararlari yerinde verebilme gibi
bilissel, sosyal, dilsel ve duyussal beceriler kazanma ve bu becerileri gelistirme firsatlarini

yuksek motivasyona sahip olarak elde ederler (Benson, 2001).
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2.1.17.9. inang

Basarili olacaklarina ve kendilerini gelistireceklerine inanglari olan &6grencilerin
Ozerklik sureclerinde daha basarili olduklari goérilmektedir. Basarisizlik korkusu olan
ogrenciler ise o6zerklik yolunda fazla bir gelisme gdsterememektedirler. Bunun igin
ogrencilerin  6grenmeye olan inanglari, 6zerklik olusturmanin ve 06grenen o6zerkligi
gelistirmenin temelidir. Egitimin lideri konumunda olan &gretmenler ise o6grencilerine
guvenmeleri ve dgrencilerinin basarabileceklerine dair olumlu tutum, inan¢ ve bakis acisi

gelistirmeleri gerekmektedir (Aydogdu, 2009).

2.1.17.10. Yas

Ogrencileri erken yaglarda ilgi ve beceri alanlarina gére taniyacak égretmenler
6grenen o6zerkliginin  olusum ve gelisim sureglerini hizlandirirlar. CUnkd 6zerklik
becerilerini edinmek ¢ocukluk ¢aglarinda daha kolay olur. Bu durumun farkinda olacak
o6gretmenler ise dgrencilere uygun hedef ve planlarla bireysel farkhliklari géz éntne alip

ogrenme sureglerinde 6zerk 6grenenleri desteklerler (Cintas Yildiz, 2015).

2.1.17.11. Kaygi

Egitim ogretim sureclerinde 6grencilerin asiri kaygili olmalari veya hi¢c kaygili
olmamalari 6grenmeler Uzerinde olumsuz etki etmektedir. Bu durumun yerine
O0gdrenenlerde orta duzey kayginin olmasi onlari rehavetten ve pasif rollerden kurtarip

kendilerine olan guvenlerini gelistirir (Calp, 2013).

2.1.17.12. Tutum

Ozerk 6grenme siirecinde dgrenenlerin 6grenmelere karsi olumlu tutum igerisinde
olmalari etkili atmosferler ile 6grenmeleri kolaylagtirmaktadir. Olumlu tutuma sahip olan
o6grenenler hem zorluklari daha kolay asabilmekte hem de &3renme sureglerinin
kontrollnU ellerinde tutabilmektedirler. Bu sirecgte 6gretmenler de 6grencilerin etkinliklere,
derslere ve calismalara kargi olumlu tutum gelistirmelerine firsat vermelidirler (Eker,
2010).

2.1.17.13. Oyun

Ogrencilerin gelisimlerinde 6énemli bir yeri olan oyunun, eglenerek 6grenmelerde ve
o6grenenin sorumluluk almasinda ¢ok buyuk etkisi vardir. Kendini ve yeteneklerini oyunla

taniyan 6grenci, oyun ile daha bagimsiz olmakta ve liderlik sahibi roller Ustlenmektedir.
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Oyunun c¢ocuk igcin énemini anlayabilen 6gretmenler egitici ve eglendirici oyunlarla
ogrencileri 6zerklik streglerinde daha Ust seviyelere tasiyabilirler. Bunun igin oyunun bosa
gegcirilen bir etkinlik olmadigi ve o6grenen o6zerkligi yolunda énemli bir gic¢ oldugu

o6gretmenlerce benimsenmelidir (Castle, 2004).

2.1.17.14. Deneyim

Ogrencilerin  dgrenme  sireclerinde yasamis olduklari deneyimler ile yeni
6grenmelere daha ¢abuk uyum saglayarak ézerk 6grenme becerilerini arttirirlar. Gegmiste
yaptiklar elestiriimeyip takdir géren, yanlishklari icin dislanmayip yol gosterilen 6grenciler
yasadiklari bu deneyimler ile daha 6zerk 6grenmeler olustururlar (Giveng, 2011). Cunku
gecmiste yasadiklari kendileri igin guizel bir tecribe olmustur ve ileri 6grenmeler igin de
temel altyaplyl olusturmaktadir. Yanlis veya eksik yaparak dogruyu bulan &grenciler
kendilerine olan glvenle yeni ddrenmelere girigirler. Bunun igin sinif icinde veya sinif
disinda o6grencilerin deneyimleri ve yaptiklari c¢alismalari, olumlu elestiriler ve yapici

donutlerle desteklenerek dgrenen 6zerk olmalari igin motive edilmelidirler (Kog, 2006).

2. 1.17.15. Kultir

Farklh kultirel 6zelliklere sahip olan ve ayni sinifta, ayni sartlarda 6grenim goéren
ogrenciler 6zerklik durumlarinda kendilerine 6zgu davraniglar ve sosyal roller sergilerler.
Gunku o6grenme sureclerindeki dgrenenler kendilerine has olan kulturel 6zellikleri ile
o6grenmeye dahil olurlar. Ayrica kendi kulturlerinin etkisi altinda kalirlar. Bu etkiler
odrencilerin  6zerk o6grenmelerini destekleyici veya engelleyici ydnde olabilmektedir
(Cesur, 2008).

2.1.17.16. Goklu Zeka

Ogrencilerde farkli zeka turleri oldugu ve herkesin 6grenmesinin birbirinden farkli
oldugunu belirten Gardner, ¢oklu zeka ile bireylerin kendilerine uygun o6grenmelerini
olusturduklarini ve karmasik problemleri ¢dzdiklerini ifade etmistir (Ozdemir, 2006).
Bireyin sahip oldugu farkh zeka tirleri ile sinif igi veya disinda degisik etkinlikler ile
ogrenmelerinin sorumluluklarini Gstlenirler. Her bireyin farkli ilgi, yetenek, beceri ve
potansiyeli oldugundan dolayi 6zerk 6grenme slreclerinde 6grenci daha bagimsiz olarak
o6grenmelerinin  kontrolini saglamaktadir. Bunun igin &gdretmenler &grencilerin farkh

zekélarina hitap edecek 6grenme igerik, teknik ve yéontemleri uygulayarak onlarin surecte



70

daha aktif olmalarini ve 6grenmelerinin cesitlilik gostermelerine yardimci olmaldirlar
(Cihangir Cankaya, 2009).

2.1.17.17. Ogrenme Stilleri

Ogretmenler égrencilerin dzelliklerini taniyarak her édrencinin dgrenme stiline gére
dersi planlamali ve etkinlikleri uygulamalidirlar. Ogrencilerin farkli ilgi ve yetenekleri
oldugu icin 6grenme sureclerinde bu ilgi ve yetenekleri géz 6nine alinmalidir. Her
6grencinin 6grenme stili farkli oldugu icin ders ici ve ders disi etkinlikler gesitlendirilmelidir.
Ogrenciler arasi bireysel farkliliklari ve nasil 6greneceklerini belirlemeden yapilan egitim
Ogretim basarilya ulasamamaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak ve &zerklik
sureclerinde daha etkili bireyler icin her o6grenciye uygun icerikler belirlenmeli ve

6grencinin kendi 6grenme sorumlulugu arttirimahdir (Cesur, 2008).

2.1.18. Yapilandirmacilik ve Ogrenen Ozerkligi

Yapilandirmaci 6grenme ortami 6grencinin merkezde bulundugu ve 6grenenin aktif
aktif oldugu bir durumdur. Ogrenenler aktif ve bagimsiz g¢alismalar ile ginliik hayatta
karsilasacaklari sorunlari ¢ozebilmek icin bildiklerini, 6grendiklerini ve c¢alistiklarini
yapilandirirlar. Yapilandirici sinif ortamlari égrencileri derse karsi motive ederek konulari
daha ilgi ¢ekici, edlendirici ve zenginlestirici yapar. Bunun sonucunda kalici, zevkli ve etkili
ogrenmeler belirir. Ayrica 6grenme ortamlari da 6grencinin Ozelliklerine gbre donatilir
(Sasan, 2002).

Yapilandirmaci yaklasimda o6grencilerle ilgili problemlerin belirlenmesi ve temel
kavramlarin butiinlestirilerek yapilandiriimasi énemli bir konudur. Ogrenci gérislerine
basvurulup 6égrenciye uygun programlar ortaya c¢ikarilir. Bu programlarda dgrencilerin

biligsel, duyussal, sosyal, psikomotor ve 6zgun potansiyel 6zellikleri dikkate alinir.

Yapilandirmaciigin geleneksel yaklasimlardan farkli yonleri vardir. Ogrencilerin
sorularinin tek bir cevabinin olmamasi ve 6grencilerin 6zgurce goéruslerini ifade etmeleri
yapilandirmaciligin temelleridir. Tek bir cevap ile sinirlandinimayan 6grenci farkl géris ve
alternatif yanitlarla bagimsiz ve surekli 6grenen olabilmektedir. Bdylelikle bilgiye nasil ve
nereden ulasacagini, alternatif bilgi kaynaklarini nicin kullanacagini, bilgiyi nasil
yapilandirip 6grenmelerinin temelini nasil olusturacagini bilerek daha ozerk o6grenen
kimligini olusturur. Bu faktérlerden dolayi yapilandirmacilik, dogrudan veya dolayl olarak

Ozerk 6grenenler yetistirmeyi hedef alir (Erbil Tursun, 2010).
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Ogrencilere bilgi aktaran geleneksel &gretmenler yerine, &grencilerin  nasil
ogreneceklerini ve kendilerine uygun o6grenmeleri nasil gerceklestireceklerini bilen
ogrenenler yetistirmek yapilandirmayi esas alan 6gretmenlerle mimkuin olacaktir. Bunun
icin 6gretmenlerin  bu surecgteki goérev ve sorumluluklari fazladir. Siniflarinda
yapilandirmaci 6grenme ortamlari olusturarak égrencileri 6grenme sureclerine etkin katip
ogrencilerin kendi 6grenmelerini saglamaldirlar. Ayrica kendi bilgilerini kullanarak bilginin
sonsuz glcune ulasan o6grenciler de bu tir 6gretmenlerin eserleridir (Gomleksiz ve
Bozpolat, 2012).

Yapilandirmacilikta bilginin anlamlandirilmasi ve yapilandiriimasi esas unsur olup
bireyin kendi girisimi ile 6grenmeler etkilesimli sekilde saglanir. Bireylerin girisimci rolleri
ile 6grenme aktiviteleri netlesir (Aksu, 2005). Bu rollere uygun hareket eden dgrenen,
problem ¢6zme becerilerinde, yeni Urinler ortaya koymada, elestirisel dislinme

yéntemlerinde ve igbirlikgi gcalismalarda 6grenen ézerkligini pekistirmis olur.

Yapilandirmaci sistem 6grencinin bilingli ve aktif ¢cabalarini desteklemektedir. Bu
bilingli etkinlikler dédrenenler icin &zerklik sureglerinin alt yapisini olusturarak bilgiyi

yapilandiran bireyleri kazanmaya calisir (Akinoglu, 2012).

Ogrenen o6zerkligi asamalarinda égdrenci kendi dégrenmelerinden sorumludur ve
bagimsiz yapidadir. Ayrica bilgiyi kendi ve aktif olarak 6grenmektedir. Dolayisiyla 6grenci
kesfedici, yapilandirici, transfer edici ve karmasik yapilar ¢ézendir. Tum bilgileri degil
kendi isine yarayan kadarini égrenir. Onceki égrenmeleri ile yeni égrendikleri arasinda
bag kurarak bilgiyi gunlik yasamda kullanir. Gergek hayattaki belirsizlikleri ve problemli
durumlar arastirarak farkh ¢coézimler Uretir. Bu sayilan siregler ve faaliyetler neticesinde
ogrenci 6grenmelerinde bilissel olarak Ust seviyelere gikar, kendine 6zgu stratejiler ile
bilgiyi yapilandirarak gok yénli gelisim gdsterir (Akinoglu, 2012). Ogrenenler ne kadar
fazla 6zerklik davraniglan sergilerlerse yapilandirmaci yaklagimdan beklenen ciktilara

sahip olurlar.

Yapilandirmaci yaklagim &grenen Ozerkligini asagidaki etmenlerden dolayi

desteklemektedir.

1) Ogrenen kendi deneyim ve gabalarini yansitir.

2) Ogrencilerin ilgi ve dgrenme arzulari uyandirilr.

3) Ginlik hayatta karsilasabilecek problemlere karsi koyabilecek &6grenenler
yetistirmek.

4) Ogrenenler 6grenme siireglerini etkili ydnetebilirler.
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5) Deneysel, stibjektif ve 6znel bilgiler vardir.

6) Ogrenmeler sureklidir ve disiplinler arasi devam eder.

7) Elestirisel bakis acisiyla bilgiye ulasilabilir.

8) Ogrenme sireglerinde sosyal etkinlikler ve diger insanlarla kurulan iliskiler
onemlidir.

9) Ogrencilerin yetenek ve becerileri 5nemsenir.

10) Cevre sartlarina gére degisebilen 6grenmeler vardir.

11) Ogrenmeyi dgretmek temeldir.

12) Ogrenmeler dogustan gelmez ve dJrenciler edilgen degildir.

13) Ogrenme ve degerlendirme ig ige, iliskilidir.

14) Ogrenci merkezli yaklagimlar ile problemlere ¢dzim Uretilir.

15) Akran galismalari ile grubun ve bireyin basarisi arttirilir.

16) Sorulara alternatif gézimler Gretilir.

17) Ogretmen aktarici degil yapilandirmaya yénlendiricidir.

18) Esnek programlar ile bilis Ustl yetenekler ortaya c¢ikarilir.

19) Bireyin problemi nasil ¢ézdigunun farkinda olmasi igin nasil égrendigine dnem
verilir.

20) Ogrenenler sinirsiz deneyim ve yenilikgi fikirler ile 6grenilecek koskoca bir diinya
olustururlar.

21) Ogrenci plan belirleyip hedef olusturduktan sonra da bunlar yeri ve zamani
geldikge degistirebilir (Duran, 2004).

2.2. ilgili Aragtirmalar

2.2.1.Yurt iginde Yapilan Arastirmalar

Tunca (2004), meslek liselerinde calisan oOgretmenlerin duygusal zekélar ile
problem ¢b6zme becerileri arasindaki iligkiyi inceleyerek, 6dretmenlerin duygusal zeka
seviyeleri ile problem ¢6zme becerileri arasinda olumsuz yonde ve zayif iliski oldugunu
saptamistir. Meslek lisesinde gorev yapan dédretmenlerin problem durumlarinda éncelikle
herkesin dusindigl ¢o6zuimleri uyguladiklarini belirtmistir. Ayrica duygusal zekanin
cinsiyete bagh degil yasa ve kideme gore problem ¢6zme becerilerinin farklilagtigini
bulmustur (Tunca, 2004).

Yildinm (2005), ELT Students’ Perceptions and Behavior Related to Learner
Autonomy as Learners and Future Teaches (ingilizce Ogretmenligi Ogrencilerinin Ogrenci

ve Gelecegin Ogretmenleri Olarak Otonom Ogrenme ile ilgili Goriis ve Davranislari) isimli
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calismasinda, Tirkiye ‘deki ingilizce 6gretmenligi dgrencilerinin 6zerk ogrenmeyle ilgili
goérus ve davranislari incelenmeye calisiimistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Anadolu
Universitesi ingilizce Ogretmenligi Bsliminde égrenim géren 90 tane 1. Sinif 8grencisi ve
89 tane 4. Sinif dgrencisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ingilizce
Ogretmenligi dgrencileri bazi alanlarda daha fazla kontrol ve sorumluluk sahibi olmaya
hazirlanirken, bazi alanlarda destek ve rehberlige ihtiyagc duymaktadirlar. Birinci ve
dérdiincti siniftaki Ingilizce Ogretmenligi dgrencileri 6zerk 6grenmeler ile ilgili olumlu
gorusler bildirmiglerdir. Ayrica bu 06grencilerin O0zerk o6grenmelerle ilgili gorus ve

davranislari ¢ok fazla farkliliklar géstermemektedir.

Giiler (2006), “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Diizeyleri ile Problem Cézme Becerileri Arasindaki iligskinin incelenmesi” isimli
calismasinda 200 o6gretmenin duygusal zekalarini 6lgmek amaciyla Duygusal Zeka
Olgegini kullanmistir. Arastirma sonuglarina gére duygusal zekd ve problem c¢ézme
becerileri arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka ve
problem ¢ézme becerileri arasinda anlamli bir farkhlik bulunamamistir. Yas degiskeni ile
duygusal zekd ve problem ¢dzme becerisi arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur.

Mesleki kidem degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

Tarhan ve Sarag (2006), “Ogrenmede Ozyonetimlilik ve Ozerklik Kavramlarina
Artstremli Bir Bakis” konulu ¢alismalarinda; bu alanda c¢alisan ve incelemelerde bulunan
arastirmacilar icin alan yazin taramasi yaparak zaman igerisinde degisen ve yenilenen

kavramlari gok yonlu ve karsilastirmali bir sekilde aciklamislardir.

Otacioglu (2007), mizik 6gretmeni adaylarinin akademik calgl ve basari duzeyleri
ile duygusal zeké duzeyleri arasindaki iligkiyi inceleyerek, 80 muzik 6gretmeni adayindan
veriler toplamistir. Bar-On Duygusal Zekd Olgegi kullanilan arastirma sonucunda,
ogretmen adaylarinin akademik ¢algl basarisi dizeyleri ile duygusal zekd& puanlari
arasinda pozitif ydnde ve anlaml iligkiler oldugu belirlenmistir. Akademik calgi basari
dizeyleri ve duygusal zek& puanlari arasinda cinsiyete gore farklilasmadigi, sinif duzeyi

arttikgca akademik calgi basarisinin da arttigi saptanmistir.

Sabanci (2007), EFL Teachers’ Views on the Learner Autonomy at Primary and
Secondary State Schools in Eskisehir (Eskisehir ilindeki ilkdgretim ve Ortadgretim
Okullarindaki ingilizce Ogretmenlerinin  Ogrenen Ozerkligi ile ilgili Gorisleri) adl
galismasinda ingilizce 6gretmenlerinin  6grenen 6zerkligi  konusundaki gériglerini
incelemistir. Arastirma  Eskisehir ilindeki ilk6gretim ve ortadgretim okullarinda

gerceklestiriimistir.  Arastirma  sonuglarina gére, 0Ogretmenler &6gdrenen ozerkligi
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davraniglarini destekleyici bulmuslardir. Ayrica 6gretmenler kendi aciklamalarini yaparak
kendi stratejilerini bulmayi, sinif ici etkilesim durumlari ve kendi élgme konularinin 6gretim

sartlarinda 6grenen dzerkliginin desteklenmesinde en uygun alanlar olarak belirtmislerdir.

Baylan (2007), University Students’ and Their Theachers’ Perceptions and
Expectations of Learner Autonomy in EFL Prepary Classes ( Universite ingilizce Hazirlik
Sinift Ogrenci ve Ogretmenlerinin  Ogrenci  Ozerkligini Algilamalari ve Ogrenci
Ozerkliginden Beklentileri ) adli arastirmasinda 6grenciler ve égretmenler tarafindan
Ozerklik algilari ve beklentileri arasindaki farki bulmayi, hangi demografik ve sosyal
faktorlerin - 6grencilerin  dzerklik beklentilerini  etkilediklerini ve o6grencilerin  dgdrenci
Ozerkliginden beklentileri ile davranigsal etmenler arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemeye calismistir. Arastirmaya Ug farkh devlet Universitesinde 6drenim goéren 282
hazirhk sinifi égrencisi ile bu ¢ Universitede gérev yapan 27 okutman katilmistir.
Arastirmada anketler ve miulakatlar ile veriler toplanmistir. Arastirma sonuclarina gore,
ogretmenlerin sinif yonetimi ve ders isleyisi gibi alanlarda sorumluluklarini paylasmak
istemedikleri gorilmustir. Ogrenci ve égretmenlerin 6grenci 6zerkligi algilar ve dgrenci

6zerkliginden beklentilerinin farkl oldugu da arastirma sonucunda saptanmistir.

Erdogdu (2008), Duygusal zekayi bazi degiskenler agisindan incelemistir. Universite
ogrencilerinin duygusal zeka seviyeleri ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye calismistir. Arastirmanin érneklemini 532 Universite 6grencisi olusturmustur
ve Duygusal Zeka Olgegi ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda kiz 6grencilerin
duygusal zeka dlgedi puanlari, erkek 6grencilerin duygusal zeka puanlarina gére anlaml
bir sekilde yiksek oldugu gorilmistir. Ogrencilerin okuduklari alanlar, égrencilerin igsel
ve dissal motivasyonlari, anne-baba tutumlari 6grencilerin duygusal zekéa dlgek puanlarina

gore anlamli farkliliklar géstermekte olup duygusal zeké&nin da geligimini etkilemektedir.

Deniz ve Oztiirk (2008), okul éncesi 6gretmenlerin duygusal zekalari ile is doyumu
ve tikenmislik dlzeylerini yas, egitim dizeyi, hizmet ici egitim ve sosyal etkinliklere katilim
gibi degiskenler agisindan incelemislerdir. ic Anadolu Bdlgesi'nde 13 degisik ilde gérev
yapan 378 okul éncesi 6gretmeni ¢alismanin drneklemi olmustur. Arastirma sonucunda
duygusal zekd ile yas degiskeni arasinda iliski olmadigi; ancak duygusal zeka alt
boyutlarindan kisisel beceri, stresle basa ¢ikma, genel ruh hali puanlarinin egitim duzeyi
degiskeni ile anlamli dizeyde farkhlastigi goridlmuistir. Hizmet igi egitime katiima
durumuna goére okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal zekd puanlarinin degdismedigi,
sosyal etkinliklere katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal zekd puanlarinin bazen

katilanlara gére daha yuksek oldugu bulunmustur. YUksek lisans mezunu okul dncesi



75

ogretmenlerinin kisisel beceri puanlarinin 6n lisans mezunlarina goére ylksek oldugu

goralmustar.

Kilig ve Onen (2009), “Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zekalari ile Etik Muhakeme
Yetenekleri” ¢alismasinda Universitede 6grenim gdren 250 6grenci Uzerinde arastirma
yapmistir. Arastirmanin sonuglari yasa, cinsiyete, dgrenim gordikleri bélime ve yerlesim
yerlerine gére siniflandirimistir. Ogretmen adaylarinin duygusal zekalari ile muhakeme

yetenekleri arasinda anlamli bir farklilk bulunmamistir.

Erbil Tursun (2010), Ortaégretim ingilizce Dersinde Ogrencilerin ve Ogretmenlerin
Ogrenen Ozerkligi ile llgili Gorusleri adli galismasinda, 6grencilerin ve ingilizce
ogretmenlerinin  6grenen 6zerkligine olan bakis acilari ve gorisleri saptanmaya
cahisilmistir. Calismaya 676 6grenci ile 60 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucuna gére,
dgrencilerin ingilizce dersine olan sorumluluklari &gretmenleri ile paylasmaya hazir
olduklarini belirtmistir. Erkek 6grencilerin kiz dgrencilere oranla sorumluluk almaya daha
istekli olduklar saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin ingilizce dersi ile ilgili sorumluluklarini
dgrenciler ile paylasmaya istekli ve hazir olmadiklari da tespit edilmistir. ingilizce
dgretmenlerinin dJrencilerini ders disi aktivitelerde ingilizce égrenimi igin tesvik ettikleri de

arastirmanin sonuglari arasindadir.

Akgll (2011), ilkdgretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin mesleki ve kisisel
durumlarini, duygusal zekalari bakimindan incelemistir. Ogretmenlerin mesleki ve kisisel
durumlarinin duygusal zekalari ile aralarinda bir fark bulunmadigini saptayarak, duygusal
zeka dizeylerinin farkhlagmasinin gatisma yonetim stratejilerini degistirmedidi sonucuna

ulagsmistir.

Arli, Altunay ve Yalginkaya (2011), 6gretmen adaylarinin duygusal zeka, problem
¢dzme ve akademik basarilarn arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirma sonugclarina
gbre d6gretmen adaylarinin duygusal zeka dizeylerinin mezun olduklari bélim, yapilan
tezsiz yuksek lisans, cinsiyet ve hayata kargl bakis agisi gibi degiskenlerle aralarinda
anlamh farkliliklar oldugu saptanmigtir. Ogretmen adaylarinin problem ¢dzme beceri
dizeylerinde ise mezun olunan bolim, yapilan tezsiz yuksek lisans ve cinsiyet
degiskenlerine gore anlamli farklihklar oldugu belirlenmigtir. Duygusal zek& duizeyinin
problem ¢dzme becerileri ve akademik basari arasinda negatif yénde bir iligki oldugu
gorulurken, problem ¢ézme becerisi ile akademik basari arasinda ise pozitif yonde iligkili

oldugu belirlenmisgtir.
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Guveng (2011), Sinif 6gretmenlerinin 6zerklik destekleri ile mesleki 6z yeterlik
algilari arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuclarina goére, sinif égretmenlerinin
Ozerklik destedi ile mesleki 6z yeterlik algilari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
oldugu belirtilmigtir. Ayrica sinif 6gretmenlerinin 6zerklik destegi duzeyleri kideme gore

farkliliklar gostermezken, mesleki 6z yeterlik algilari kideme gore farkliliklar gostermistir.

Guveng (2012), sinif ogretmenlerinin duygusal zekalari ile yansitici dusunme
becerileri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmanin 6érneklemini 2010-211 &gretim
yilinda istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesine bagli ilkdgretim okullarinda gdrev yapan 293
sinif 6gretmeni meydana getirmektedir. Sinif 6gretmenlerinin  duygusal zekalarinin

yansitici diustinme becerileri ile anlamli iliski bulunmustur.

Arslan, Efe ve Aydin (2013), okul dncesi 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile
yasam doyumlari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik calismalarinda, 376 okul 6ncesi
ogretmen adayindan elde ettikleri verileri kullanmiglardir. Arastirmaya Selguk, Mevlana ve
Necmettin Erbakan Universitelerinde 6grenim géren 6gretmen adaylari katilmistir.
Duygusal zeka oélgeginin alt boyutlariyla yasam doyumu 0Olgegi arasinda yiksek dizeyde
iliski bulunmustur. Kisisel farkindalik, kisiler arasi iligkiler, ¢cevre sartlarina uyum, stres
yénetimi ve genel ruh hali olan duygusal zekanin alt boyutlarinin yasam doyumunu

yordadigi sonucuna ulasiimistir.

Oguz (2013), “Ogretmenlerin Ogrenen Ozerkliginin Desteklenmesine iligkin
Gorusleri” isimli calismasinda, 6gretmenlerin 6zerkligi destekleyici davranislari her zaman
gerekli bulduklari buna karsin Ozerkligi destekleyici davraniglari ¢ogu zaman
sergilediklerini belirtmigtir. Ogretmenlerin 6zerklik destedi davraniglari gereklilik ve
sergilenme durumlarina iliskin gorusleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu ifade edilmistir.
Ayrica 6gretmenlerin 6zerklik destedi davraniglarin gereklilik dizeyi goruslerinin, 6zerklik
destegi davranislarin sergilenme dizeyinden daha yuksek oldugu belirtilerek; égretmen

goruslerinin okul tiru, cinsiyet ve branslara gore farklilastigi da saptanmigtir.

Kizil (2014), 6gretmenlerin duygusal zekalar ile drgutsel adanmigliklari arasindaki
iliskiyi incelemistir. 271 kadin ve 279 erkek ogretmenle gerceklestirdigi calisma
sonucunda, ogretmenlerin duygusal zekd ve oOrgutsel adanmislik puanlarinin yuksek

oldugu ayrica aralarinda da pozitif ydonde iliski oldugu saptanmistir.

Korkman ve Deniz (2014), Universite 6grencilerinin yukleme karmasikhidi puanlarinin
duygusal zek& ve akici zekd baglaminda incelenmesi amaciyla, Afyonkarahisar’ da

Universitede o6grenim gdéren 627 o6grenciden veriler toplanmistir. Yapilan arastirma
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sonucunda Universite &grencilerinin yikleme karmasikhdr ile iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik, sosyallik ve duygusal zekd puanlari arasinda pozitif bir iliski oldugu

bulunmustur.

Ozkal ve Demirkol (2014), “Ogrenen Ozerkliginin Desteklenmesinin Gerekliligine ve
Sergilenmesine iligkin Ogretmen Gériisleri” konulu calismalarinda égretmenlerin égrenen
Ozerkligini destekleme davraniglarinin gerekliligi ve sergilenmesi diuzeyleri arasinda orta
dizeyde pozitif olarak anlamli iligki oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin dJrenen
Ozerkligini destekleme davranislarinin gereklilik ve sergilenme duzeylerine ait géruglerinin
calistiklar okulun resmi olup olmamasina gore anlaml fark gostermedigi, cinsiyet, kidem

ve brans degiskenlerine gore anlamli farkhliklar gosterdigi belirtilmistir.

Oguz, Altinkurt, Yilmaz ve Hatipoglu (2014), “Ogretmenlerin Egitim inanclari ile
Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davranislari Arasindaki iliski’ adli galismalarinda,
varolusguluk, ilerlemecilik, yeniden kurmacilik, daimicilik ve esasicilik gibi egitim
inanclarinin alt boyutlarinda 6gretmenler en yuksek katilimi gosterdiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin egitim inanclari ve 6grenen 6zerkligini destekleme davranislar arasinda
anlamli iliskiler gértlmustir. Ozerklik desteginin alt boyutlar olan duygu ve disiince
destedi boyutu, dgretmenler tarafindan hem gerekli hem de sergilenmekte oldugu

vurgulanmistir.

Ozdemir (2015), egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zekalari ile yasam
doyumlarinin ne duzeyde oldugunun belirlenmesi igin calisma yaparak, duygusal zekanin
yasam doyumunu yordama dizeyini incelemistir. Duygusal zeka ile yagsam doyumlarini
alan, bolum, sinif dizeyi gibi gesitli degiskenler agisindan ele almistir. Arastirmaya 519
kadin ve 232 erkek olmak Uzere toplamda 751 egitim faklltesi 6grencisi katilmistir.
Arastirma sonucunda egitim fakultesi 6grencilerinin duygusal zek& ve yasam doyumlari
genelde ortalamanin lzerinde bulunmustur. Ogrencilerin duygusal zeka toplam ve alt
boyutlari ile yasam doyumlari arasinda pozitif ve anlamh bir iliski bulunmustur. Duygusal
zekénin yasam doyumunun anlamli bir yordayicisi oldugu goérilmustir. Duygusal zeka
dlzeyinin 6grenim goérulen alana goére 6z kontrol alt boyutu haric anlamli dizeyde
farkhlasmadigini, 6z kontrol alt boyutunda esit agirlik lehine, yasam doyumunda ise esit

agirlik ve sozel alanlari lehinde anlamh dizeyde farklilastig belirlenmigtir.

Akgil ve Oguz (2015), “Fen Bilgisi Ogretmenlerinin Oz Yeterlik inanci ile Ogrenen
Ozerkligini Destekleme Davraniglari Arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli galigmalarinin
sonucunda, fen bilgisi 6gretmenlerinin 6z yeterlilik algilar ile 6grenen ozerkligini

destekleme davraniglari arasinda orta dizey, pozitif yonli anlamli iligki bulmusglardir.
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Ayrica 6gretmenlerin 6z yeterlik algilari ile 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglari
algilarinda cinsiyet degiskenine goére anlamh farkliliklar bulunamamistir. Fen bilgisi
o6gretmenlerinin  bulunduklari okulun, bulundugu yerlesim yeri acisindan 6z yeterlik

algilarinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Alkin Sahin, Tunca ve Oguz (2015), “Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkligini ve
Elestirisel Dustinmeyi Destekleme Davraniglari “adli ¢alismalarinda, sinif 6gretmenleri
ogrenen Ozerkligini destekleme davranisglarini orta duzeyde sergilemektedirler. Ancak sinif
ogretmenleri elestirisel distinmeyi destekleme davraniglarini ise daha Ust dizeyde
sergileyebilmektedirler. Ayrica sinif ogretmenlerinin  6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglari ile elestirisel disinmeyi destekleme davraniglari arasinda anlamh iligkiler
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin 6grenen 6zerkligini destekleme davranislar kideme
gére, duygu ve diisiince destegi boyutunda anlamli farkliliklar gdstermistir. Ogretmenlerin
elestirisel diustinmeyi destekleme davranislari tim alt boyutlarda anlamh farkhliklar

gOstermemisgtir.

Ozdemir ve Dilekmen (2016), egitim fakultesi 6grencilerinin duygusal zeka ve yasam
doyumlari arasindaki iliskinin belilenmesi, duygusal zekédnin yagsam doyumunu yordama
durumunu ve duygusal zeka ile yasa doyumlarinin bdélim, sinif dizeyi baglaminda
incelenmesi icin 751 egitim faklltesi dgdrencisi ile ¢alisma yapmiglardir. Arastirma
sonucunda, duygusal zeka ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Duygusal zek& dizeyinde 6grenim goérilen bdlimlere gbre anlamli
farkhlasma goérilmezken, yasam doyumunda cesitli degiskenlere gore anlamli dizeyde
farkhlasma goértulmastir. Duygusal zekanin yasam doyumunun anlamli bir yordayicisi
oldugu da belirlenmistir. Duygusal zek& duzeyinde duygusallik ile sosyallik alt boyutlari
harig, duygusal iyi olus ve 6z kontrol boyutlari ile duygusal zeka toplam boyutunda ve

yasam doyumunda dérdinci siniflarin lehine anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir.

Tas (2016), “Fen ve Teknoloji Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkligini Destekleme
Diizeylerinin incelenmesi® calismasinda fen ve teknoloji ddretmenlerinin  &Jrenen
6zerkliginin duygu ve distince destegini gereklilik ve sergilenme diizeyinde gosterdiklerini
belirtmistir. Mezuniyet alani, mezuniyet, cinsiyet ve kidem degiskenlerinin 0Ozerk
ogrenmeler ile anlamh farkhliklar gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Fen ve teknoloiji
ogretmenlerinin 6zerklik destegini gerekli gérme ve sergileme dizeyleri arasinda anlaml
ve pozitif yonlu iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenler 6zerklik destegini gerekli gordukleri

halde sergileme dizeyinde eksikliklerinin oldugunu belirtmiglerdir.
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Yilmaz, Oguz ve Altinkurt (2017), 6gretmenlerin liderlik davraniglari ile é3renen
dzerkligini destekleme davraniglari arasindaki iligkiyi incelemistir. Ogretmenlerin,
ogretmen liderligi ve 6grenen ozerkligini destekleme davraniglarini sergileme dlzeyleri
gerekli gérme diizeylerinden daha diisiik bulmuslardir. Ogretmen liderligi alt boyutlarindan
olan mesleki gelisimin gerekli gérilerek sergilendigi bulgusuna ulasiimistir. Ogretmenlerin
o6grenen 6zerkligini destekleme davraniglari ile 6gretmen liderligi arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur.

2.2.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Walker (2001), calismasinda &gretmenlere ECI (Kendini Raporlama Enstrimant)
kullanarak, onlarin kendi duygusal zeka dizeylerini dlgen bir arastirma yapmistir. ECI’ ‘in
uygulanmasindan sonra, 6gretmenlerin yarisina bir arastirma araci verilmistir. Bu
arastirma araci ile 6gretmenler kendi siniflarinda otuz gun boyunca kullanilan egzersizleri
icermektedir. Egzersizler, 6gretmenin okul saatleri icerisinde yasayabilecekleri negatif
duygulara, duguncelere ve davraniglara odaklanmalarina yardim edecek ydnergeler,
detaylar ve gorevleri icermektedir. Arastirmanin amaci, 6gretmenlere negatif duygulari,
diusunceleri ve davraniglari tanimlamalarina, negatif duygulara nelerin sebep olduklarina
ve bu sebeplerin ortaya c¢iktiginda nelerin yapilabilecegine karar vermektir. Otuz gunlik
uygulamadan sonra, katiimcilar 6gretmenler arasinda herhangi bir degisikligin olup
olmadigini belirlemek igin yeni bir anket doldurdular. Sonuglar, EClI'de ylksek ortalamaya
sahip oOgretmenlerin bile ‘belirli duygusal yeterlikler geligtirilebili’ oldugunu ortaya

koymustur.

Boyd (2005), 6gretmenlerle yaptidi ¢calisma sonucunda dgretmenlerin duygusal zeka
seviyeleri, 6grencilerin 6gretmenlerin sinif igindeki duygusal zekayla ilgili davraniglari
kabullyle ayni olmadigi gértlmuastir. Duygusal zeka testinde iyi bir seviyede yer alan
ogretmen, ogrenciler tarafindan sinif icinde duygusal zekd davranislari gdsteren biri

olarak algilanmamistir.

Kaufhold ve Johnson (2005), bir galismalarinda ortadgretim kurumlarinda calisan
egitimcilerin duygusal zek& becerilerinin farkinda olup olmadiklarini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda o6gretmenlerin duygusal zeka& becerilerinin farkinda olmadiklar
sonucuna ulagiimistir. Ayrica lisans egitimi almis ogretmeler ile ylksek lisans egitimi almis
ogretmenler arasinda duygusal zeka farkindahdr bakimindan bir farkliik olmadigi da

gorulmustar.
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Kafetsious ve Loumakou (2007), 475 o6gretmen (zerinde yaptigi arastirmada,
duygusal zeka ile duygulari diizenlemenin, iste yasanan duygular ile is doyumu ile iligkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal zekanin “genel ruh hali” boyutunun iste
yasanan duygularin bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Ayrica duygulari dizenleme alt
boyutunun ise, gen¢ d6gretmenler arasinda iste yasanan duygulari ve de is doyumunu

anlamh olarak yordadigi tespit edilmistir.

Justice ve Espinoza (2007), tarafindan 160 aday o6gretmene “Duygusal Zekéa ve
Baslangic Ogretmen Adaylan” isimli duygusal zek& skalasi uygulanmistir. Aday
o6gretmenlerin, kisiler arasi becerilerinden olan “iddia”, kisisel liderlik alanlarindan olan
‘rahat olma, empati ve karar verme”, 6z ydnetim becerilerinden “durti kontrol, zaman
yonetimi ve baglihk etigi’, kisiye 6zgl gelisim alani olan “kendine guven ve stres
yonetimi”, potansiyel problem alaninda “saygi” becerilerini gelistirmeleri gerekirken liderlik,

esneklik ve 6fke yonetimi gibi becerilere sahip olduklari gdézlenmigtir.

Jiang (2008), Consructing Concepts of Learner Autonomy in Languange Education
in the Chinese Context: A Narrive-based Inquiryin to University Students’ Conceptions of
Succesful English Languange Learning isimli calismasinda, Cin’ de égrencilerin ingilizce
Ogretiminden sonra &grenen Ozerkligi kavramina iligkin gdrusleri incelenmigtir.
Ogrencilerin 6grenen 6zerkligi kavramini anlayip anlamadiklari belirlenmeye galisiimigtir.
Calisma sonucunda Cin’deki dgrencilerin 6grenen 6zerkligi kavramina iliskin bilgilerinin
orta diizeyde oldugu anlasilmistir. Ayrica égrencilerin ingilizce égrenmelerinde, égrenen
Ozerkligi ile ilgili kavramlari olusturmada ve iligkilendirmede basarili olduklarini da

gOstermistir.

Rastegar ve Memarpour (2009) calismalarinda iranh ingilizce 6gretmenlerinin
duygusal zekalari ile 6z yeterlilikleri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Ayrica bu iliskiyi yas,
cinsiyet ve ogretmenlik tecribesi degiskenleri bakimindan da belirlemeye calismiglardir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal zekalari ile 6z yeterlilikleri arasinda anlamli
ve pozitif yonde iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin duygusal zekalari ile 6z
yeterlilikleri ile yas, cinsiyet ve 6gretmenlik tecriibeleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark olmadigi sonucunu tespit etmiglerdir.

Kostina (2011), Exploration of Student Perceptions of Autonomy, Student-Instrucror
Dialogue and Satisfaction in a Web-Based Distance Russioan Classroom: A Mixed
Methods Study adli galismasinda web tabanli uzaktan Rusga o6gretimini incelemistir.
Galismanin igeriginde Rusga o6gretiminde 6zerklik, 6grenci 6gretmen arasi iligkiler ve

etkilesimler ve &grencinin web tabanli uzaktan Rusca &gretimindeki memnuniyeti
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arasindaki iligkiler incelenmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde iki yulksekdgretim
kurumunda 6grenim goéren 46 Ogrenciyle gerceklestirilen calismada, nitel ve nicel
yontemlerle veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda o6grencilerin 6grenen o6zerkligi,
karsilikli  diyalog ve kurs memnuniyeti dizeyleri arasinda anlamlh iligkiler oldugu

saptanmistir.

Anari (2012), calismasinda ingilizce 6gretmenlerinin duygusal zekalari ile is
doyumlari, duygusal zekalar ile érgutsel baghliklari, is doyumlari ile 6rgutsel baghliklar
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirmaya 84 6gretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile is doyumu, duygusal zeka ile 6rgatsel baglilik, is doyumu ile
orgitsel baghlik arasinda pozitif ydnde ve anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Farkh
cinsiyet ve yastaki 6gretmenler arasinda is doyumu ve oOrgutsel baglihk bakimindan
anlamh fark bulunamamistir. Kadin dgretmenlerin duygusal zekalarinin daha ylksek

seviyede oldugunu goéstermistir.

Ma ve Ma (2012), Motivating Chinese Students by Fostering in Learner Language
Learning adli makalesinde 6grenen 6zerkligi ile motivasyon arasindaki iligkiyi inceleyerek,
odrencileri galismalarinda daha motive etmek icin motivasyon ve o6zerkligin birbirinden
nasil destek alacagl Uzerinde durulmustur. Arastirma sonucuna gdre, kendi
ogrenmelerinden daha aktif ve kararli roller sergileyen 6grencilerin motivasyonlarinin

artacagi ve 6grenmelerinin sorumluluklarini alabilecekleri ortaya konmustur.

Mishra ve Laskar (2013), calismalarinda 6gretmenlerin cinsiyet, deneyim ve kidem
bakimimdan duygusal zekalarini incelemiglerdir. 120 ortaokul ve lise 6gretmenine
uygulanan 0lgek sonrasi, 6gretmenlerin duygusal zekalarinin normal olarak dagilmagini

belirlemiglerdir.

Paul ve Thavaraj (2015), g¢alismalarinda ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerinin
duygusal zekad seviyelerinin belirlenmesini ve bazi demografik degiskenlerle duygusal
zeké arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamiglardir. Arastirma sonuglari 6gretmenlerin

ortalama bir duygusal zekéa seviyesine sahip olduklarini ortaya koymustur.

Yoke ve Panatik (2015), calismalarinda 6gretmenlerin duygusal zekalan ile is
performanslari arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirma 384 6gretmene
uygulanmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile is doyumu arasinda pozitif ydonde

ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Naqvi, Igbal ve Akhtar (2016), calismalarinda ortaokul 6gretmenlerinin duygusal

zekalar ve is performanslari arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirmaya 1900 ortaokul
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dgretmeni katilmistir. Ogretmenlerin duygusal zekalari ile is performanslarl arasinda

anlamh ve gugcli bir iliski oldugu ortaya konmustur.



. BOLUM

3.YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, evren ve drneklem grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanma sureci ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmigtir.

3.1.Arastirma Modeli

Erzincan merkez ve merkez beldelerdeki devlet ilkokullarinda goérev yapan sinif
ogretmenlerinin duygusal zeka duzeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme davranislari
arasindaki iligkiyi arastiran bu c¢alismada nicel arastirma yontemi kullaniimistir.
Arastirmanin deseni ise iliskisel tarama modelidir. Tarama arastirmalari, katilimci kigilerin
bir konu Uzerindeki tutum, davranis ve inanclarini ortaya ¢ikarmayi saglayan bir desendir.
Tarama deseni ile calismanin evreni icinden alinan bir rneklem araciligiyla evrenin genel
algl ve gérisleri tasvir ediimeye calisilir. iliskisel tarama modeli, degiskenlerin kendi
aralarinda tek tek ya da iki veya daha ¢ok degiskenin birbirleriyle iliskilerinde neden sonug
iliskisinden c¢ok degiskenlerden birinin durumunun bilinmesi halinde diger sonuglar

hakkinda ¢ikarimlar yapmak igin dnemli sonuglar verebilmektedir (Karasar, 2013).

3.2.Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin g¢alisma evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Erzincan merkez
ve merkez beldelerdeki devlet ilkokullarinda goérev yapan 426 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Ogretmenlerin tamamina ulasiimasi hedeflenmis, bu kapsamda
Ogretmen sayisi kadar olgcek codaltilarak okullara dagitiimis ve Olgeklerle ilgili gerekli
aciklamalar yapilmigtir. Olgeklerin toplama sirecinde 426 sinif 6gretmeninin tamamina
ulasilmis ancak 400 O&lgek degerlendirmeye alinmistir. Evrenin tamamina ulagsmak
hedeflendiginden evren sayisindan érneklem secimi yontemine gidilmemistir. Arastirmaya

katilan 6gretmenlerin demografik dzelliklerine iliskin tablolar asagida verilmigtir.

Arastirmaya katilan d&gdretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimlari Tablo 4'te

gOsterilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Cinsiyete Gére Dagilimlar

Cinsiyet N %

Kadin 202 50,5
Erkek 198 49,5
Toplam 400 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 400 6gretmenin %50,5'inin (N=202)
kadin ve %49,5’inin (N=198) erkek oldugu goérulmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina goére dagilimlari Tablo 5'te

gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlari

Cinsiyet N %
Evli 314 78,5
Bekar 86 21,5
Toplam 400 100,0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %78,5’inin (N=314) evli ve

%21’inin (N=86) bekar oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasa gore dagilimlari Tablo 6'da gdsterilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yaga Gére Dagilimlari

Cinsiyet N %
20-30 yas 75 18,8
31-40 yas 134 33,5
41-50 yas 117 29,3
51 ve Uzeri yas 74 18,5
Toplam 400 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %18,8’inin (N=75) 20-30
yas araliginda, %33,5'inin (N=134) 31-40 yas araliginda, %29,3’inln (N=117) 41-50 yas

araliginda ve %18,5’inin (N=74) 51 ve Uzeri yas araliginda oldugu tespit edilmigtir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin kidemlerine gore dagilimlari Tablo 7'de

gosterilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Kidemlere Gére Dagilimlari

Kidem N %

1-5 yil 73 18,3
6-10 yil 53 13,3
11-15 yil 88 22,0
16-20 yil 78 19,5
21 yil ve Uzeri 108 27,0
Toplam 400 100,0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %18,3’4ntin (N=73) 1-5 yil
arasinda, %13,3’Unun (N=53) 6-10 yil arasinda, %22’sinin (N=88) 11-15 yil arasinda,
%19,5’inin (N=78) 16-20 yil arasinda ve %Z27’sinin (N=108) 21 yil ve Uzeri bir suredir

ogretmenlik kidemlerinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yaptiklari okuldaki hizmet slrelerine gore

dagilimlari Tablo 8'de gdsterilmigtir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Okuldaki Hizmet Siresine Gore Dagilimlar

Okuldaki Hizmet Siiresi N %
1-5yil 187 46,8
6-10 yil 102 25,5
11-15 yil 74 18,5
16-20 yil 24 6,0
21 yil ve Uzeri 13 3,3
Toplam 400 100,0

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %46,8'inin (N=187) 1-5 yil,
%25,5’inin (N=102) 6-10 yil, %18,5’inin (N=74) 11-15 yil, %6’sinin (N=24) 16-20 yil ve
%3,3’'Unln (N=13) 21 yil ve Uzeri suredir su an goérev yaptiklari okullarda calistiklari

belirlenmisgtir.

Arastirmaya katillan &gretmenlerin mezun olduklari bransta c¢alisip ¢alismama

durumlarina goére dagilimlari Tablo 9'da gosterilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Mezun Olduklari Bransta Calisma Durumlarina Gére

Dagilimlari

Mezun Olunan Bransta Calisma

Durumu N %
Evet 343 85,8
Hayir 57 14,3
Toplam 400 100,0

Tablo 9 incelendiginde dgretmenlerin %85,8'inin (N=343) mezun olduklari bransta

calistiklari, %14,3’4nun (N=57) ise mezun olduklari bransta ¢alismadiklari belirlenmistir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin 6grenim durumuna goére dagilimi Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimlari

Ogrenim Durumu N %
On Lisans 23 5,8
Egitim fakultesi 313 78,3
Diger fakilte 37 9,3
Lisansusti 27 6,8
Toplam 400 100,0

Tablo 10 incelendiginde &gdretmenlerin %5,8’inin (N=23) 6n lisans, %78,3’Unln
(n=313) egitim fakultesi, %9,3’Unuin (N=37) diger fakillte ve %6,8'inin (N=27) lisansustu
mezunudur.

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin meslekten memnuniyet durumlarina gore
dagilimlar Tablo 11’de goésterilmigtir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Meslekten Memnuniyete Gére Dagilimlari

Meslekten Memnuniyet N %
Gok memnunun 142 35,5
Memnunum 231 57,8
Memnun degilim 27 6,8
Toplam 400 100,0

Tablo 11 incelendiginde dgretmenlerin %35,5’inin (N=142) meslekten ¢ok memnun,
%57,8'inin (N=231) meslekten memnun ve %6,8'inin (N=27) ise meslekten memnun

olmadiklari gértlmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olcegi ve
Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davranislari Olgegi kullanilmistir. Kullanilan élceklerle

ilgili bilgiler asagida verilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, okuldaki hizmet siresi, mezun
olunan bransta ¢alisma, 6grenim durumu ve meslekten memnuniyet derecesi bilgilerini
almaya yoénelik olarak arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu formdaki
bilgilerin duygusal zekd dizeyi ve Ogrenen Ozerkligini destekleme davraniglari

Olceklerinden alinacak puanlar ile iligkili olabilece@i distintlmektedir.

3.3.2. Duygusal Zeka Olgegi

Ogretmenlerin duygusal zeka dizeylerini belilemek amaciyla Chi-Sum Wong ve
Kenneth Law tarafindan gelistirilen “Wong and Law Emotional Scale (WLEIS)*
kullaniimistir. Olgegin Tirkge uyarlamasi Karakug (2013) tarafindan yapilmistir.

Duygusal zeka 6lgedi 5'li likert tipi bir dlgektir. Olgek 1-Hicbir zaman, 2-Ara sira, 3-
Bazen, 4-Cogu zaman ve 5-Her zaman araliginda yanitlanmaktadir. Olgek 4 alt boyut ve
16 maddeden olusmaktadir. 1-4 numarali maddeler kendi duygularini tanima, 5-8
numarali maddeler bagkalarinin duygularini anlama, 9-12 numarali maddeler duygulari

kullanma ve 13-16 numarali maddeler ise duygu dizenleme alt boyutunu élgmektedir.

Olgegin guvenirligini i¢ tutarhlik ydntemiyle belirlemek igin Cronbach Alpha ig
tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Olgegin 1-4 numaral birinci alt boyutunda giivenirlik
katsayisi a=0,90, 5-8 numaral ikinci alt boyutunda guvenirlik katsayisi a=0,80, 9-12
numarah Gglncl alt boyutunda guvenirlik katsayisi a=0,89 ve 13-16 numarah dérdincu alt
boyutunda glivenirlik katsayisi a=0,86 bulunmustur. Olgegin toplam givenirligi ise
a=0,87'drr.

Bu arastirmada ise yapilan hesaplamalar sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi birinci alt boyutta a=0,86, ikinci alt boyutta a=0,81, tglncu alt boyutta a=0,82,

doérdlncu alt boyutta a=0,87 ve dlgek toplaminda a=0,90 olarak bulunmustur.
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3.3.3. Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davraniglar Olgegi

Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davranislari Olgegi Oguz (2013) tarafindan
gelistiriimistir. Olcekte dgretmenlerin 6Jrenen 6zerkligini destekleme davranislarinin
gerekliligi ve sergilenmesine yoénelik gorlslerini belirlemek amaciyla likert tipi 16 madde
vardir. Olgek, duygu ve dusiince destegi, dgrenme sireci destedi ve degerlendirme
destegi olmak Uzere Ug¢ alt boyuta sahiptir. 1-7.maddeler duygu ve duslince destegi, 8-
12.maddeler 6grenme slreci destedi ve 13-16.maddeler dederlendirme destegi alt

boyutlarini ifade etmektedir.

Olgegin guvenirligini i¢ tutarllik ydntemiyle belirlemek igin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi hesaplanmistir. Olgegin gereklilik dizeyinde 1-7 numarali birinci alt
boyutunda glvenirlik katsayisi a=0,85, 8-12 numaral ikinci alt boyutunda guvenirlik
katsayisi a=0,76 ve 13-16 numaral Gglncu alt boyutunda ise guvenirlik katsayisi a=0,81
ve Olgegin toplam glvenirligi ise 0=0,89 olarak bulunmustur. Olgegin sergilenme
dizeyinde 1-7 numarall birinci alt boyutunda guvenirlik katsayisi a=0,83, 8-12 numaral
ikinci alt boyutunda guvenirlik katsayisi a=0,80 ve 13-16 numarali Uguncu alt boyutunda
ise gulvenirlik katsayisi a=0,82 ve odlgegin toplam guvenirligi ise a=0,85 olarak

bulunmustur.

Bu arastirmada ise yapilan hesaplamalar sonucunda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi gereklilik dizeyinde birinci alt boyutta a=0,89, ikinci alt boyutta a=0,85, Gguncl
alt boyutta a=0,89 ve olgek toplaminda a=0,94 olarak bulunmustur. Sergilenme dizeyinde
ise i¢ tutarlilik katsayisi birinci alt boyutta a=0,84, ikinci alt boyutta a=0,81, lglincu alt

boyutta a=0,83 ve dl¢ek toplaminda a=0,90 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada sinif 6gretmenlerinin  duygusal zekd duzeylerini belirlemek igin
Duygusal Zeka Olgegi, 6grenen dzerkligini destekleme davraniglarinin belirlenmesi igin
Ogretmenlerin Ogrenen Ozerkligini Destekleme Davraniglari Olgegdi ve bazi demografik

bilgiler ile degiskenlerin yer aldigi Kigisel Bilgi Formu 426 sinif 6gretmenine uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri toplama surecinde elde edilen verilerin istatistiksel analizi
SPSS.15 paket programi ile yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapiimis ve
verilerin normal dagihm gd&stermedigi belirlenmigtir. Bu degerlere gdére verilerin

¢bzumlenmesinde yuzde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel
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istatistiklerin yani sira, cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan brangta calisma
degiskenlerinin analizinde Mann Whitney U Testi; yas, kidem, okuldaki hizmet stresi,
6grenim durumu ve meslekten memnuniyet degiskenlerinin analizinde ise Kruskal Wallis
H Testi yapilimistir. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile dgrenen &6zerkligini
destekleme davraniglari arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise Spearman Rho Testi

kullaniimistir. Asagidaki tabloda yapilan normallik testi gdsterilmistir.



Tablo 12. Kolmogorov- Smirnov Normallik Testi
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Cinsiyet 4 N P
Kendi Duygularini Kadin ,161 202 ,00
Tanima Erkek ,142 198 ,00
Bagkasinin Kadin ,131 202 ,00
Duygularini Erkek ,142 198 ,00
Anlama
Duygulari Kadin ,119 202 ,00
Kullanma Erkek ,146 198 ,00
Duygulari Kadin 172 202 ,00
Dizenleme Erkek ,142 198 ,00
Toplam Olgek Kadin 074 202 ,00
Duygusal Zeka Erkek ,098 198 ,00
Duygu ve Kadin ,205 202 ,00
Duslince Destegi Erkek ,152 198 ,00
Gereklilik
Ogrenme Siireci Kadin 177 202 ,00
Destegi Gereklilik Erkek ,166 198 ,00
Degerlendirme Kadin 173 202 ,00
Destegi Gereklilik Erkek ,164 198 ,00
Toplam Olgek Kadin ,163 202 ,00
Gereklilik Erkek ,121 198 ,00
Duygu ve Kadin ,161 202 ,00
Dustnce Destegi Erkek ,148 198 ,00
Sergileme
Ogrenme Siireci Kadin 112 202 ,00
Destegi Erkek ,155 198 ,00
Sergileme
Degerlendirme Kadin ,167 202 ,00
Destegi Erkek ,146 198 ,00
Sergileme
Toplam Olgek Kadin ,110 202 ,00
Sergileme Erkek ,101 198 ,00

Tablo 12 incelendiginde p<0,05

analizlerin normal dagihm gostermedigi

kullaniimistir.

degerleri gorulmektedir.

Bu degerlere gore

ve bunun sonucunda non-parametrik testler



IV. BOLUM

4. BULGULAR

Bu bolumde, arastirmanin alt problemlerine uygun olarak 2018-2019 egitim 6gretim
yilinda Erzincan merkez ve merkez beldelerde goérev yapan sinif 6gretmenlerinin duygusal
zekd duzeyleri ve o6grenen oOzerkligini destekleme davranislari ile bu degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenerek cesitli degiskenlere goére incelenmesi amaciyla yapilan

analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeylerini

tespit etmeye yonelik bulgulara Tablo 13'te yer verilmigtir.

Tablo 13. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar N Min Max X SS
Kendi Duygulari 200 4,00 20,00 17.48 233
Bagkasinin 400 4,00 20,00 15,91 245
Duygulari

Duygular 400 4,00 20,00 16,15 2.66
Kullanma

Duygulari 400 4,00 20,00 15,50 285
Duzenleme

Toplam Olgek 400 16,00 80,00 65,05 7,94

Tablo 13’teki sinif dgretmenlerinin duygusal zekad dizeylerine ydnelik gorisleri
incelendiginde en yiiksek ortalamanin (X =65,05) ile toplam dlgek puaninda oldugu ve en
disuk ortalamanin ise (x =15,50) duygulari dizenleme alt boyut puaninda oldugu
gorulmustur. Diger alt boyutlarin puanlar ise kendi duygulari alt boyutunda (X =17,48),
duygulari kullanma alt boyutunda (x =16,15) ve bagkasinin duygulari alt boyutunda ise (x
=15,91) oldugu gorulmektedir. Tablodaki maksimum puanlar ve aritmetik ortalamalara
gore sinif ogretmenlerinin duygusal zeka duzeylerinin ortalamanin Gzerinde oldugu

soylenebilir.
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4.2. ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan sinif égretmenlerinin 6grenen o6zerkliginin
desteklenmesinin gerekliligine iligkin goértslerine yoénelik bulgulara Tablol4'te vyer

verilmistir.

Tablo 14. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligine Yénelik

Gordigleri

Boyutlar N Min Max X SS
Duygu ve Duslnce

] 400 7,00 35,00 31,39 3,89
Destegi
Ogrenme Siireci

] 400 5,00 25,00 21,97 3,04
Destegi
Degerlendirme

] 400 4,00 20,00 16,97 2,97
Destegi
Toplam Olgek 400 16,00 80,00 70,38 8,98

Tablo 14teki sinif oOgretmenlerinin  6drenen  6zerkliginin  desteklenmesinin
gerekliligine yonelik goérislerinin incelendigi tabloda duygu ve dustince destegi alt boyutu
ortalamasi (X =31,39), 6grenme slreci destegi alt boyutu ortalamasi (X =21,97) puaninda
olup en dislk ortalamanin ise (Xx= 16,97) degerlendirme destedi alt boyutunda oldugu
gérilmustir. En ylksek ortalama (X =70,38) ile toplam ol¢cek puanindadir. Tablodaki
maksimum puanlar ve aritmetik ortalamalara gdére sinif 6gretmenlerinin  dgrenen
Ozerkliginin desteklenmesinin gerekliligine yonelik goruslerinin ylksek dizeyde oldugu

sOylenebilir.

4.3. Uglincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin Gglincu alt problemi olan sinif égretmenlerinin 6grenen 6zerkligini
destekleme davranislarini sergileme dizeylerine iliskin gdruslerine yodnelik bulgulara

Tablo15'te yer verilmigtir.
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Tablo 15. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yénelik

Gorigleri
Boyutlar N Min Max X SS
Duygu ve Digtince 400 16,00 35,00 30,01 384
Destegi
Ogrenme Streci 400 10,00 25,00 20,92 316
Destegi
Degerlendirme 400 4,00 20,00 16,10 321
Destegi
Toplam Olcek 400 35,00 80,00 67.04 917

Tablo 15'teki sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarini
sergilemeye yonelik goruslerinin incelendigi duygu ve dusliince destedi alt boyutu
ortalamasi (X =30,01), 6grenme slreci destegi alt boyutu ortalamasi (x =20,92) puaninda
olup en distk ortalamanin ise (X =16,10) degerlendirme destegi alt boyutunda oldugu ve
en ylksek ortalamanin (x =67,04) ile toplam olgek puaninda oldugu gorilmustir.
Tablodaki maksimum puanlar ve aritmetik ortalamalara gére sinif 6gretmenlerinin 6grenen
ozerkliginin desteklenmesinin sergilenmesine yonelik goruslerinin yiksek diizeyde oldugu

soylenebilir.

4.4. Dérdiincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Aragtirmanin doérdincu alt problemi olan sinif 6gretmenlerinin duygusal zekéa
dizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, calistiklari okuldaki hizmet yili, mezun
olunan bransta calisma, 6grenim durumu, meslekten memnuniyet durumu degiskenleri
arasindaki iliskiye ydénelik bulgulara Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20,
Tablo 21, Tablo 22 ve Tablo 23’ te yer verilmigtir.
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Tablo 16. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine
Gére incelendigi Mann Whitney U Testi Sonuglari

Siralar Siralar
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U p
Kendi Kadin 202 207,80 41976,50 18522,50 ,19
Duygulari Erkek 198 193,05 38223,50
Bagkasinin  Kadin 202 197,85 39966,50 19463,50 ,64
Duygulari Erkek 198 203,20 40233,50
Duygulari Kadin 202 201,87 40777,50 19721,50 ,80
Kullanma Erkek 198 199,10 39422,50
Duygulari Kadin 202 192,57 38899,50 18396,50 ,16
Dizenleme  Erkek 198 208,59 41300,50
Toplam Kadin 202 198,36 40068,00 19565,00 ,70
Olgek Erkek 198 202,69 40132,00

Tablo 16’daki analiz sonuglari incelendiginde galismada yer alan &gretmenlerin
duygusal zeka duzeylerinin, duygular kullanma alt boyutunda (U=19721,50, p=,809)
puaninda, baskasinin duygulari alt boyutunda (U=19463,50, p=,641) puaninda, kendi
duygulari alt boyutunda (U=18522,50, p=,194) puaninda, duygulari dizenleme alt
boyutunda (U=18396,50, p=,162) puaninda ve toplam ol¢cek puaninda (U=19565,00,
p=,708) oldugu goérulmektedir. Cinsiyet degiskenine gore toplam Olcekte ve alt boyutlarda
anlamh farkhliklar ortaya c¢ikmamistir. Kendi duygulari ve duygular kullanma alt
boyutlarinda kadin &gretmenlerin grup ortalamalarinin erkek o6gretmenlerin  grup
ortalamalarindan yuksek oldugu goérulmektedir. Bagkasinin duygulari ile duygulari
dizenleme alt boyutlari ile toplam 6lcekte erkek 6gretmenlerin grup ortalamalarinin kadin

o6gretmenlerin grup ortalamalarindan yiksek oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo 17. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore incelendigi Mann Whitney U Testi Sonuglari

Medeni Siralar Siralar

durum N Ortalamasi Toplami U p
Kendi Evli 314 208,93 65605,50 10853,50 ,005"
Duygulari Bekar 86 169,70 14594,50
Bagkasinin  Evli 314 209,36 65740,50 10718,50 ,003"
Duygulari Bekar 86 168,13 14459,50
Duygulari Evli 314 208,22 65381,00 11078,00 ,010*
Kullanma Bekar 86 172,31 14819,00
Duygulari Evli 314 204,03 64065,00 12394,00 ,239
Dizenleme  Bekar 86 187,62 16135,00
Toplam Evli 314 209,89 65906,50 10552,50 ,002"
Olgek Bekar 86 166,20 14293,50

(p<0,05)

Tablo 17°deki analiz sonugclari incelendiginde duygulari kullanma alt boyutu puanlari
(U=11078,00, p=,010), kendi duygularn alt boyutu puanlarn (U=10853,50, p=,005) ve
baskasinin duygulari alt boyutu puanlari (U=10718,50, p=,003) medeni durum
degdigkenine gore evli 6gretmenler lehinde anlamh farkhliklar géstermektedir. Duygulari
dizenleme alt boyutu puanlari (U=12394,00, p=,239) medeni durum degiskenine gbre
anlamh farklihk géstermemektedir. Toplam oélgek puanina (U=10552,50, p=,002) goére
medeni durum degiskenine goére anlamli farkhlik goérilmektedir. Bu farkhlik evli
ogretmenlerin lehine sonuclanmigtir. Evli  6gretmenlerin  grup ortalamalari  bekar

o6gretmenlerin grup ortalamalarindan yuksektir.
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Tablo 18. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére

incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar
Yas N Ortalamasi sd X2 p

Kendi 20-30 yas 75 172,75
Duygulari 31-40 yas 134 216,52 3 7,13 ,068

41-50 yas 117 200,09

51 ve Uzeri yas 74 200,27

Baskasinin 20-30 yas 75 173,00
Duygulari 31-40 yas 134 202,76 3 5,68 ,128

41-50 yas 117 207,98

51 ve Uzeri yas 74 212,46

Duygulari 20-30 yas 75 170,82
Kullanma 31-40 yas 134 194,54 3 9,44 ,024*

41-50 yas 117 220,58

51 ve Uzeri yas 74 209,63

Duygulari 20-30 yas 75 177,21
Dlzenleme 31-40 yas 134 194,65 3 6,43 ,092

41-50 yas 117 209,39

51 ve Uzeri yas 74 220,64

Toplam 20-30 yas 75 159,45
Olgek 31-40 yas 134 202,63 3 12,61 ,006"

41-50 yag 117 214,10

51 ve Uzeri yas 74 216,75

(p<0,05)

Tablo 18 deki analiz sonuglari incelendiginde kendi duygular alt boyutunun
puaninin (x%3=7,13, p=,06), duygulari dizenleme alt boyutunun puanlari (x%z=6,43,
p=,09), baskasinin duygulari alt boyutunun puanlar (x?3=5,68, p=,12) yas degiskenine
gore anlaml farkhlik gostermemektedir. Kendi duygularn alt boyutunda en yuksek grup
ortalamasi 31-40 yas araliginda, en dusuk grup ortalamasi 20-30 yas arahgindadir.
Baskasinin duygulari alt boyutunda en ylUksek grup ortalamasi 51 ve Uzeri yas araliginda,
en dusuk grup ortalamasi 20-30 yas araligindadir. Duygulari dizenleme alt boyutunda en
yuksek grup ortalamasi 51 ve Uzeri yas araliginda, en dusuk grup ortalamasi 20-30 yas

arahgindadir.

Duygulari kullanma alt boyutu puanlarinin (x?3=9,44, p=,02) ve toplam Oolgek
puanlarinin (x33=12,61, p=,00) oldugu gorilerek yas degiskenlerine gore anlamli

farkliliklar oldugu goérilmektedir. Bu farkhliklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann
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Whitney U analizine gore duygulari kullanma alt boyutunda hem 20-30 yas ile 51 yas ve
Uzeri 6gretmenler hem de 20- 30 yas ile 41 -50 yas araligi 6gretmenler arasinda anlamli
farkhliklar oldugu belirlenmistir. Toplam Olcekte ise 20-30 yas ile 31-40 yas, 20-30 yas ile
41-50 yas ve 20-30 yas ile 51 ve Uzeri yas araliginda bulunan 6gretmenlerde anlamli

farkhliklar oldugu gorilmastir.

Duygularn kullanma alt boyutunda en ylksek grup ortalamasi 51 ve Uzeri yas
araliginda en dusik grup ortalamasi ise 20-30 yas aralidinda, toplam olcekte ise en
yuksek grup ortalamasinin 51 ve Uzeri yas araliginda en disuk grup ortalamasinin ise 20-

30 yas araliginda oldugu goérilmektedir.

Tablo 19. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Kidem Degiskenine

Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar
Kidem N Ortalamasi sd X2 p

Kendi 1-5yil 73 178,77

Duygulari 6-10 yil 53 183,91
11-15 yil 88 203,86 4 5,98 ,200

16-20 yil 78 208,34

21 yil ve UGzeri 108 214,93

Bagkasinin 1-5 yil 73 167,03

Duygulari 6-10 yil 53 193,52
11-15yil 88 209,16 4 8,74 ,068

16-20 yil 78 214,37

21 yil ve Gzeri 108 209,47

Duygulari 1-5yil 73 171,24
Kullanma 6-10 yil 53 199,18 4 10,07 ,039"

11-15 yil 88 192,10

16-20 yil 78 205,08

21 yil ve Uzeri 108 224,46

Duygulari 1-5 yil 73 180,12

Dizenleme 6-10 yil 53 199,56
11-15yil 88 196,85 4 4,90 ,298

16-20 yil 78 200,19

21 yil ve Uzeri 108 217,93

Toplam 1-5yil 73 161,08
Olgek 6-10 yil 53 194,34 4 13,60 ,009"

11-15yil 88 200,73

16-20 yil 78 208,41

21 yil ve Gzeri 108 224,27

(p<0,05)
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Tablo 19°daki analiz sonuglari incelendiginde c¢alismada yer alan 6gretmenlerin
baskasinin duygulari alt boyutunda toplam puanlari (x%4=8,74, p=,06), kendi duygular alt
boyutunda toplam puanlari (x?4=5,98, p=,20), duygulari dizenleme alt boyutunda toplam
puanlari (x?4=4,90, p=,29) oldugu ve kidem degiskeni ile anlamli farklliklar géstermedigi
bulunmustur. Kendi duygular ve duygulari dizenleme alt boyutlarinda en yiksek grup
ortalamasi 21 yil ve Uzeri kideme sahip 6gretmenlerde, en disik grup ortalamasi ise 1-5
yil kideme sahip 6gretmenlerde goériimustir. Bagkasinin duygulari alt boyutunda en
yuksek grup ortalamalari 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlerde, en disuk grup ortalamasi

ise 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerde goértulmustur.

Duygulari kullanma alt boyutu puanlarinin (x?4=10,07, p=,03) ve toplam &lgek
puanlarinin (x?»=13,60, p=,00) oldugu gorilerek kidem degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar oldugu goérilmektedir. Bu farkhliklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann
Whitney U analizine gore duygulari kullanma alt boyutunda 1-5 yil ile 21 yil ve Uzeri
kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Toplam 0Olcek
puaninda ise 1-5 yil ile 11-15 yil, 1-5 yil ile 16-20 yil ve 1-5 yil ile 21 yil ve Uzeri kideme

sahip 6gretmenler arasinda anlamli farkhliklar oldugu gorilmustir.

Duygulari kullanma alt boyutunda ve toplam dlgekte en ylksek grup ortalamasi 21
ve Uzeri kideme sahip dgretmenlerde, en dlslk grup ortalamasi ise 1-5 yil kideme sahip

ogretmenlerde gorulmektedir.
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Tablo 20. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Yili

Degiskenine Gore incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonugclari

Okuldaki Hizmet Siralar
Siresi N Ortalamasi sd X2 p

Kendi 1-5 yil 187 202,99

Duygulari 6-10 yil 102 203,49
11-15yil 74 200,28 4 3,65 ,455

16-20 yil 24 159,23

21 yil ve Gzeri 13 218,69

Baskasinin 1-5 yil 187 194,89

Duygulari 6-10 yil 102 208,72
11-15yil 74 202,91 4 1,00 ,908

16-20 yil 24 201,83

21 yil ve Gzeri 13 200,50

Duygulari 1-5yil 187 203,28
Kullanma 6-10 yil 102 213,23 4 4,62 ,328

11-15yil 74 178,23

16-20 yil 24 204,77

21 yil ve Gzeri 13 179,54

Duygulari 1-5yil 187 190,43
Dlzenleme 6-10 yil 102 211,00 4 2,99 ,559

11-15 yil 74 204,36

16-20 yil 24 217,38

21 yil ve uzeri 13 209,85

Toplam 1-5 yil 187 195,06

Olgek 6-10 yil 102 213,13
11-15yil 74 195,33 4 1,83 767

16-20 yil 24 201,33

21 yil ve uzeri 13 207,50

(p<0,05)

Tablo 20’ deki analiz sonuglari incelendiginde c¢alismada yer alan 6gretmenlerin
duygulari kullanma alt boyutunda toplam puanlari (x*=4,62, p=,32), kendi duygulari alt
boyutunda toplam puanlari (x?»=3,65, p=,45), duygulari diizenleme alt boyutunda toplam
puanlari (x%4=2,99, p=,55), baskasinin duygulari alt boyutunda toplam puanlari (x?=1,00
, p=,90) ve toplam olgek puanlarinda (x%=1,83, p=,76) okuldaki hizmet yilina gore

anlamli farklilik olmadigi gérulmektedir.
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Kendi duygulan alt boyutunda en ylksek grup ortalamasi okulda 21 yil ve Uzeri
hizmete sahip 6gretmenlerde ve en duslk grup ortalamasi okulda 16-20 yil arasi hizmete
sahip 6gretmenlerde gorilmektedir. Baskasinin duygulari alt boyutunda en yuksek grup
ortalamasi okulda 6-10 yil arasi hizmete sahip 6gretmenlerde ve en duslk grup
ortalamasi okulda 1-5 yil arasi hizmete sahip 6gretmenlerde goértlmektedir. Duygulari
kullanma alt boyutunda en ylksek grup ortalamasi okulda 6-10 yil arasi hizmete sahip
ogretmenlerde ve en duslk grup ortalamasi okulda 11-15 yil arasi hizmete sahip
ogretmenlerde goérilmektedir. Duygulari dizenleme alt boyutunda en ylksek grup
ortalamalari okulda 16-20 yil arasi hizmete sahip O6gretmenlerde ve en disUk grup
ortalamasi okulda 1-5 yil arasi hizmete sahip 6gretmenlerde gorilmektedir. Toplam dlgek
puaninda ise en ylksek grup ortalamasi okulda 6-10 yil arasi hizmete sahip
ogretmenlerde ve en dusuk grup ortalamasi okulda 1-5 yil arasi hizmete sahip

ogretmenlerde gorulmektedir.

Tablo 21. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Dlzeylerinin Mezun Olunan
Bransta Calisma Degiskenine Gére incelendigi Mann Whitney U
Testi Sonugclari

Mezun

Olunan

Bransta Siralar

Calisma N Ortalamasi  Siralar Toplami U p
Kendi Evet 343 198,81 68191,50 9195,50 466
Duygulari Hayir 57 210,68 12008,50
Baskasinin  Evet 343 200,58 68798,50 9748,50 973
Duygulari Hayir 57 200,03 11401,50
Duygular Evet 343 198,42 68059,00 9063,00 374
Kullanma Hayir 57 213,00 12141,00
Duygulari Evet 343 202,73 69536,00 9011,00 ,340
Dizenleme  Hayir 57 187,09 10664,00
Toplam Evet 343 200,41 68740,00 9744,00 ,969
Olgek Hayir 57 201,05 11460,00

(p<0,05)

Tablo 21’deki analiz sonuglari incelendiginde égretmenlerin baskasinin duygulari alt
puanlar (U=9748,50, p=,97), kendi duygulari alt puanlar (U=9195,50, p=,046), duygulari
kullanma alt boyutu puanlari (U=9063,00, p=,37), duygulari dizenleme alt boyutu puanlari
(U=9011,00, p=,34) ve toplam ol¢ek puanlarn (U=9744,00, p=,96) olarak mezun olunan

bransta calisma degiskeni ile anlamh farkliliklar gdstermemektedir.
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Kendi duygulari ve duygulari kullanma alt boyutlari ile toplam 6lgek puaninda mezun
olduklari bransta calismayan 6gretmenlerin grup ortalamalari mezun olduklari bransta
calisan dgretmelerin grup ortalamalarindan ylksektir. Bagkasinin duygulari ile duygulari
dizenleme alt boyutlarinda ise mezun olduklari bransta calisan 6gretmenlerin grup
ortalamalari mezun olduklari bransta calismayan 6égretmenlerin grup ortalamalarindan

yuksektir.

Tablo 22. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ogrenim Durumu

Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim Siralar
Durumu N Ortalamasi sd X2 p

Kendi On Lisans 23 217,09

Duygulari  Egitim Fakltesi 313 199,75 3 1,71 634
Diger Fakiilte 37 211,43
Lisansusti 27 180,11

Baskasinin ~ On Lisans 23 210,59

Duygulari Egitim Fakiltesi 313 195,40 3 3,01 ,389
Diger Fakiilte 37 222,28
Lisansusti 27 221,19

Duygulari On Lisans 23 258,91

Kullanma Egitim Fakdltesi 313 195,65 3 8,07 ,045"
Diger Fakiilte 37 218,26
Lisansusti 27 182,65

Duygulari On Lisans 23 216,20

Duzenleme  Egitim Fakiltesi 313 200,62 3 79 ,850
Diger Fakiilte 37 189,12
Lisansusti 27 201,35

Toplam On Lisans 23 241,39

Olgek Egitim Fakultesi 313 196,37 3 3,63 ,304
Diger Fakiiltesi 37 211,61
Lisansusti 27 198,28

(p<0,05)

Tablo 22'deki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer &gretmenlerin
baskasinin duygulari alt boyutunda toplam puanlari (x?4=3,01, p=,38), kendi duygular alt
boyutunda toplam puanlari (x?3=1,71, p=,63), duygulari diizenleme alt boyutunda toplam
puanlari (x?4=0,79, p=,85) ve toplam Olgek puanlarinda (x?3=3,63, p=,30) 6grenim
durumlarina goére anlamh farklhilik géstermemektedir. Duygulari kullanma alt boyutu toplam

puanlarinin (x?»=8,07, p=,04) O6grenim durumlarina goére anlamli farklilik gosterdigi
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gorulmustar. Bu farklihklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine
goére On lisans mezunu ile egitim fakiltesi mezunu 6gretmenler arasinda ve On lisans
mezunu ile lisansUstli mezunu 6gretmenler arasinda anlamli farkhliklar oldugu tespit

edilmigtir.

Kendi duygulari ve duygulari kullanma alt boyutlarinda en yiksek grup ortalamasi
On lisans mezunu oOgretmenlerde ve en dusuk grup ortalamasi lisanststl mezunu
ogretmenlerde gorilmektedir. Bagkasinin duygulari alt boyutunda en ylksek grup
ortalamasi diger fakilte mezunu ogretmenlerde ve en disuk grup ortalamasi egitim
faklltesi mezunu 6gretmenlerde goértlmektedir. Duygulari dizenleme alt boyutunda en
yuksek grup ortalamasi 6n lisans mezunu 6gretmenlerde ve en dusik grup ortalamasi
diger fakllte mezunu ogretmenlerde gortlmektedir. Toplam 6lcek puaninda en yulksek
grup ortalamasi 6n lisans mezunu 6gretmenlerde ve en disuk grup ortalamasi egitim

fakultesi mezunu 6gretmenlerde gorulmektedir.

Tablo 23. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Meslekten Memnuniyet

Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Meslekten Siralar
Memnuniyet N Ortalamasi sd X2 p
Kendi Cok Memnunun 142 230,05
Duygulari Memnunum 231 186,71 2 15,91 ,000*
Memnun Degilim 27 163,11
Baskasinin Cok Memnunun 142 231,08
Duygulari Memnunum 231 185,71 2 16,40 ,000*
Memnun Degilim 27 166,19
Duygulari Cok Memnunun
Kullanma 142 24025
Memnunum 231 182,83 2 29,41 ,000*
Memnun Degilim 27 142,67
Duygulari Cok Memnunun 142 226,86 2 24,18 ,000*
Diizenleme Memnunum 231 194,63
Memnun Degilim 27 112,13
Toplam Cok Memnunun 142 241,57
Olgek Memnunum 231 183,13 2 32,38 ,000*
Memnun Degilim 27 133,07

(p<0,05)
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Tablo 23’teki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
duygulari kullanma alt boyutunda toplam puanlari (x%2=29,41, p=,00), duygulari
diizenleme alt boyutunda toplam puanlari (x?»=24,18, p=,00), baskasinin duygulari alt
boyutunda toplam puanlari (x?2=16,40, p=,00), kendi duygulari alt boyutunda toplam
puanlar (x%2=15,91, p=,00), ve toplam Olgek puanlarinda (x?»=32,38, p=,00) meslekten
memnuniyet durumlarina gére anlamh farklihk oldugu goérilmektedir. Bu farkliliklarin
kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine gore kendi duygulari, baskasinin
duygulari ve duygulari kullanma alt boyutlarinda meslekten cok memnun olan 6gretmenler
ile meslekten memnun 6gretmenler arasinda ayrica meslekten ¢cok memnun égretmenler
ile meslekten memnun olmayan 6gretmenler arasinda anlaml farkhliklar saptanmistir.
Duygulari dizenleme alt boyutu ile toplam 6lcek puaninda ise meslekten ¢cok memnun
olan ogretmenler ile meslekten memnun o6gretmenler, meslekten ¢cok memnun olan
ogretmenler ile meslekten memnun olmayan Oogretmenler ve meslekten memnun
ogretmenler ile meslekten memnun olmayan Ogretmenler arasinda anlamh farkliliklar

oldugu belirlenmisgtir.

Tum alt boyutlarda ve toplam odlgek puanlarinda en ylksek grup ortalamasina
meslekten cok memnun olan 6gretmenler ve en dusuk grup ortalamalarina ise meslekten

memnun olmayan 6gretmenlerin sahip oldugu goérulmektedir.

4.12. Besinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Bu baslkta sinif 6gretmenlerinin 6grenen d6zerkligini destekleme davranislarinin
gerekililigine yonelik goérusleri ile cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, calistiklari okuldaki
hizmet yili, mezun olunan bransta calisma, édrenim durumu, meslekten memnuniyet
durumu degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara Tablo 24, Tablo 25, Tablo 26,
Tablo 27, Tablo 28, Tablo 29, Tablo 30 ve Tablo 31’ de yer verilmigtir.
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Tablo 24. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gérislerinin

Cinsiyet Degiskenine Gére incelendigi Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Siralar
Cinsiyet N Ortalamasi Siralar Toplami U p

Duygu ve Kadin 202 221,10 44662,50 15836,50 ,000*
Distince Erkek 198 17948 35537,50
Destegi
Ogrenme Kadin 202 215,80 43592,00 16907,00 ,007*
Streci Erkek 198 184,89 36608,00
Destegi
Degerlendirme  Kadin 202 209,90 42400,00 18099,00 ,096
Destegi Erkek 198 190,91 37800,00
5?&'?’“ Kadin 202 216,68 43769,50 16729,50 ,005*

Erkek 198 183,99 36430,50

(p<0,05)

Tablo 24’teki analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin 6grenme sureci destegi
alt boyut puanlan (U=16907,00, p=,00), duygu ve disince destegi alt boyut puanlari
(U=15836,50, p=,00), ve toplam &l¢ek puanlar (U=16729,50, p=,00) cinsiyet degiskenine
gore kadinlar lehine anlamli farkliliklar géstermektedir. Degerlendirme destegdi alt boyut
puanlari  (U=18099,00, p=,09) cinsiyet degiskenine gbre anlamli  farklihk
gbstermemektedir. Tium alt boyutlarda ve toplam o&lgek puanlarinda kadinlarin

ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan yuksek oldugu goérulmektedir.

Tablo 25. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gérlslerinin

Medeni Durum Degiskenine Gére incelendigi Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Siralar
Medeni Durum N Ortalamasi Siralar Toplami U p
Duygu Evli 314 200,45 62940,50 13485,50 ,986
Ve Disiince Bekar 86 200.69 17259,50
Destegi ' ’
Ogrenme
Sureci Evli 314 199,98 62794,00 13339,00 ,862
Destegi Bekar 86 202,40 17406,00
Degerlendirme Evli 314 203,33 63846,00 12613,00 ,343
Destegi Bekar 86 190,16 16354,00
Toplam Evli 314 201,86 63385,00 13074,00 ,651
Olgek Bekar 86 195,52 16815,00

(p<0,05)
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Tablo 25’ teki analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin duygu ve dislince
destegi alt boyut puanlari (U=13485,50, p=,98), 6grenme sireci destegdi alt boyut puanlari
(U=13339,50, p=,86), degerlendirme destegi alt boyut puanlari (U=12613,00, p=,34) ve
toplam o&lgek puanlarn (U=13074,00, p=,65) olarak medeni durum degiskenine goére

anlamh farkliliklar géstermemektedir.

Duygu ve duslnce alt boyutu ile grenme siireci alt boyutunda bekar 6gretmenlerin
ortalamalari evli 6gretmenlerin  ortalamalarindan yiksek oldugu gorilmektedir.
Degerlendirme destegi alt boyutu ile toplam olgcek puanlarinda evli 6gretmenlerin

ortalamalarinin bekar 6gretmenlerin ortalamalarindan ylksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 26. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gorlslerinin Yas

Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar
Yas N Ortalamasi sd X2 p
Duygu ve 20-30 yas 75 218,89
Dustince 31-40 yas 134 196,15 3 2,41 ,491
Destegi 41-50 yas 117 195,23
51 ve lzeri yas 74 198,07
Ogrenme 20-30 yas 75 235,36
Stireci 31-40 yas 134 186,65 3 9,42 ,024*
Destegi 41-50 yas 117 193,43
51 ve Uzeri yas 74 201,44
Degerlendirme 20-30 yas 75 206,45
Destegi 31-40 yas 134 186,52 3 3,32 344
41-50 yas 117 204,47
51 ve lzeri yas 74 213,50
Toplam 20-30 yas 75 220,34
Olgek 31-40 yas 134 187,52 3 4,01 ,260
41-50 yas 117 200,12
51 ve Uzeri yas 74 204,51

(p<0,05)

Tablo 26’daki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
degerlendirme destegi alt boyutu puanlari (x?3=3,32, p=,34), duygu ve disilince destegi
alt boyut puanlari (x?3=2,41 , p=,49), ve toplam 0Olgek puaninda (x?3=4,01 , p=,26) olarak
yas degiskenine gére anlaml farkliik olmadi§i gériilmektedir. Ogrenme siireci destegi alt

boyutu puanlan (x%3=9,42, p=,02) yas degiskenine gore anlaml farklilik géstermektedir.
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Bu farkliliklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine gére 20-30 yas
ile 31-40 yas arasinda ve 20-30 yas ile 41-50 yas araliginda bulunan égretmenlerde bu
farkhihigin oldugu tespit edilmistir.

Duygu ve dusince destegdi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en ytksek 20-30
yas araligindaki 6gretmenlerde ve en dislUk grup ortalamasi 41-50 yas araligindaki
dgretmenlerde gériilmektedir. Ogrenme siireci destegi alt boyutunda grup ortalamasi
puanlari en yliksek 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerde ve en disuk grup ortalamasi 31-
40 yas araligindaki 6gretmenlerde goérulmektedir. Degerlendirme destedi alt boyutunda
grup ortalamasi puanlari en yuksek 51 ve Uzeri yas araligindaki 6gretmenlerde ve en
diusuk grup ortalamasi 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerde gortlmektedir. Toplam dlgek
puanlarinda grup ortalamasi en yuksek 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerde ve en dislk

grup ortalamasi 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerde gortlmektedir.

Tablo 27. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gorlslerinin Kidem

Degiskenine Gore incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar
Kidem N Ortalamasi sd X2 p
Duygu ve 1-5 yil 73 207,87
Dustlince 6-10 yil 53 202,63
Destegi 11-15 yil 88 195,38 4 ,67 ,954
16-20 yil 78 203,38
21 yil ve Uzeri 108 196,56
Ogrenme 1-5yil 73 222,40
Sireci 6-10 yil 53 191,11 4 4,26 372
Destegi 1115yl 88 187,75
16-20 yil 78 197,22
21 yil ve Gzeri 108 203,06
Degerlendirme  1-5 y|| 73 191,08
Destegi 6-10 yil 53 185,33 4 3,76 439
11-15 yil 88 193,38
16-20 yil 78 208,35
21 yil ve Uzeri 108 214,44
Toplam 1-5yil 73 206,49
Olgek 6-10 yil 53 190,50 2,02 731
11-15 yil 88 188,96
16-20 yil 78 208,66
21 yil ve Uzeri 108 204,87

(p<0,05)
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Tablo 27 ’deki analiz sonuclari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
o6grenme slreci destegdi alt boyut puanlarn (x?z=4,26, p=,37), degerlendirme destegi alt
boyutu puanlari (x?4=3,76, p=,43), duygu ve dislince destegi alt boyut puanlari (x=,67,
p=,95), ve toplam oOlgek puaninda ( x?#=2,02, p=,73) olarak kidem degiskenine goére
anlamh farklik olmadigi gértlmektedir. Duygu ve dislince destegi alt boyutunda grup
ortalamasi puanlari en yuksek 1-5 yil kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en disuk grup
ortalamasi 11-15 yil kidem aral@indaki ogretmenlerde gérilmektedir. Ogrenme siireci
destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlar en yuksek 1-5 yil kidem araligindaki
ogretmenlerde ve en duguk grup ortalamasi 11-15 yil kidem arahdindaki 6gretmenlerde
gorulmektedir. Degerlendirme destegdi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek
21 yil ve uzeri kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en diguk grup ortalamasi 6-10 yil
kidem araligindaki o6gretmenlerde gorulmektedir. Toplam Ol¢cek puanlarinda grup
ortalamasi en yuksek 16-20 yil kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en dusuk grup

ortalamasi 11-15 yil kidem araligindaki 6gretmenlerde gorulmektedir.

Tablo 28. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gériislerinin Okuldaki

Hizmet Yili Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Okuldaki Hizmet Siralar
Sdresi N Ortalamasi sd X? p

Duygu ve 1-5yil 187 206,24
Dislince 6-10 yil 102 205,07 4 2,66 ,616

Destegi 11-15yil 74 183,75

16-20 yil 24 199,44

21 yil ve Uzeri 13 179,42

Ogrenme 1-5 yil 187 201,30
Sureci 6-10 yil 102 203,81 4 ,64 ,958

Destegi 11-15 yil 74 193,08

16-20 yil 24 195,58

21 yil ve Uzeri 13 214,27

Degerlendirme 1-5 yil 187 197,20

Destegi 6-10 yil 102 212,20
11-15 yil 74 189,59 4 2,05 726

16-20 yil 24 204,15

21 yil ve Gzeri 13 211,50

Toplam 1-5 yil 187 202,11

Olgek 6-10 yil 102 207,38
11-15 yil 74 187,61 4 1,33 ,855

16-20 yil 24 200,31

21 yil ve Gzeri 13 197,04

(p<0,05)
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Tablo 28’ deki analiz sonuglari incelendiginde galismada yer alan 6gretmenlerin
duygu ve disilince destegi alt boyut puanlar (x?4)=2,66, p=,61), dederlendirme destegi alt
boyutu puanlari (x?#=2,05 , p=,72), 6grenme siireci destegi alt boyut puanlar (x*a4=,64,
p=,95), ve toplam o6lgek puaninda (x*#=1,33, p=,85) olarak calistiklari okuldaki hizmet

suresi degiskenine gore anlamh farkhlik olmadigr gértlmektedir.

Duygu ve distnce destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yiksek 1-5 yil
araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde ve en diusik grup ortalamasi
21 yil ve Uzeri sUre arahdinda bulunduklari okulda hizmet yapan &gretmenlerde
gorilmektedir. Ogrenme sureci destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yiiksek
21 yil ve Uzeri sure arahdinda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde ve en
disuk grup ortalamasi 11-15 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan
ogretmenlerde goérilmektedir. Degerlendirme destegi alt boyutunda grup ortalamasi
puanlari en yiksek 6-10 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan égretmenlerde ve
en dusuk grup ortalamasi 11-15 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan
ogretmenlerde gortlmektedir. Toplam oOlgek puanlarinda grup ortalamasi en yuksek 6-10
yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan ogretmenlerde ve en dusuk grup

ortalamasi 11-15 yil arasi bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde gorilmektedir.

Tablo 29. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gorislerinin Mezun
Olunan Bransta Calisma Degiskenine Gére incelendigi Mann Whitney
U Testi Sonuglari

Mezun

Olunan

Bransta Siralar

Calisma N Ortalamasi_ Siralar Toplami ) p
Duygu Evet 343 197,74 67824,50 8828,50 ,236
Ve Dislince  Hayir
Destegi 57 217,11 12375,50
Ogrenme Evet 343 198,47 68074,00 9078,00 ,382
Sireci Hayir
Destegi 57 212,74 12126,00
Degerlendirme  Evet 343 200,22 68677,00 9681,00 ,906
Destegi Hayir 57 202,16 11523,00
Toplam Evet 343 197,97 67902,50 8906,50 ,281
Olgek Hayir 57 215,75 12297,50

(p<0,05)
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Tablo 29’ daki analiz sonugclari incelendiginde 6gretmenlerin degerlendirme destegi
alt boyut puanlari (U=9681,00, p=,90), 6grenme slreci destedi alt boyut puanlar
(U=9078,00, p=,38), duygu ve duslince destegi alt boyut puanlari (U=8828,50, p=,23) ve
toplam olgcek puanlan (U=8906,50, p=,28) olarak mezun olunan bransta calisma

degiskenine gore anlaml farkliliklar géstermemektedir.

Duygu ve dusunce destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek mezun
olduklar bransta ¢alismayan 6gretmenlerde ve en disuk grup ortalamasi mezun olduklari
bransta calisan 6gretmenlerde gériilmektedir. Ogrenme siireci destegi alt boyutunda grup
ortalamasi puanlari en yliksek mezun olduklari bransta calismayan 6dretmenlerde ve en
dusuk grup ortalamasi mezun olduklari bransta calisan 6gretmenlerde goérilmektedir.
Degerlendirme destegdi alt boyutu ve toplam 6lgek puaninda da grup ortalamasi puanlari
en yuksek mezun olduklari bransta calismayan ogretmenlerde ve en dusuk grup

ortalamasi mezun olduklari bransta calisan dgretmenlerde goérilmektedir.

Tablo 30. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gérislerinin

Ogrenim Durumu Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Ogrenim Siralar
Durumu N Ortalamasi sd X2 p

Duygu ve On Lisans 23 189,37

Distince Egitim Fakltesi 313 199,64

Destegi Diger Fakilte 37 214,70 3 ,80 ,848
Lisansustu 27 200,52

Ogrenme On Lisans 23 191,67

Siireci Egitim Fakdltesi 313 200,39

Destegi Diger Fakulte 37 210,91 3 ,50 ,918
Lisansustu 27 195,07

Degerlendirme  On Lisans 23 198,85

Destegi Egitim Fakiiltesi 313 197,82 3 1,34 ,719
Diger Fakulte 37 220,16
Lisansustu 27 206,02

Toplam On Lisans 23 191,70

Olgek Egitim Fakdltesi 313 199,22 3 77 ,856
Diger Fakulte 37 215,04
Lisansustl 27 202,96

(p<0,05)
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Tablo 30’daki analiz sonugclari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
degerlendirme destedi alt boyutu puanlari (x3=1,34, p=,71), duygu ve dlsiince destegi
alt boyut puanlari (x?@=,80, p=,84), 6grenme sireci destedi alt boyut puanlari (x?z=,50,
p=,91) ve toplam olgek puaninda (x?3=,77, p=,85) olarak 6grenim durumu degiskenine

gore anlamli farkhlik olmadigr gorilmektedir.

Duygu ve distnce destegi ile 6grenim sureci destegi alt boyutunda ve toplam 6lgcek
puaninda grup ortalamasi puanlari en yuksek diger fakllte mezunu 6gretmenlerde, grup
ortalamasi puanlart en dusik On lisans mezunu Ogretmenlerde gorulmektedir.
Degerlendirme destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek diger faklilte
mezunu o6gretmenlerde ve grup ortalamasi puanlari en disuk egitim faklltesi mezunu

ogretmenlerde tespit edilmistir.

Tablo 31 . Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Gerekliligi Gorislerinin
Meslekten Memnuniyet Durumu Degiskenine Gére incelendigi
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Meslekten Siralar
Memnuniyet N Ortalamasi sd X2 p
Duygu ve Cok Memnunun 142 229,08
Disiince Memnunum 231 186,72 2 14,38 ,001*
Destegi Memnun Degilim 27 168,07
Ogrenme Cok Memnunun 142 228,50
Siireci Memnunum 231 185,28 2 13,25 ,001*
Destegi Memnun Degilim 27 183,43
Degerlendirme Gok Memnunun 142 228,57
Destegi Memnunum 231 187,39 2 14,28 ,001*
Memnun Degilim 27 164,98
Toplam Cok Memnunun
Olcek 142 232,38
Memnunum 231 184,68 2 17,33 ,000*
Memnun Degilim 27 168,17
(p<0,05)

Tablo 31'deki analiz sonuglari incelendiginde galismada yer alan ogretmenlerin

duygu ve dislince destegi alt boyut puanlar (x%2=14,38, p=,00), dederlendirme destegi
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alt boyutu puanlari (x?»=14,28, p=,00), 6grenme sireci destedi alt boyut puanlari
(X32=13,25, p=,00) ve toplam olgek puaninda (x?=17,33, p=,00) olarak meslekten
memnuniyet degiskenine goére anlamh farkliik oldugu goérilmektedir. Bu farkliliklarin
kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine goére duygu ve disunce destedi,
degerlendirme destegi alt boyutlari ile toplam &lgekte meslekten ¢cok memnun olan
ogretmenler ile meslekten memnun olan 6gretmenler arasinda ve de meslekten ¢ok
memnun o6gretmenler ile meslekten memnun olmayan &gretmenler arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Ogrenme slreci destegdi alt boyutunda ise meslekten gok
memnun ogretmenler ile meslekten memnun 6gretmenler arasinda anlamh farkhliklar

oldugu belirlenmisgtir.

Tdm alt boyutlarda ve toplam olgcek puanlarinda en yiksek grup ortalamasina
meslekten cok memnun olan 6gretmenler ve en disuk grup ortalamalarina ise meslekten

memnun olmayan 6gretmenlerin sahip oldugu goérilmektedir.

4.20. Altinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu baglikta sinif ddretmenlerinin 6grenen &ézerkligini destekleme davraniglarini
sergilemeye ydnelik gorusleri ile cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, ¢alistiklari okuldaki
hizmet yili, mezun olunan brangta calisma, édrenim durumu, meslekten memnuniyet
durumu degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik bulgulara Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34,
Tablo 35, Tablo 36, Tablo 37, Tablo 38 ve Tablo 39’ da yer verilmigtir.

Tablo 32. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yoénelik
Gérusglerinin Cinsiyet Degiskenine Gére incelendigi Mann Whitney U
Testi Sonuglari

Siralar Siralar
Cinsiyet N Ortalamasi Toplami U p
Duygu ve
Dilsiince Kadin 202 216,38 43709,00 16790,00 005+
Destegi
Erkek 198 184,30 36491,00
Ogrenme Kadin
Sored! Destes 202 208,40 4209650 18402,50 165
Erkek 198 192,44 38103,50
Bzggg?”d"me Kadin 595 203,12 41030,00 19469,00 645
Erkek 198 197,83 39170,00
Toplam Olgek _ Kadin 202 210.23 4246650
Erkek 198 190,57 37733.50 18032,50 089

(p<0,05)
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Tablo 32’deki analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin duygu ve dislnce
destegi alt boyut puanlar (U=16790,00, p=,00) olarak cinsiyet degiskenine goére kadinlar
lehine anlamh farkhliklar gostermektedir. Ogrenme siireci destegi alt boyut puanlar
(U=18402,50, p=,16), degerlendirme destegi alt boyut puanlari (U=19469,00, p=,64) ve
toplam olgek puanlan (U=18032,50, p=,08) cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir. Tium alt boyutlarda ve toplam oOlgek puanlarinda kadin égretmenlerin

ortalamalarinin erkek égretmenlerin ortalamalarindan yiksek oldugu goérilmektedir.

Tablo 33 . Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Ydnelik
Goruslerinin Medeni Durum Degiskenine Gére incelendigi Mann

Whitney U Testi Sonuglari

Siralar Siralar
Medeni durum N Ortalamasi Toplami U p

Duygu ve
Dustince Evli 314 206,56 64861,00 11598,00 ,044*
Destegi

Bekar 86 178,36 15339,00
Ogrenme Evii 314 204,03 64064,00 12395,00 241
Sireci Destegi

Bekar 86 187,63 16136,00
Degerlendirme Evii 314 206,66 64890,00 11569,00 040
Destegi

Bekar 86 178,02 15310,00
Toplam Olgek Evli 314 206,33 64787,50 11671,50 ,054

Bekar 86 179,22 15412,50
(p<0,05)

Tablo 33’ teki analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin duygu ve dustnce
destegi alt boyut puanlan (U=11598,00, p=,04) medeni durum degiskenine gbre evli
dgretmenler lehinde anlamli farkhlik gostermektedir. Ogrenme sireci destegi alt boyut
puanlari (U=12395,00, p=,24) medeni durum degiskenine gdére anlamh farklilk
gbstermemektedir. Degerlendirme destegi alt boyut puanlari (U=11569,00, p=,04) medeni
durum degiskenine gore evli 6gretmenler lehinde anlamli farklihk gostermektedir. Toplam
Olcek puanlan (U=11671,50, p=,05) olarak medeni durum degiskenine gdre anlaml
farkliliklar géstermemektedir. Tum alt puanlarda ve toplam Olgekte evli 6gretmenlerin grup

ortalama puanlari bekar 6gretmenlerin grup ortalama puanlarindan ylksektir.
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Tablo 34. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yonelik

Géruslerinin Yas Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis Testi

Sonuglari
Siralar
Yas N Ortalamasi sd X2 p
Duygu ve 20-30 yas 75 186,63
Distlince 31-40 yas 134 192,26
Destegi 41-50 yas 117 204,78 3 4,70 ,195
51 ve Uzeri yas 74 222,72
Ogrenme 20-30 yas 75 204,34
Sireci 31-40 yas 134 192,00 3 2,35 ,503
Destegi 41-50 yas 117 197,56
51 ve lGzeri yas 74 216,64
Degerlendirme 20-30 yas 75 173,48
Destegi 31-40 yas 134 199,85 3 7,16 ,067
41-50 yas 117 204,23
51 ve Uzeri yas 74 223,16
Toplam 20-30 yas 75 185,78
Olgek 31-40 yas 134 194,97 3 4,32 ,228
41-50 yas 117 202,12
51 ve lzeri yas 74 222,88

(p<0,05)

Tablo 34’teki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
degerlendirme destegi alt boyutu puanlari (x?z=7,16, p=,06), duygu ve disiince destegi
alt boyut puanlari (x%z=4,70, p=,19), 6dgrenme silreci destedi alt boyutu puanlar
(x33=2,35, p=,50), ve toplam Olgek puaninda (x3=4,32, p=,22) olarak yas degiskenine

gore anlamli farkhlik olmadigi gorilmektedir.

Duygu ve duslnce destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek 51 ve
Uzeri yas araligindaki 6gretmenlerde ve en dusuUk grup ortalamasi 41-50 yas araligindaki
dgretmenlerde gorilmektedir. Ogrenme siireci destedi alt boyutunda grup ortalamasi
puanlari en yiksek 51 ve Uzeri yas araligindaki 6gretmenlerde ve en dusuk grup
ortalamasi 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerde gorulmektedir. Degerlendirme destegi alt
boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek 51 ve Uzeri yas araligindaki 6gretmenlerde
ve en dusuk grup ortalamasi 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerde gortulmektedir. Toplam
Olcek puanlarinda grup ortalamasi en ylksek 51 ve Uzeri yas araligindaki 6gretmenlerde

ve en dusuUk grup ortalamasi 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerde gorilmektedir.
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Tablo 35. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yonelik
Gérislerinin Kidem Degiskenine Gére incelendigi Kruskal Wallis

Testi Sonuglari

Siralar
Kidem N Ortalamasi sd X2 p

Duygu 1-5yil 73 180,38

Ve Dusunce 6-10 yil 53 195,86
Destegi 11-15 yil 88 191,28 6,00 ,199

16-20 yil 78 206,94

21 yil ve Uzeri 108 219,24

Ogrenme 1-5yil 73 194,24

Sireci 6-10 yil 53 190,00
Destegi 11-15yil 88 190,74 3,44 486

16-20 yil 78 202,10

21 yil ve Uzeri 108 216,68

Degerlendirme 1-5 yil 73 167,32

Destegi 6-10 yil 53 192,87
11-15yil 88 201,42 4 10,15 ,038*

16-20 yil 78 206,78

21 yil ve Uzeri 108 221,39

Toplam 1-5 yil 73 178,21

Olgek 6-10 yil 53 192,21
11-15yil 88 194,31 4 6,44 ,168

16-20 yil 78 207,87

21 yil ve Uzeri 108 219,36

(p<0,05)

Tablo 35’teki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
duygu ve dislince destegi alt boyut puanlari (x?4»=6,00, p=,19), 6grenme slreci destegi
alt boyut puanlari (x?w=3,44, p=,48) ve toplam Olgek puaninda (x%4=6,44, p=,16) olarak
kidem degiskenine gore anlaml farkliik olmadigr gorulmektedir. Degerlendirme destedi
alt boyutu puanlarn (x?4=10,15, p=,03) olarak kidem degiskenine gore anlamh farklilik
gostermektedir. Bu farkhliklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine
goére 1-5 yil ile 11-15 yil, 1-5 yil ile 16-20 yil ve 1-5 yil ile 21 yil ve Uzeri kideme sahip

ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Duygu ve duslince destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek 21 yil
ve Uzeri kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en dislk grup ortalamasi 1-5 yil kidem
araligindaki dgretmenlerde gériilmektedir. Ogrenme sireci destegi alt boyutunda grup

ortalamasi puanlari en yuksek 21 yil ve Uzeri kidem araligindaki dgretmenlerde ve en
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dusuk grup ortalamasi 6-10 yil kidem araligindaki ogretmenlerde gorulmektedir.
Degerlendirme destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en ytksek 21 yil ve Uzeri
kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en disuk grup ortalamasi 1-5 yil kidem araligindaki
ogretmenlerde gorilmektedir. Toplam 6lgek puanlarinda grup ortalamasi en yiksek 21 yil
ve Uzeri kidem araligindaki 6gretmenlerde ve en dusik grup ortalamasi 1-5 yil kidem

araligindaki 6gretmenlerde gértlmektedir.

Tablo 36. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yénelik
Goruslerinin Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine Gére incelendigi

Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Okuldaki Hizmet Siralar
Siresi N Ortalamasi sd X2 p
Duygu 1-5yil 187 188,91
Ve Duglince 6-10 yil 102 204,15
Destegi 11-15y1l 74 217,43 4 5,42 246
16-20 yil 24 199,81
21 yil ve Uzeri 13 243,50
Ogrenme 1-5 yil 187 187,53
Sireci 6-10 yil 102 211,80
Destegi 11-15 y1l 74 206,57 4 6,79 147
16-20 yil 24 203,90
21 yil ve Uzeri 13 257,58
Degerlendirme 1-5 yil 187 180,07
Destegi 6-10 yil 102 214,40
11-15 y1l 74 218,32 4 12,03 ,017%
16-20 yil 24 220,83
21 yil ve Uzeri 13 246,31
Toplam 1-5yil 187 184,14
Olgek 6-10 yil 102 211,64
11-15 yil 74 213,18 4 8,65 ,070
16-20 yil 24 212,48
21 yil ve Uzeri 13 254,15

(p<0,05)
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Tablo 36’daki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
o6grenme sireci destegi alt boyut puanlari (x?»=6,79, p=,14), duygu ve dlsiince destegi
alt boyut puanlar (x?#)=5,42, p=,24) ve toplam 0Olgek puaninda (x?4=8,65, p=,07) olarak
cahstiklari  okuldaki hizmet suresi degiskenine goére anlamli farklihk olmadigi
gorulmektedir. Degerlendirme destedi alt boyutu puanlar (x?#=12,03, p=,01) olarak
cahstiklari okuldaki hizmet yili degiskenine gére anlamli farklilik oldugu goriimustir. Bu
farkhliklarin kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine gére 1-5 yil ile 6-10
yil ve 1-5 yil ile 11-15 yil arasi galigtiklar okuldaki hizmet sureleri olan 6gretmenler

arasinda anlamh farkliliklar belirlenmistir.

Duygu ve duslince destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yuksek 21 yil
ve Uzeri sure araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan dgretmenlerde ve en disuk
grup ortalamasi 1-5 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gdretmenlerde
gérilmektedir. Ogrenme siireci destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yiiksek
21 yil ve Uzeri slre araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan égretmenlerde ve en
dusuk grup ortalamasi 1-5 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde
gorulmektedir. Degerlendirme destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en yiuksek
21 yil ve Uzeri sure aralidinda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde ve en
dusuk grup ortalamasi 1-5 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde
gorulmektedir. Toplam 6élgek puanlarinda grup ortalamasi en yuksek 21 yil ve Uzeri sure
arahginda bulunduklari okulda hizmet yapan 6gretmenlerde ve en disik grup ortalamasi

1-5 yil araliginda bulunduklari okulda hizmet yapan é3retmenlerde gorilmektedir.
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Tablo 37. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yonelik
Gorislerinin Mezun Olunan Bransta Calisma Degiskenine Goére

incelendigi Mann Whitney U Testi Sonuglari

Mezun
Olunan
Bransta Siralar
Calisma N Ortalamasi __ Siralar Toplami U p
Duygu ve
Dustnce Evet 343 200,87 68897,00 9650,00 ,876
Destegi
Hayir 57 198,30 11303,00
Ogrenme Stireci Evel 343 201,92 69259,00 9288,00 544
Destegi
Hayir 57 191,95 10941,00
Degerlendirme Evet
Desteg 343 201,58 69143,00 11057,00 ,643
Hayir 57 193,98 11057,00
Toplam Olgek Evet 343 201,75 69200,00 9347,00 ,596
Hayir 57 192,98 11000,00
(p<0,05)

Tablo 37°deki analiz sonuglari incelendiginde 6gretmenlerin degerlendirme destegi
alt boyut puanlan (U=11057,00, p=,64), duygu ve distnce destedi alt boyut puanlari
(U=9650,00, p=,87), 6grenme slreci destegi alt boyut puanlan (U=9288,00, p=,54) ve
toplam olgcek puanlan (U=9347,50, p=,59) olarak mezun olunan bransta ¢alisma

degiskenine gore anlaml farklihklar géstermemektedir.

Tdm alt boyut puanlarinda ve toplam dlgek puaninda mezun oldugu bransta ¢alisan
o6gretmenlerin grup ortalama puanlari mezun olduklari bransta ¢alismayan égretmenlerin

grup ortalama puanlarindan ylksektir.



Tablo 38. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yonelik

Géruslerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére incelendigi Kruskal

Walllis Testi Sonuglari
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Ogrenim Siralar
Durumu N Ortalamasi sd X2 p
Duygu On Lisans 23 226,20
Ve Dusunce Egitim Fakultesi 313 196,96 3 6,73 ,081
Destegi Diger Fakiltesi 37 235,95
Lisansusti 27 171,07
Ogrenme On Lisans 23 220,70
Sdreci Egitim Fakiltesi 313 201,31 3 2,96 ,396
Destegi Diger Fakiiltesi 37 204,97
Lisansusti 27 167,78
Degerlendirme  On Lisans 23 223,57
Destegi Egitim Fakiltesi 313 196,39 3 4,39 ,222
Diger Fakiiltesi 37 231,23
Lisansusti 27 186,39
Toplam On Lisans 23 222,78
Olgek Egitim Fakiiltesi 313 198,24
Diger Fakiltesi 37 226,05 3 4,35 ,226
Lisansustl 27 172,69
(p<0,05)

Tablo 38’ deki analiz sonuglari incelendiginde galismada yer alan 6gretmenlerin
duygu ve disiince destegi alt boyut puanlari (x?3=6,73, p=,08), dederlendirme destedi alt
boyutu puanlar (x?3=4,39, p=,22), 6grenme sireci destedi alt boyut puanlari (x?z=2,96,
p=,39) ve toplam Olgek puaninda (x?=4,35, p=,22) olarak 6grenim durumu degiskenine

gore anlamli farkhlik olmadigi goralmektedir.

Duygu ve disunce destegi alt boyutunda grup ortalamasi puanlari en ylksek diger
fakulte mezunu 6gretmenlerde ve grup ortalamasi puanlari en dusuk lisansisti mezunu
dgretmenlerde gériilmektedir. Ogrenim siireci destegdi alt boyutunda grup ortalamasi
puanlari en yiksek on lisans mezunu 6gretmenlerde ve grup ortalamasi puanlari en
dusuk lisansustid mezunu Ogretmenlerde gorulmektedir. Degerlendirme destegi alt
boyutunda grup ortalamasi puanlari en ylksek diger fakilte mezunu 6dretmenlerde ve

grup ortalamasi puanlari en dugsuk lisansisti mezunu 6gretmenlerde tespit edilmistir.
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Toplam olgek puaninda grup ortalamasi puanlari en yuksek diger fakilte mezunu
ogretmenlerde, grup ortalamasi puanlari en disuk lisanststi mezunu 6gretmenlerde

gorulmektedir.

Tablo 39. Sinif Ogretmenlerinin Ogrenen Ozerkliginin Sergilenmesine Yénelik
Géruslerinin Meslekten Memnuniyet Degiskenine Gére incelendigi

Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Meslekten Siralar
Memnuniyet N Ortalamasi sd X2 p
Duygu ve Cok Memnunun 142 241,62
Dasunce Memnunum 231 181,06 2 29,86 ,000*
Destegi Memnun Degilim 27 150,56
Ogrenme Cok Memnunun 142 229,44
Sireci Memnunum 231 187,11 2 15,03 ,001*
Destegi Memnun Degilim 27 162,83
Degerlendirme Cok Memnunun 142 234,52
Destegi Memnunum 231 181,58 2 19,34 ,000*
Memnun Degilim 27 183,46
Toplam Cok Memnunun 142 238,36
Olgek Memnunum 231 182,24 2 24,75 ,000*
Memnun Degilim 27 157,59
(p<0,05)

Tablo 39’daki analiz sonuglari incelendiginde calismada yer alan 6gretmenlerin
duygu ve dislince destegi alt boyut puanlari (x%2=14,38, p=,00), dederlendirme destegi
alt boyutu puanlari (x?»=14,28, p=,00), 6grenme slreci destegi alt boyut puanlari
(X32=13,25, p=,00) ve toplam olgek puaninda (x?=17,33, p=,00) olarak meslekten
memnuniyet degiskenine goére anlamh farklilik oldugu goridlmektedir. Bu farkhliklarin
kaynaginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U analizine goére duygu ve dusltnce desteqi,
ogrenim sureci destegdi, degerlendirme destegdi alt boyutlari ile toplam 06lgcekte meslekten
¢ok memnun dgretmenler ile meslekten memnun 6gretmenler arasinda ayrica meslekten
¢ok memnun 6gretmenler ile meslekten memnun olmayan 6gretmenler arasinda anlamli

farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tum alt boyutlarda ve toplam olgcek puanlarinda en yiksek grup ortalamasina
meslekten ¢cok memnun olan 6gretmenler ve en disuk grup ortalamalarina ise meslekten

memnun olmayan 6gretmenlerin sahip oldugu gorulmektedir.
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4.5. Yedinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Bu baslikta sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri ile 6grenen 6zerkligini

destekleme davranislari arasindaki iliskiye yénelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 40. Sinif Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Ogrenen Ozerkligini
Destekleme Davranislarinin Gereklilik ve Sergilenme Duizeylerine

iliskin Algilari Arasindaki iligki
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Kendi r,240* | 256** | 270* ,290** ,387** ,368** | 311** 394**
Duygulari P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baskasinin ro,233%  193**  271* 267** A11**  384**  385**  436**
Duygulari P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygulari r,307* ,248** | 330* ,329* AQ7**  353%*  349%*  4]14**
Kullanma P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygulari r,209* 125 210** ,198** ,330** ,300** ,263** | 337**
Dizenleme P ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Duygusal Zeka ro,321%  ,262** ,348** ,349** ,502** ,456** ,427** | 516**
Toplam Olgek P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(p*<.05, p**<.01)

Tablo 40’ taki analiz sonuglari incelendiginde c¢alismada yer alan 6gretmenlerin
duygusal zek& dizeyleri ile 6grenen o6zerkligini destekleme davranislarini destekleme
davraniglarinin gereklilik ve sergileme duzeylerine iliskin gorusleri arasindaki iligkiyi

belirlemek icin yapilmis olan korelasyon analizinde Spearman Rho katsayisina gore
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toplam dlgek puanlari arasinda (r=,349, r=,516, p<,01) pozitif ydnde, orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Calismada yer alan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeylerinin toplam puanda 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin gereklilik ve
sergileme duzeylerine iliskin tim alt boyutlarinda cesitli dizeylerde anlaml iligki oldugu
tespit edilmigtir. Gereklilik dizeyinde, duygu ve distnce destedi (r=,321, p<,01) alt
boyutunda pozitif yonll, orta dizeyde anlamli iligki oldugu belirlenirken, 6grenme sireci
destegi (r=,262, p<,01) alt boyutunda ise pozitif yonll, disik dizeyde anlamli iliski oldugu
goérulmustar. Degerlendirme destegi (r=,348, p<,01) alt boyutunda ise pozitif yonld, orta
diuzeyli anlamli iligki oldugu ortaya konmustur. Sergileme duzeyinde, duygu ve dusunce
destegi (r=,502, p<,01), 6grenme slreci destegdi (r=,456, p<,01) ve dederlendirme destegi
(r=, 427, p<,01) alt boyutlarinda pozitif yonlU, orta dlizey anlamli iliski oldugu belirlenmigtir.

Sinif d6gretmenlerinin duygusal zeka dizeylerine goére kendi duygulari alt boyutunun
o6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin toplam élgek puanlarinda gereklilik dizeyi
(r=,290, p<,01) arasinda pozitif yonlu, disiuk dizeyli anlamh bir iliski oldugu gérulmastir.
Sergilenme duzeyinde ise (r=,394, p<,01) pozitif yonll, orta dizeyli anlamli bir iligki
gérilmustar.  Kendi duygulari alt boyutunun 6grenen o6zerkliginin  destekleme
davraniglarinin gereklilik diizeyinde, duygu ve dusilince destegdi (r=,240, p<,01), 6grenme
sureci destegi (r=, 256, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,270, p<,01) alt boyutlarinda
pozitif yonld, disik dizeyli anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Sergileme diizeyinde ise
duygu ve dislnce destegi (r=,387, p<,01), 6grenme sureci destegi (r=,368, p<,01) ve
degerlendirme destegdi (r=,311, p<,01) alt boyutlarinda pozitif yonlu, orta dizeyli anlamli

bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Ogretmenlerin  duygusal zek& dizeylerinin baskasinin duygulari alt boyutuyla
ogrenen oOzerkligini destekleme davraniglarinin toplam olgek puanlarinda gereklilik
dizeyinde (r=,267, p<,01) pozitif yonll, dusuk dizeyli anlamli bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Sergilenme dlizeyinde ise (r=,436, p<,01) pozitif yonll, orta dizeyli anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bagkasinin duygulari alt boyutunun, 6grenen 6zerkligini
destekleme davraniglarinin gereklilik dizeyinde, duygu ve distnce destegi (r=,233,
p<,01), 6grenme streci destegi (r=,193, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,271, p<,01)
alt boyutlarinda pozitif yénll, dusik dizeyli anlamh bir iliski oldugu tespit edilmigtir.
Sergilenme dlzeyinde ise duygu ve dusince destedi (r=,411, p<,01), 6grenme sureci
destegi (r=,384, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,385, p<,01) alt boyutlarinda pozitif

yonld, orta dizeyli anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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Sinif dgretmenlerinin duygusal zeka dizeylerinin duygularn kullanma alt boyutuyla
ogrenen oOzerkligini destekleme davraniglarinin toplam &élgcek puanlarinda gereklilik
(r=,329, p<,01) ve sergileme (r=,414, p<,01) dizeyleri arasinda pozitif yonll, orta dizeyli
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygulari kullanma alt boyutunun, 6grenen
Ozerkligini destekleme davraniglarinda gereklilik diizeyinde, duygu ve duslince destegi
(r=,307, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,330, p<,01) alt boyutlari arasinda pozitif
yonlu, orta dizeyli anlaml iliski oldugu gortlirken, 6grenme slreci destegi (r=,248, p<,01)
alt boyutunda pozitif yonli, dusik dizeyli anlamh bir iligki oldugu belirlenmistir.
Sergilenme dizeyinde, duygu ve duslnce destegdi (r=,407, p<,01), dgrenme sureci destegi
(r=,353, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,349, p<,01) alt boyutlarinda pozitif yonlu,

orta diizey anlamli iligki oldugu tespit edilmigtir.

Ogretmenlerin duygusal zekd dlzeylerinin duygulari dizenleme alt boyutuyla
o6grenen o6zerkligini destekleme davraniglarinin toplam oélgcek puanlarinda gereklilik
(r=,198, p<,01) duzeylerinde pozitif yonlu, digtuk dizey anlamli iligki oldugu gorilmugtur.
Sergileme duzeyinde (r=,337, p<,01) pozitif yonli, orta duzey anlaml bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Duygulan dizenleme alt boyutunun, 6grenen o&zerkligini destekleme
davraniglarinin gereklilik dlizeyindeki duygu ve dislince destegi (r=,209, p<,01), 6grenme
sureci destedi (r=,125, p<,01) ve degerlendirme destegi (r=,210, p<,01) alt boyutlarinda
pozitif yonll, disik dizey anlamli bir iliski gérilmektedir. Sergilenme dizeyinde, duygu ve
dislnce destedi (r=,330, p<,01) ile 6grenme slreci destedi (r=,300, p<,01) alt
boyutlarinda pozitif yonla, orta dizey anlamh iligki gorilirken, degerlendirme destegi

(r=,263, p<,01) alt boyutunda pozitif yonll, dusik dizeyli anlamh bir iliski tespit edilmistir.



V. BOLUM

5. TARTISMA

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
diizeylerinin ortalamanin (izerinde seviyede oldugu gdriilmektedir. Ogretmenlerin
duygusal zekd dulzeylerinin ortalamanin (zerinde olmasi duygularini taniyarak
baskalarinin duygularina deger verdiklerini, duygularini siniflarinda etkili kullandiklarina,
ogrencilerinin  duygusal gelisimlerini desteklediklerini gosterebilir. Duygusal zeka alt
boyutlarindan olan kendi duygulari, 6gretmenlerde en yiksek ortalamaya sabhiptir.
Buradan o6gretmenlerin kendi duygularini iyi tanidiklar anlasilabilmektedir. Duygulari
kullanma alt boyutu ise ikinci yliksek ortalamaya sahiptir. Sinif 6gretmenlerinin duygularin
gucune inanarak ve bunlari verimli sekilde kullanarak egitim faaliyetlerini strdardukleri
disunilebilir. Baskasinin duygulari ise Uglincl ylksek ortalamaya sahiptir. Ogretmenlerin
calistiklar okuldaki meslektaslarinin ve 6grencilerinin duygularini iyi analiz edebildikleri

sdylenebilir. Duygulari diizenleme alt boyutu dgretmenlerce en disik ortalamadadir.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeylerinde cinsiyete gore anlamli fark olmadidi goérulmastir. Bulgulara gére erkek ve
kadin sinif 6gretmelerinin kendi duygularini tanimalari, bagkasinin duygularini anlamalari,
duygulari etkili kullanma ve duzenlemede benzer Ozellikler gosterdikleri sdylenebilir.
Guler’in (2006) 6gretmenlerle yaptigi ¢alismada, égretmenlerin duygusal zeka dizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklihk olmadigi sonucuna ulagsmistir. Babaoglan (2010),
Acar (2002), iseri (2016) yaptiklar galismada duygusal zeka diizeyi ile cinsiyet degiskeni
arasinda farkllik géstermedigini tespit etmiglerdir. Toytak (2013), Glven¢ (2012) ve
Tunca (2010) cinsiyet degiskeninin duygusal zeka dizeyleri ile birbirine yakin olduklarini

ve aralarinda anlamli farklilik olmadidi sonucuna ulagmislardir.

Petrides ve Furnham (2000), calismalarinda erkeklerin duygusal zekd duzeyi
puanlarinin kadinlarin duygusal zeka puanlarindan ylksek oldugunu belirtmiglerdir. Acar
(2001), Goékge (2006) ve Oztekin (2006) duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli
farklilik olmadidini ancak Yuksel (2006) kadinlarin duygusal zeka duzeylerinin erkeklere

g6re anlamli olarak ytksek oldugunu belirtmigtir.
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Soylu, Salma, Yilmaz ve Glizelgéz (2016), Ayan, Soylu, Bozdal ve Alincak (2017)
duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligski olmadigini belirtmislerdir. Costerelli ve
Stamou (2009) yaptiklar calismada erkeklerin duygusal zekalarinin kadinlarin duygusal
zekd duzeylerinden yuksek oldugunu vurgulamiglardir. Erdogdu (2008), kadinlarin
duygusal zekalarinin erkeklerin duygusal zekd duizeylerinden yiksek oldugunu tespit

etmigtir.

Kendi duygulari alt boyutunda kadin &gretmenlerin ortalamalarinin  erkek
ogretmenlerin ortalamalarindan yiksek oldugu gorilmustir. Kendi duygularini daha iyi
taniyan kadin 6gretmenlerin, duygusallik dizeylerinin yiksek olmasinda duygusal egilimli

yetistiriimelerinin ve daha hassas ruh hallerinin oldugu soylenebilir.

Baskasinin duygulari alt boyutunda erkek o6gretmenlerin ortalamalarinin kadin
ogretmenlerin ortalamalarindan ylksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Erkek 6gretmenlerin
okullarinda ve siniflarinda duygusal potansiyellerinin farkinda olarak ve gugli yonlerini

kullanarak digerlerinin duygularini ¢ok iyi gézlemledikleri seklinde distnulebilir.

Duygulari kullanma alt boyutunda ise kadin &gdretmenlerin duygusal zeka
ortalamalarinin erkek o&gretmenlerin ortalamalarindan ylksek oldugu tespit edilmistir.
Kadin égretmenlerin egitim 6gretim faaliyetlerinde plan ve program yaparken duygularini
da isin icine kattiklari seklinde c¢ikarim yapilabilir. Yani egitim sureglerinde kadin
ogretmenlerin duygularini kullanmada erkek 6gretmenlere gbére daha becerikli olduklari

soylenebilir.

Duygulari dizenleme alt boyutunda ise erkek égretmenlerin ortalamalarinin kadin
ogretmenlerin ortalamalarindan yuksek oldugu gorulmektedir. Erkek ogretmenlerin
duygularini rahathkla kontrol edebildikleri ve olumsuz durumlarda bile duygularini yapici
sekilde yoluna koyabilmektedirler. Kadin 6gretmenler ise duygularini dizenleme

konusunda sikinti yasayabilmektedirler.

Toplam duygusal zek& puanlarinda ise erkek 6gretmenlerin kadin ddretmenlere
g6re ortalamalarinin yiksek oldugu géralmustir. Tark toplumunda duygular ve duygularin
kullanimi kadinlara 6zgi anlayisina paralel olmayan bir sonug ortaya ¢ikmistir. Erkek
Ogretmenlerin daha fazla duygusal roller ve davraniglar sergiledikleri anlagiimaktadir.
Ergin, ismen ve Ozabaci (1999) yaptiklari bir galismada kadinlarin toplam duygusal zeka
ve alt boyutlarinda erkeklerden daha ylksek puanlara sahip olduklarini ortaya

koymuslardir.
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Calismada elde edilen bulgulara goére sinif 6gretmenlerinin duygusal zek& dizeyleri
ile medeni durum degiskeni arasinda kendi duygulari, baskasinin duygulari, duygulari
kullanma alt boyutlari ile toplam puanlarda evli égretmenlerin lehine anlamh farklilik
bulunmustur. Medeni durum degiskeni ile duygulari dizenleme alt boyutu arasinda
anlamh farkliik bulunamamistir. Tium ortalamalarda evli sinif égretmenlerinin puanlari
bekar sinif 6gretmenlerinin puanlarindan yuksektir. Bulgulara gore 6gretmenlerin evli ya
da bekar olmalarinin duygusal zek& puanlarinda farklilik gésterdigi anlasiimaktadir. Kendi
duygulari alt boyutunda evli 6gretmenlerin puanlarinin bekar égretmenlerin puanlarindan
yuksek oldugu gorulmektedir. Evli 6gretmenlerin kendilerini ve duygularini daha iyi
tanimanin verdigi sorumluluk ile ylksek puanlara sahip olduklari distnulebilir. Bagkasinin
duygulari alt boyutunda ise evli o6gretmenlerin puanlarinin bekar &gretmenlerin
puanlarindan yiksek oldugu tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin karsisindaki kisilerle iligki
aglarini iyi kurduklan, kisiler arasi iligkilerde daha yapici olduklari ve digerlerinin

duygularina karsi duyarli olduklari distndlebilir.

Duygulari kullanma ve duygulari dizenleme alt boyutlarinda da evli 6gretmenlerin
ortalama puanlarinin bekar ddretmenlerin ortalama puanlarindan yiksek c¢ikmistir. Evli
o6gretmenlerin duygularini daha iyi kontrol ettikleri ve diger bireylerin duyusal ihtiyaglarina
en az kendilerininki kadar duyarli olduklari distntlebilir. Bekar 6gretmenlerin ise duygusal
sorumluluklarini daha c¢ok kendilerine yonelik kullandiklari, bireyci ve kendini dusinen
anlayisa sahip olduklari igin duygularini etkili kullanmalarini ve dizenlemelerini beklemek
dogru olmayabilir. Fakat medeni durumlar degisip evlendikleri zaman baskalarinin
sorumluluklarini alip duygularini etkili kullanmayr ve duygularini her tarli sartta

duzenlemeyi 6grenebilirler.

Toplam d&lgek puaninda ise evli sinif 6gretmenlerinin  puanlari bekar sinif
o6gretmenlerinin puanlarindan yuksek oldugu belirlenmigtir. Evli 6gretmenlerin aile, sosyal

ve is ¢evrelerinde duygusal olarak anlamli ve doyumlu iligkiler kurduklari disinidlmektedir.

Babaoglan (2010), yaptidi galismada duygusal zeké ile medeni durum arasinda
anlamh fark olmadigini ve evli égretmenlerin ortalama puanlarinin bekar 6gretmenlerin
ortalamalarindan ytiksek oldugunu belirlemistir. Yiksel (2006), medeni durum ile duygusal
zekd dizeyleri arasinda anlamh fark olmadigini ¢alismasinda tespit etmistir. Gillice
(2006), medeni durum ile duygusal zekanin bazi boyutlarinda evli bazi boyutlarinda ise

bekar yoneticiler lehine anlamli farklilik oldugunu ortaya koymustur.
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Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeyleri ile yas degiskeni arasinda kendi duygulari, baskasinin duygulari ve duygulari
dizenleme alt boyutlarinda anlamh farklihk gértilmemistir. Duygulari kullanma alt boyutu
ile toplam d&lgek puanlarinda anlamli farkliik tespit edilmistir. Duygulari kullanma alt
boyutu hari¢ diger boyutlarda ve toplam olgek puaninda yas arttikga duygusal zeka

puanlarinin da arttigi géraimustar.

Pamukoglu (2004), yaptigi calismada duygusal zekad puanlarinin yasa gore
farkhlastigini, yasin ilerlemesiyle duygusal zeka dizeyi puanlarinin arttigini belirtmigtir.
Babaoglan (2010), yoneticilerin duygusal zekd puanlarinin yasa goére farklilasmadigini
yani yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin yaslari ilerlemesiyle degismedigini belirtmigtir.
Acar (2001), Aysel (2006) ve Yuksel (2006) yaptiklari calismada duygusal zeka
puanlarinin yas degiskenine gore farklilasmadigini ortaya koymuslardir. Canbulat (2007),
yirmi yasin altindakilerin yasc¢a daha buyuk olanlara gore dusuk duygusal zeka puanlarina
sahip oldugunu ifade etmistir. Gullice (2006), duygusal zekanin bazi boyutlarda 30 yas ve
altinda olan yoneticilerin, ileri yas gruplarinda olan yoneticilerden dusuk ortalamalara

sahip olduklarini belirtmistir.

Kendi duygulari, baskasinin duygulari, duygulari diizenleme alt boyutlari ile toplam
Olcek puanlarinda en ylksek ortalamalar 51 ve Uzeri yas grubundaki sinif
ogretmenlerinde, en dusuk ortalamalar ise 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerde
gorulmustur. Bu 6gretmenlerin yaglarinin vermis oldugu duygusal olgunluk ile yuksek
duygusal zeka puanlarina sahiptirler. Uzun yillar yapmis olduklari 6gretmenlik mesleginin
tecribeleriyle iligkili olabilecegi seklinde yorumlanabilir. 20-30 yas araligindaki
o6gretmenlerin dislk ortalamalara sahip olmalari sasirtici bir durum olmamaktadir. Clnku
ogretmenlik meslegine yeni baslamalari veya ¢ok az tecribeye sahip olmalari duygusal
zekdyl tam 6zimseyememelerine sebep olarak gosterilebilir. 41-50 yas araligindaki
ogretmenlerin ikinci ylksek, 31-40 yas aralidindaki o6gretmenlerin Uglncl ylksek

ortalamalara sahip olmalari, duygusal zeké&nin yagsin ilerlemesiyle arttigini géstermektedir.

Duygulari kullanma alt boyutunda en yiksek duygusal zek& puanlari 41-50 yas
araligindaki 6gretmenlerde goériimustir. Bu yas grubu aralijinda bulunan égretmenlerin
duygusal degisimleri yonlendirme ve olumsuz duygulari duruma uygun olarak kullanma
yeteneklerinin daha ¢ok gelismis olduklari ¢ikarimi yapilabilir. 41-50 yas arahdindaki sinif
o6gretmenlerinin, 20-30 yas, 31-40 yas ve 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlere goére

duygularini kullanmada daha basarili olduklari séylenebilir.
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Duygusal zeka ile yas arasinda anlamli fark olmadigini Adilogullari (2013), Sivrikaya

ve Siktar (2017) yaptiklari calismada ortaya koymuslardir.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zekéa
ddzeylerinin kendi duygulari, bagkasinin duygulari ve duygulari dizenleme alt boyutlari ile
kidem degiskeni arasinda anlamli fark olmadigi bulunmustur. Duygulari kullanma alt
boyutu ile toplam 6lgek puaninda kidem degdiskenine gore anlaml farklihk oldugu tespit

edilmistir.

Soylu ve Serin (2017), galismalarinda 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile
kidemleri arasinda anlamli farkhlik olmadigini belirtmiglerdir. Adilogullari (2013), beden
egitimi 6gretmenlerinin kidemleri ile duygusal zekélari arasinda anlamh fark olmadigini
ifade etmiglerdir. Sivrikaya ve Siktar (2017), 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
bazi alt boyutlari ile kidemleri arasinda anlamh farklilk oldugunu ortaya koymuslardir.
Guler (2006) ve Guney (2009) yoneticilerin duygusal zekad dizeylerinin mesleki kideme
gore farklilasmadigini tespit etmiglerdir. Babaoglan (2010), yodneticilerin duygusal

zekalarinin kideme gére farklilasmadigini calismasinda ifade etmistir.

Canbulat (2007) ve Oztekin (2006) calismalarinda duygusal zeka ile kidem arasinda
anlamh fark olmadigini belirtmislerdir. Pamukoglu (2004), kisa slre ydneticilik yapan

ogretmenlerin duygusal zeké dizeyi puanlarinin yiksek oldugunu ifade etmigtir.

Kendi duygulari alt boyutunda duygusal zeka dizeyi en ylksek olan grubun 21 yil
ve Uzeri kideme sahip 6gretmenlerde oldugu gérilmustir. En dislk duygusal zeka dizeyi
puanlari ise 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerde gértlmastir. Bu alt boyutta 6gretmenlerin
kidemlerinin arttikga duygusal zeka dizeylerinin de arttigi soylenebilir. Ogretmenlik
meslegdinde kidemi en az olan 1-5 yil arasindaki 6gretmenlerin kendi duygularini tanimada
ve bu duygulari bilmede vyetersiz olduklari sdylenebilir. Meslege yeni baslayan bu
ogretmenlerin kendi duygularini tanima konusunda daha c¢ok tecribe kazanmalari
gerektigi dusunulebilir. 16-20 yil ve 11-15 yiIl kideme sahip 6gretmenlerin puanlari da
duygusal zekanin meslekte tecribe kazandikga olumlu ydnde gelistigine isaret olarak

gOosterilebilir.

Baskasinin duygularn alt boyutunda duygusal zeka dizeyi en ylksek olan grubun
16-20 yil arasi kideme sahip sinif 6gretmenlerinde oldugu gérulmustar. 21 yil ve Uzeri
kideme sahip ogretmenlerden yuksek ortalamalara sahip olan 16-20 yil arasi kidemdeki
sinif  6gretmenlerinin, bagkasinin duygularini anlamada ve diderlerinin duygularini

gozlemlemede daha becerikli olduklari dusunulebilir. Bu o6gretmenlerin ilkokullarda
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duygusal zekaya dnem vermeleri ve 6grencilerin duygularina duyarli olmalari giinimuz
egitim dinyasinda 6nem tasimaktadir. En disuk ortalamalar ise 1-5 yil arasi kideme

sahip tecribesiz ve yeni 6gretmenlerde gorilmustir.

Duygularn kullanma, duygulari dizenleme ve toplam Olgek puanlarinda duygusal
zeka puanlarinda en yuksek ortalamalar 21 yil ve Gzeri kidem sahip sinif 6gretmenlerinde
gorulmustir. Meslekte uzun yillar galismanin vermis oldugu deneyim ve tecribeler onlarin
duygusal zekay! konusunda daha yetkin olmalarina sebep olmustur. 1-5 yil arasi kideme
sahip sinif 6gretmenlerinin en dislk ortalamalara sahip olmalari ¢galisma icin sasirtici bir
sonugctur. Meslege yeni baslayan ve taze bilgilerle 6gretmenlige atilan 1-5 yil kideminde
bulunan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka duizeylerinin daha yuksek olmasi beklenirdi.
Cunkl egitim gorduikleri Universitelerden daha donanimli olarak mezun olmalari ve
egitimdeki yeni yaklasimlari iyi bildikleri disunulebilmektedir. Bu yonu ile geng ve
kidemleri az olan 0&gretmenlerin duygusal zeka dizeylerinin disik ¢ikmasi

distndurtcadur.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
diuzeyleri ile calistiklari okuldaki hizmet yili arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Kendi
duygulari alt boyutunda en ylksek puanlar bulundugu okulda 21 yil ve Uzeri stredir
calisan sinif dgretmenlerinde goérilmastir. Bu o6gretmenlerin mevcut okullarinda uzun
yillar galigmalari, duygularini okul ile 6zdeslestirmis olduklari ve okulun bir pargasi halini
aldiklari diasuUnulebilir. En disik duygusal zek& puanlarinin bu boyutta 16-20 yildir
bulunduklari okulda ¢alisan sinif dgretmenlerinde goériimesi beklenmedik bir sonugtur.
Gunkd bulunduklar okulda galigma sureleri yakin olan iki grup sinif égretmeninin en

yuksek ve en disuk ortalamalara sahip olmalari bir geligki olarak gorulebilir.

Kendi duygular alt boyutunda ikinci en yuksek puanlarin 6-10 yil arasi bulunduklari
okulda goérev yapan sinif égretmenlerinde, Uglncl en ylUksek puanlarin 1-5 yil arasi
bulunduklari okulda gérev yapan sinif dgretmenlerinde, dérdincl en yiksek puanlarin 11-
15 yil arasi bulunduklari okulda gérev yapan sinif 6gretmenlerinde oldugu goériimustar.
Calistiklar okulda uzun sure veya kisa sure gorev yapmanin kendi duygularini tanimayi
etkilemedigi ve aralarinda iligki kurulamadigi cikarimi yapilabilmektedir. Yani mevcut
okullarinda uzun slre goérev yapan 6gretmenlerin kendi duygularini tanimada yetersiz
olduklari ve okuldaki hizmet sureleri kisa olan ddretmenlerin kendi duygularinin farkina

varmada becerikli olduklari digunlebilir.
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Baskasinin duygulari alt boyutunda en yuksek puanlarin 6-10 yil arasi ayni okulda
gérev yapan sinif 6gretmenlerinde, en disik puanlarin ise 1-5 yil arasi suredir
bulunduklari okulda gérev yapan sinif égretmenlerinde oldugu tespit edilmistir. Uglinci
sirada 11-15 yil ve doérdinci sirada ise 16-20 yil bulunduklar okulda gérev yapan sinif
ogretmenlerinin duygusal zeka puanlarinin olduklari gérilmustur. Baskasinin duygularini
anlama ve tanimada bulunduklari okulda daha az slire goérev yapan ogretmenlerin en
yuksek ve en dusik puanlari almalar bir geliski olarak dusundlebilir. Clinkli mevcut
okullarindaki gorev sureleri fazla olan o6gretmenlerin, okulu ve o6grencileri daha lyi

tanidiklari distnuldaginden dolayi daha yiksek puanlar almalari beklenebilirdi.

Duygular kullanma alt boyutunda en yliksek ortalamalarin su an calistiklar okulda
6-10 yil arasi goérev yapan 6gretmenlerde ve en distk ortalamalarin 11-15 yil arasi
suredir bulunduklari okulda calisan 6gretmenlerde oldugu goérilmustir. Bu durum
calistiklari okulda 6 ile 15 yil hizmet suresi olan 6gretmenlerin duygularini kullanmada
daha verimli olmalari onlarin duygusal zekélariyla 6grenmeleri pozitif hale getirdikleri ve
diger dgretmenlere goére daha gucli duygusal etki biraktiklari sdylenebilir. Duygulari
dizenleme alt boyutunda ise en ylksek puanlarin 16-20 yil arasi suredir bulunduklar
okulda galisan sinif 6gretmenlerinde oldugu belirlenmistir. Bu 6gretmenlerin ¢ok uzun bir
suredir ayni okulda calismalari, meslek hayatlari boyunca edindikleri bilgi ve tecribeleri

duygulari dizenleme becerileriyle harmanladiklari seklinde yorumlanabilir.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zekéa
dizeylerinde mezun olunan brangta ¢alismaya gére anlamh fark olmadigi géralmustar.
Kendi duygulari ile duygulari kullanma alt boyutlari ile toplam 6élgek puaninda mezun
oldugu bransta calismayan sinif 6gretmenlerinin duygusal zekd dizeyi ortalamalarinin
mezun oldugu bransta calisan sinif 6gretmenlerinin  puanlarindan ylksek oldugu
saptanmistir. Bagkasinin duygulari ve duygulari dizenleme alt boyutlarinda ise mezun
oldugu brangta calisan sinif 6gretmenlerinin duygusal zek& dizeyleri puanlarinin mezun
oldugu bransta calismayan sinif 6gretmenlerine gore yiuksek oldugu belirlenmistir. Mezun
oldugu bdlimden yani sinif 6gretmenliginden mezun olan égretmenlerin kendi duygularini
ve baskalarinin duygularini tanimada, duygulari dizenlemede ve kullanmada daha

basarili olduklari sdylenebilir.

Duygusal zeka dizeyleri ortalamalarinin yiksek oldugu sinif dgretmenlerinin, farkli
branslardan mezun olarak sinif dgretmenligi yapan 6gretmenlere goére daha basarili
olduklari dusundlebilir. Bu durumun 6gretmenlere kigisel tatmin ve is doyumu saglayarak

duygusal zeka dizeylerini olumlu yénde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
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Calismadan elde edilen bulgular neticesinde sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeyleri ile 6grenim durumlari arasinda kendi duygulari, baskasinin duygular ve
duygulari dizenleme alt boyutlar ile toplam o6lcek puaninda anlamh farkhlik olmadigi
g6rulmustir. Duygulari kullanma alt boyutu ile 6grenim durumlari arasinda anlaml farklilik
oldugu gérilmistir. On lisans mezunu sinif égretmenlerinin duygularini etkili kullanmada
daha basarili olmalari ve ylksek ortalamalara sahip olmalari yasca daha blyuk
olmalarinin vermis oldugu egitim tecribeleriyle iligkili olabilir. Duygulari kullanma alt
boyutunda en disik ortalamalara sahip olan lisansisti mezunu &gretmenlerinin,
duygusal zekay! kullanmada basarili olamadiklari dastnulebilir. Egitim dizeyinin artmasi

ile duygulari kullanma duzeyinin yukselmemesi zit bir durum gibi gorulebilir.

Kendi duygular alt boyutunda duygusal zeka duizeyi puanlarinin en yiksek oldugu
grup on lisans mezunu sinif 6gretmenleri ve en dusik puanlarin sahip oldugu grup
lisansistl mezunu sinif égretmenleridir. Ogrenim gdrdikleri yiiksekdgrenim surelerinin
daha az olmasi On lisans mezunu sinif 6gretmenlerinin, kendi duygularini tanima
konusunda olumsuz bir durum olusturmamaktadir. Lisansusti mezunu sinif

o6gretmenlerinin duygularini tanima konusunda yetersiz olduklari séylenebilmektedir.

Baskasinin duygulari alt boyutunda duygusal zeka puani en yiksek olan grup diger
faklilte mezunu O6gretmenlerdir. En disuk puanlar ise egitim fakiltesi mezunu

ogretmenlerde gorulmagtur.

Duygulari dizenleme alt boyutunda ve toplam odlgek puaninda duygusal zeka
dizeyleri puanlarinin en yiksek oldugu grup 6n lisans mezunu sinif 6gretmeleridir. Egitim
dizeyinin ilerlemesi ile duygusal zekd dizeyinin ve duygulari dizenleme becerilerinin

artmadigi sdylenebilir.

Babaoglan (2010), Acar (2001), Gdkge (2006) calismalarinda duygusal zeka ile
o6grenim durumu arasinda anlamh farkhlik olmadigini belirlemislerdir. Aysel (2006), YUksel
(2006) ve Canbulat (2007) yaptiklari calismalarda egitim durumu yuksek olanlarin
duygusal zekd puanlarinin egitim durumu dusuk olanlara gore daha ileri seviyede

oldugunu belirtmislerdir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore sinif 6gretmenlerinin  duygusal zeka
dizeyleri ile meslekten memnuniyetleri arasinda tum alt boyutlarda ve toplam olgek
puaninda anlamli fark oldugu gérulmastir. En yUksek ortalamalar meslekten ok memnun
olan sinif 6gretmenlerinde tespit edilmistir. Bu sonug ¢alisma igin beklenen bir durumdur.

Yaptigi isten ¢gok memnun olan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka duzeylerinin egitim
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acisindan tatmin edici diizeyde olduklar distnulebilir. Meslekten memnun olmayan sinif
ogretmenlerinin ise duygusal zekad puanlarinin en dusik c¢ikmasi, bu dgretmenlerin
duygusal zekalarini iyi kullanmadiklari veya duygusal zek& kavramini vyeterince

bilmedikleri seklinde yorumlanabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara goére sinif égretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin
gerekliligine yonelik goérisleri incelendiginde alt boyutlarda ve toplam oélgek puaninda
ortalamalarin ylksek oldugu goérulmustir. Sinif 6gretmenleri 6grenen 6zerkliginin
gerekliligini her zaman o6nemli gérmektedirler. Ayrica 6gretmenler 6grenen ozerkligini

destekleme davraniglarini yiksek oranda gerekli bulmaktadirlar.

Bu bulgular neticesinde sinif dgretmenlerinin 6grenen o6zerkligini destekleme
davraniglarina yonelik gorUsleri gereklilik dizeyinde sergileme dizeyine gore yuksek
olarak belirlenmistir. Ogretmenler égrenen 6zerkligini destekleme davranislarini gerekli
gormektedirler ancak istenilen dizeyde sergileyememektedirler. Okuldaki kalabalik
siniflarin  varh@i, ilkokul &grencilerinin kiglik yaslarda olmalari, yabanci uyruklu
ogrencilerin varhgi, fiziksel ve donanim yeterlilik dlzeyleri, ailelerin okuldan ve
ogretmenlerden  beklentileri, 6gretmenlerin  mdifredatlari zamaninda  yetistirme
durumlarinin olmasi ve ilkokul 6grencilerinin 6zerkligi anlayamama nedenlerinden dolayi,
sergileme dizeylerinin gereklilik dizeylerinden dlstk ortalamalara sahip oldugu

dusunulebilir.

Oguz (2013), Yilmaz, Oguz ve Altinkurt (2017) yaptiklari bir calismada 6grenen
Ozerkligini destekleme davranislarinin gereklilik dizeyinin sergileme dizeyinden daha
yuksek oldugunu belirtmislerdir. Alkin Sahin, Tunca ve Oguz (2015), ogretmenlerin
ogrenen Ozerkligini destekleme davraniglarini ara sira duzeyinde sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Usun, Kahya ve Yakar (2016) yaptiklari bir galigmada 6grenen o6zerkligini
destekleme davraniglarinin gerekliligini her zaman duzeyinde, sergilenmesine iligkin

gériglerini ara sira olarak ortaya koymuslardir.

Oguz (2013a), 6gretmenlerin 6grenen Ozerkliginin desteklenmesi ve sergilenmesi
arasindaki goruglerinin olumlu yonde ve iligkili oldugunu belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin
Ozerklik konusunda gereklilik duzeylerine sergileme dlzeylerinden daha ¢ok Onem

verdiklerini saptamistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gére sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin
desteklenmesi davraniglarinin gereklilik duzeyinde duygu ve dusunce destedi, 6grenme

sureci destegi ile toplam olcek puanlarinda cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehinde
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anlamh farklihk gériimustir. Degerlendirme destegi alt boyutunda ise cinsiyet degiskenine
gére anlamh fark gértilmemistir. Sergilenme dizeyinde ise 6grenme sireci destedi ve
degerlendirme destegi alt boyutlari ile toplam 6lgek puanlarinda cinsiyet degiskenine goére
anlamh fark olmadigi gérilmustir. Duygu ve distince destegi alt boyutunda ise kadinlar
lehine anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde kadin sinif 6gretmenlerinin
gereklilik ve sergileme dizeyinde erkek sinif 6gretmenlerine gore ylksek puanlara sahip
olduklari tespit edilmigtir. Kadin &gretmenler 6grenen &zerkliginin  desteklenmesi
davraniglarini erkek o6gretmenlere gére daha gerekli goérip daha cok sergiledikleri
sdylenebilmektedir. Kadin &gdretmenlerin annelik hislerinden, sosyal etkilesime daha
yatkin ve iletisim becerilerinin gelismis olmalarindan dolayi 6zerklik destegi davraniglara

daha fazla 6nem verdikleri distndlebilir.

Ozkal ve Demirkol (2014) arastirmalarinda &grenen 6zerkligini destekleme
davraniglarinin gerekliligine iliskin 6gretmen gorislerinin, cinsiyete goére anlamli fark
goOsterdigini  belirtmislerdir. Kadin o6gretmenler erkek &gdretmenlere gére o6grenen
Ozerkliginin desteklenmesini daha gerekli bulmuslardir. Sergilenme duzeyinde ise

o6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli farkin olmadigini ortaya koymuslardir.

Akcil ve Oguz (2015) yaptiklar bir calismada 6grenen 6zerkliginin cinsiyete gore
anlamh farkhlik gostermedigini belirtmislerdir. Oguz (2013b), calismasinda 06grenen
Ozerkligi ile 6gretmenlerin goérusleri arasinda anlamli farkin oldugunu belirterek bu farkin
kadinlar lehine oldugunu tespit etmistir. Tag (2016) bir caligmasinda 6drenen 6zerkligini
destekleme davraniglarinin gereklilik ve sergileme duzeylerinde cinsiyete gore anlamli

farkin olmadigini ortaya koymustur.

Oguz, Altinkurt, Yilmaz ve Hatipoglu (2014) cahsmalarinda 6grenen Ozerkligini
destekleme davraniglarinin cinsiyete goére anlamh farklihk gdstermedigini tespit
etmiglerdir. Kadin égretmenlerin puanlarinin erkek égretmenlerin puanlarindan gereklilik
ve sergileme dizeylerinde yiksek oldugunu belirtmiglerdir. Stnbl, Kesici ve Bozgeyikli
(2003) yaptiklari calismalarinda erkek édretmenlerin 6zerklik destegi davraniglari daha az
sergilediklerini ifade etmiglerdir. Uggun (2013) kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere
goére Ozerklik destedi davraniglari daha fazla dnemsediklerini belirtmistir. Emir ve Kanl
(2009) o6gretmenlerin 6zerklik destegi saglamalarinin cinsiyete gére anlamli farkhlik

gOstermedigini tespit etmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda sinif 6gretmenlerinin 6drenen &zerkligini

destekleme davranislarinin gereklilik diizeyinde medeni durum degiskenine gére anlamli
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fark gostermedigi belirlenmistir. Sergilenme dlzeyinde ise duygu ve dislince destedi,
degerlendirme destegi alt boyutlarinda evli 6gretmenler lehinde anlamh farkhlik
gorulmistir. Ogrenen ozerkligini destekleme davranislarinin gereklilik diizeyinde duygu
ve dlslince destegi ile 6grenme slreci destedi alt boyutlarinda bekar 6gretmenlerin,
degerlendirme destegi alt boyutu ile toplam dlgek puanda evli 6gretmenlerin ortalamalari
yuksek cikmistir. Sergileme dizeyinde ise evli sinif dgretmenlerinin puanlari bekar

ogretmenlerden ylksek bulunmustur.

Evli 6gretmenlerin 6grenen Ozerkligini destekleme davraniglarinin sergilenme
dizeylerine iligkin goruslerinin  gereklilik dizeylerine iliskin goruslerinden yluksek
ortalamalarda oldugu goérulmustir. Evli 6gretmenlerin 6zerkligi sergilemeye, gereklilige
gére daha onem verdikleri diusunulebilmektedir. Bakar 6gretmenlerin ise 06grenen
Ozerkligini destekleme davranislarinin gerekliligini, sergileme dizeylerinden daha cok

onemsedikleri anlasilabilmektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde 6grenen o6zerkligini destekleme davranislarinin
gereklilik diizeyinde yas degiskenine gore 6grenme sireci destegi alt boyutunda anlamh
farkhlik oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda ve toplam puanlarda yas degiskenine gore
anlaml fark olmadigi gorilmustir. Duygu ve disunce destegi, 6grenme slreci destegi ve
toplam puanlarda en ylksek ortalamalar 20-30 yas araliginda bulunan &gretmenlerde
gorulmustir. Bu geng 6gretmenlerin meslege yeni baslamanin vermis oldugu heyecan ve
tutkudan dolay! 6zerkligi daha cok 6énemsedikleri ve gerekli gérdikleri duastnilebilir.
Degerlendirme destegi alt boyutunda ise 51 ve lUzeri yas araliginda bulunan égretmenlerin
ortalamalar yuksek ¢cikmistir. Bu 6gretmenlerin yaslarinin ilerlemesinin vermis oldugu bilgi
ve becerileri degerlendirme sureclerinde etkili kullandiklari ve degerlendirmeleri

ogrencilerinin dzelliklerine gore gerekli gérdukleri anlagilabilir.

Ogrenen 6zerkliginin  destekleme davraniglarinin  sergileme diizeyinde sinif
o6gretmenlerinin  yaslari ile aralarinda anlamh fark olmadigi gérilmistir. Tim yas
arahgindaki Ogretmenlerin  ézerklik  davraniglarini siniflarinda  sergiledikleri
anlasilabilmektedir. Tim alt boyutlarda ve toplam puanlarda en yiksek ortalamalar 51 ve
Uzeri yas araliginda bulunan sinif 6gretmenlerinde gortlmustir. Daha tecrtbeli ve kidemli
olan bu 6gretmenlerin 6zerklik destekleme davraniglarini daha ¢ok sergiledikleri ve buna
onem verdikleri digunulebilmektedir. Bu 6gretmenlerin meslekte yillarini gecirdikleri ve
sinif yénetiminde daha becerikli olduklarindan dolayi 6zerklik davranislarini sergilemede

etkili olduklari anlagilabilmektedir.
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Ogrenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin  gereklilik dizeyinde sinif
ogretmenlerinin kidemleri ile arasinda anlamli farkhlik olmadigi goérilmustir. Sergileme
dizeyinde ise duygu ve dusince destegi, 6grenme sureci destegi alt boyutlari ile toplam
Olcek puaninda anlamh fark oldugu goértlmistir. Yilksek kidemli ve tecribeli
dgretmenlerin - 6zerkligi  sergilemede basarili olduklari gortimustir. Ogretmenlerin
kidemlerinin artmasiyla 6grenen o6zerkligini destekleme davranislarini sergilenmesine

iliskin goruslerinin de olumlu yonde oldugu anlasiimaktadir.

Alkin Sahin, Tunca ve Oguz (2015) calismalarinda, o6gretmenlerin ddrenen
Ozerkligini destekleme davraniglarinin  duygu ve dislince alt boyutunda kidem
degiskenine gore anlamli olarak farklhilastigini belirtmislerdir. Bu farkin 1-5 yil ve 6-10 vyl
arasinda kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugunu ve de 1-5 yil kideme sahip

ogretmenlerin yiksek ortalamalara sahip olduklarini ifade etmiglerdir.

Akcil ve Oguz (2015), o6grenen O&zerkliginin desteklenmesi davraniglarinin
dgretmenlerin  kidemlerine gore farklilik gdsterdiklerini tespit etmislerdir. Ozkal ve
Demirkol (2014) yaptiklari calismalarinda kideme goére 6gretmenlerin 6grenen 6zerkligini
destekleme davranislarinin gereklilik diizeyinde anlamli fark olmadigini ancak sergileme
dizeyinde farkliik oldugunu belirtmiglerdir. Kidemi fazla olan o6gretmenlerin 6zerklik

davraniglarina daha fazla 6nem verdiklerini de tespit etmislerdir.

Ekinci (2016) yaptidi bir calismada sinif égretmenlerinin 6grenen 6zerkligini
destekleme davraniglarinin kideme gére sergileme dizeyinde bazi alt boyutlarda anlaml
fark gosterdigini belirtmistir. Oguz, Altinkurt, Yilmaz ve Hatipoglu (2014) &6drenen
Ozerkliginin destekleme davraniglarinin duygu ve disince desteg@i alt boyutunda kidemi
yuksek olan o6gretmenlerin kidemi dusuk olan 6gdretmenlere goére daha az 6zerk

davranislar sergilediklerini tespit etmislerdir.

Emir ve Kanlh (2009) 6gretmenlerin 6zerklik destedi saglamada kidemlerine gére
anlamli farkhliklar olusturmadigini ancak orta dizey 6zerklik destegi saglamada 21 yil ve
uzeri kidemdeki 6gretmenlerin lehine anlamli fark oldugunu saptamiglardir. Sunbdl,
Kesici, Ure ve Bozgeyikli (2003) galismalarinda, égretmenlerin 6zerklik destegi saglamada
kidemlerine gére anlamh farklilik olmadigini ifade etmiglerdir. Uggun (2013) 6gretmenlerin
Ozerklik desteg@i davranislari saglama konusunda kideme goére anlamli farklilik olmadigini
tespit etmigtir. Glveng (2011) sinif égretmenlerinin kidemleri ile 6zerklik davraniglar
arasinda anlaml farkin olmadigini ancak kidemi artan 6gretmenlerin 6zerkligi daha fazla

desteklediklerini belirtmistir.
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Ogrenen dzerkliginin destekleme davranislarinin sinif égretmenlerinin galistiklari
okuldaki hizmet yili degiskenine goére tim alt boyutlarda ve toplam &lgek puaninda
gereklilik dizeyine gore anlamli farklihk olmadigi gériimustir. Sergileme dizeyinde ise
sadece degerlendirme destegi ile okuldaki hizmet yili arasinda anlaml fark oldugu tespit
edilmistir. Bulunduklari okuldaki gérev slresi az olan 6gretmenlerin duygu ve dusince
desteginin gerekliligini daha ¢ok 6nemsedikleri, uzun yillar ayni okulda calisan sinif
ogretmenlerinin ise duygu ve dusince destedinin gerekliliini daha az 6nemsedikleri

anlasilabilmektedir.

Sinif dgretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin desteklenmesinin gerekliligine yodnelik
goruslerinin, calistiklari okuldaki hizmet yilinin fazla veya az olmasina bagh olmadigi
goérulmustir. Sergileme diizeyinde ise calistiklari okuldaki hizmet slirelerine gore 6zerklik
davraniglarinin degistigi belirlenmistir. Tium alt boyutlarda ve toplam dlgek puaninda
calistigi okuldaki hizmet siresi fazla olan 6gretmenlerin 6zerklik davranislarini daha fazla
sergiledikleri tespit edilmigtir. Calistigi okuldaki hizmet slresi azaldikca 6gretmenlerin

Ozerklik destegi davranislari sergileme dizeylerinin de azaldigi belirlenmisgtir.

Sinif 6gretmenlerinin  6grenen o6zerkligini destekleme davraniglarinin gereklilik
dizeyinde mezun olunan bransta calisma degiskenine goére anlamli farkhlik olmadigi
tespit edilmistir. Mezun oldugu bransta galismayan 6gretmenlerin 6zerklik davraniglarini
daha gerekli gordukleri belirlenmigtir. Mezun olduklari bransta c¢alisan sinif
ogretmenlerinin  6zerklik desteginin gerekliligine olan yaklasimlari dusinduricu bir
sonugtur. CUnkl dniversitelerin sinif 6gretmenligi béliminden mezun olduklari ve ilkokul
odrencileri ile glnlerinin  ¢ogunu gegirdikleri dusunulirse, o6zerk davraniglari

desteklemeleri ve bunun gerekliligine inanmalari beklenmektedir.

Ozerkligin sergileme diizeyinde &gretmenlerin mezun olduklari bransa gére
arasinda anlamh fark olmadidi ve mezun oldudu brangta calisan 6gretmenlerin yiksek
ortalamalara sahip olduklari gértlmastir. Mezun olduklari bransta c¢alisan sinif
ogretmenlerinin  6zerkligi sergileme duzeylerinin daha yiksek olmasi, ¢alisma igin
beklenen bir sonugtur. Bu 6gretmenlerin siniflarini daha iyi tanimalari, alan bilgileri, tek bir
sinifla daha fazla vakit gecirmeleri gibi sebeplerle Ozerkligi daha c¢ok sergiledikleri

dusunulebilir.

Oguz (2013b) calismasinda Ozerklik destegi davranislarin gereklilik ve sergileme
dizeylerinde sinif 6gretmenlerinin  yliksek ortalamalara sahip olduklarini ortaya

koymustur. Oguz (2013a), sinif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine godre 6grenen
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Ozerkligini destekleme davraniglarini daha fazla gerekli bulduklarini ve daha fazla
sergilediklerini belirtmistir. Emir ve Kanli (2009) ogretmenlerin 6zerklik davranislarini

sergilemelerinin sinif 6gretmeni olma durumlarina gore farklilasmadigini belirtmistir.

Sinif dgretmenlerinin  6grenen o6zerkliginin destekleme davraniglarinin gereklilik
dizeyinde 6grenim durumlarina goére anlamh farkhlik olmadigi goértlmustir. Tam alt
boyutlarda ve toplam o6lcek puaninda gereklilik dizeyinde en ylksek ortalamalar diger
fakllte mezunu 6gretmenlerde goriimustir. Diger fakilte mezunu 6gretmenlerin 6grenen
Ozerkliginin gerekliligine daha c¢ok 6nem verdikleri, siniflarinda duygu ve disunce
destegini, 6grenme sureci destegini ve degerlendirme destedini gerekli goérerek bunu
onemsedikleri sdylenebilir. Egitim faklltesi veya lisansusti mezunu 6gretmenlerin 6zerklik
destegi davranislari daha gerekli géormeleri beklenebilirdi. Clinki bu 6gretmenlerin ilkokul
ogrencilerine yoénelik egitim aldiklari ve bu konudaki bilgi, beceri deneyimlerinin ileri diizey
olduklar distnulebilir. Duygu ve distince destegi, 6grenme slreci destegi alt boyutlari ile
toplam &lgek puanlarinda gereklilik dizeyinde en dusik ortalamalar én lisans mezunu
sinif 6gretmenlerinde goérismistir. On lisans mezunu olup sinif éJretmenligi yapan
o6gretmenlerin, diger 6gretmenlere goére daha kidemli ve yash olduklari disandlebilir. Yeni
egitim sistemlerine ve ¢cagdas yaklasimlara uzak kalmis 6n lisans mezunu 6gretmenlerinin
6grenen 6zerkligini derslerine yansitamadiklari veya bu durumu dnemsemedikleri seklinde

yorumlar yapilabilir.

Sinif 6gretmenlerinin 6grenen Ozerkliginin destekleme davraniglarinin sergileme
dizeyinde 6grenim durumuna goére anlamli farkhilik olmadidi tespit edilmistir. Duygu ve
disunce destegi ile degerlendirme deste@i alt boyutlari ve toplam élgek puaninda en
yiksek ortalamalar diger fakilte mezunu 6gretmenlerde gérilmistir. Ogrenme siireci
destegi alt boyutunda ise en yilksek ortalamalar 6n lisans mezunu &gretmenlerde
gérilmustir. Tim alt boyutlarda ve toplam dlgek puanlarinda en disik ortalamalarin
lisansUsti mezunu égretmenlerde goérilmesi dusindiartcl bir sonugtur. Daha Ust dizey
egitim seviyeleri olan ve kendilerine gerekli becerilerle donatildiklari disundlirse, ézerklik

destekleme davranislarini daha ¢ok sergilemeleri beklenirdi.

Calismada diger fakulte mezunu olup sinif 6gretmenligi yapan o6gretmenlerin,
o6grenen 6zerkliginin desteklenmesinde gereklilik ve sergileme duzeylerinin ylksek ¢iktigi
gorulmustir. On lisans mezunu sinif dgretmenlerinin dgrenen 6zerkliginin desteklenmesini
gerekli gérmedikleri ancak yuksek duzeyde sergiledikleri ortaya c¢ikmigtir. Lisansustu

mezunu sinif dgretmenlerinin gereklilik ortalamalari, sergileme ortalamalarindan yuksek
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cikmistir. Ayrica lisansusti mezunu 6gretmenlerin 6zerklik destegi davranislari gerekili

gordukleri buna karsin sergilemedikleri tespit edilmistir.

Tas (2016) yaptidi calismada, ddretmenlerin ylksek lisans veya doktora mezunu
olmalarinin  83renen o6zerkligini destekleme davraniglarinda gereklilik dtzeylerinin
sergileme duizeyinden yiksek oldugunu belirlemistir. Ayrica mezuniyet ile 6gretmenlerin
Ozerklik destekleme davranigslari arasinda fark olmadigini saptamistir. Gereklilik
dizeyinde en yuksek ortalamalarin fen edebiyat mezunu o6gretmenlerde, sergileme
dizeyinde en yuksek ortalamalarin diger fakilte mezunu 6gretmenlerde oldugunu ortaya

koymustur.

Ekinci (2016) calismasinda sinif dgretmenlerinin 6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglarinin sergileme diuzeyinde duygu ve dusunce destegi ile 6grenme slreci destegi
alt boyutlarinda, egitim durumlarina gére anlamh farkin olmadigini belirlemistir. Ancak
degerlendirme destegi alt boyutu ile toplam 6lgek puaninda egitim durumuna goére anlamli
fark tespit edilmistir. Lisans mezunu 6gretmenlerin 6n lisans mezunu 6gretmenlere gore

Ozerklik destegi davranislari daha fazla sergilediklerini de ifade etmistir.

Sinif  6gretmenlerinin  6grenen  Ozerkliginin  gerekliligine yodnelik goruslerinin
meslekten memnuniyet degiskenine goére incelendigi sonuclar neticesinde, tum alt
boyutlarda ve toplam ol¢cek puaninda anlamlhi farklihk oldugu goériimustir. En yiksek
ortalamalar meslekten ¢ok memnun olan 6gretmenlerde ve en dislk ortalamalar
meslekten memnun olmayan 6gretmenlerde goértulmustir. Meslegini severek yapan sinif
ogretmenlerinin, 6grencilerine daha faydah olduklari ve onlarin kigisel gelisimleri igin
yenilikleri takip ettikleri disundlebilir. Bu yenilikler arasinda gosterilen 6grenen 6zerkligi de
meslekten ¢cok memnun olan sinif 6gretmenleri tarafindan desteklenmektedir ve gerekli

gorulmektedir.

Ogrenen 6zerkliginin  destekleme davraniglarinin  sergileme dizeyinde sinif
ogretmenlerinin goruslerine gére meslekten memnuniyet degiskeni arasinda anlaml fark
oldugu goérulmustur. Sergileme dizeyinde en yuksek ortalamalar meslekten ¢cok memnun
olan Ogretmenlerde ve en duguk ortalamalar meslekten memnun olmayan sinif
ogretmenlerinde gorulmugtir. Meslekten ¢ok memnun olan ogretmenlerin  6grenen
Ozerkliginin sergileme duzeylerini gereklilik duzeylerinden daha ylksek gormektedirler.
Meslegini severek yapan bu o6gretmenlerin 6zerk davranislar etkili sergiledikleri ancak

bunu daha alt diizeyde gerekli gérmektedirler.
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Sinif égretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglarinin arasindaki iligski incelendiginde aralarinda orta dizeyde, pozitif yonde
anlamli iligki goridlmuastir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri arttikga 6grenen
Ozerkligini destekleme davraniglarinin gereklilik ve sergileme dizeylerinin de arttig
sdylenebilir. Calismada, duygusal zekanin boyutlari ile 6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglari arasindaki iliskinin yoni tim boyutlarda pozitiftir. Ayrica bu iliski pozitif
olmasina karsin orta dizeydedir. Bunun yaninda duygusal zek&nin tim boyutlar ile
ogrenen Ozerkligi arasindaki iliski anlamlidir. Buradan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka
dizeylerinin 6grenen Ozerkligini destekleme davraniglari ile olumlu iligkisi oldugu

sdylenebilir.

Sinif  6gretmenlerinin - duygusal zek&d dizeylerinin  6grenen  dzerkliginin
desteklenmesine yonelik davraniglari arasindaki iligkisinin sergileme dizeyinde daha
yuksek oldugu ve gereklilik dizeyinde daha disuk oldugu goérilmustir. Duygusal zeka
seviyeleri yiksek olan &gretmenlerin Ozerklik destekleme davraniglarini daha ¢ok

sergiledikleri gérulmektedir.

Erbas (2018) yaptigi calismada 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye duzeyleri ile
ogrenen ozerkligini destekleme davraniglari arasinda pozitif, orta diizey anlami iligki tespit

etmigtir.

ismen (2001) ve Giiler (2006) yaptiklari galismalarda duygusal zeka ile problem
¢bzme arasinda pozitif ve orta dizey iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Tikir (2005)
yaptigi bir galismada sinif 6gretmenlerine gore okul muadurlerinin liderlik davranislari ile
duygusal zekalari arasinda pozitif ve yuksek dizey iligki bulmustur. Bender (2006)
calismasinda duygusal zeka ile yaratici dusince arasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit

etmigtir.



VI. BOLUM

6. SONUG VE ONERILER

Bu bélimde arastirmada elde edilen sonuclara ve arastirma sonuglarindan yola

cikarak ileride yapilacak ¢alismalara yonelik 6nerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuglar

2018-2019 egitim 6gretim yihinda Erzincan merkez ve merkez beldelerde goérev
yapan sinif &égretmenlerinin  duygusal zekd ve &gdrenen Ozerkligini destekleme
davraniglarinin dizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, okuldaki hizmet vyili,
mezun olunan bransta c¢alisma, &6grenim durumu ve meslekten memnuniyet

degiskenlerine gére anlaml bir farklilik gosterip géstermedigine iliskin sonuglar verilmigtir.

6.1.1.Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerine iligkin sonuglar

Sinif dgretmenlerinin duygusal zek& duzeylerinin ortalamanin Uzerinde oldugu

sonucuna ulasiimistir.

6.1.2.Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin gereklilik

diizeylerine yonelik sonuglar

Sinif égretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin desteklenmesinin gerekliligine yonelik

dizeylerinin yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

6.1.3.8inif o6gretmenlerinin  6grenen oOzerkligini destekleme davraniglarinin

sergilenme diizeylerine yonelik sonuglar

Sinif 6gretmenlerinin 6grenen dzerkliginin desteklenmesinin sergilenmesine yonelik

dizeylerinin yiksek oldugu sonucuna ulagiimistir.
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6.1.4.Sinif ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile Kkisisel degiskenler

arasindaki iligskiye yonelik sonuglar

Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeylerinin, cinsiyete gore istatistiksel agidan
anlaml bir farkliik goéstermedigi sonucuna ulasiimigtir. Sinif égretmenlerinin duygusal
zekd dizeylerinin, medeni duruma goére duygulari dizenleme alt boyutu ile istatistiksel
acidan anlamh bir farklihk gdstermedigi, kendi duygulari ve baskasinin duygulari alt

boyutu ile toplam 6lcekte aralarinda anlamli bir farkhlik gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Sinif dgretmenlerinin duygusal zekd dlzeylerinin, yasa goére kendi duygulari,
baskasinin duygulari ve duygulari dizenleme alt boyutlari ile istatistiksel agidan anlamli
farkhlik gostermedigi, duygulari kullanma ve toplam oOlgekte aralarinda anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenlerinin  duygusal zekd dulzeylerinin,
kideme goére kendi duygulari, baskasinin duygulari ve duygulari diizenleme alt boyutlari
ile istatistiksel agidan anlaml farkhlik gostermedigi, duygulari kullanma ve toplam 6lcekte

aralarinda anlamh farklihk gdsterdigi sonucuna ulagiimistir.

Sinif dgretmenlerinin duygusal zeka dizeylerinin, okuldaki hizmet yilina goére
istatistiksel acidan anlamh bir farklilk gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Sinif
ogretmenlerinin duygusal zek& dizeylerinin, mezun olunan bransta calisma degiskenine
gore istatistiksel acidan anlamli bir farklihk gdstermedigi sonucuna ulasiimistir. Sinif
ogretmenlerinin duygusal zeka duzeylerinin, égrenim durumuna goére kendi duygulari,
baskasinin duygulari, duygulari dizenleme alt boyutlari ile toplam 6&lgekte aralarinda
istatistiki agidan anlaml farklilik géstermedigi, duygulari kullanma alt boyutu ile anlamli
farklilik gésterdigi sonucuna ulagiimistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeké duzeylerinin,
meslekten memnuniyet degiskenine gbére aralarinda istatistiki agidan anlaml farklilk

gosterdigi sonucuna ulasiimigtir.

6.1.5.SInif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkligini destekleme davraniglarinin gereklilik

diizeyleri ile kigisel degiskenler arasindaki iligkiye yonelik sonuglar

Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin destekleme davraniglarinin gerekliligine
yonelik, cinsiyete gore degerlendirme destegi alt boyutuyla istatistiki agidan anlamh
farklilik gostermedigi; duygu ve dusunce destegi, 6grenme sureci destegi alt boyutlari ile
toplam Olgekte aralarinda anlamli farklihk go6sterdigi sonucuna ulagiimistir.  Sinif
ogretmenlerinin 0grenen oOzerkliginin destekleme davraniglarinin gerekliligine yonelik,
medeni duruma goére aralarinda istatistiki agcidan anlamh farklilik géstermedidi sonucuna

ulasiimistir.
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Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin destekleme davranislarinin gerekliligine
yonelik, yas degiskenine gbre duygu ve dislnce destegi, degerlendirme destedi alt
boyutlari ile toplam 6lcekte istatistiki agidan anlamli farklilk géstermedigi, grenme slireci
destegi alt boyutu ile anlamli farkhlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sinif
ogretmenlerinin 6grenen o6zerkliginin destekleme davraniglarinin gerekliligine yonelik,
kidem degiskenine goére aralarinda istatistiki agidan anlamh farkhlik gdstermedigi

sonucuna ulasiimistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin destekleme davranislarinin gerekliligine
yonelik, okuldaki hizmet yili degiskenine goére aralarinda istatistiki agidan anlamh farklilik
gostermedigi sonucuna ulasiimistir. Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin destekleme
davraniglarinin gerekliligine yonelik, mezun olunan bransta calisma dediskenine gore

aralarinda istatistiki agidan anlamli farkhlik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

Sinif 6gretmenlerinin 6grenen 6zerkliginin destekleme davraniglarinin gerekliligine
yonelik, 6grenim durumuna gore aralarinda istatistiki agidan anlamh farklik géstermedigi
sonucuna ulasiimigtir.  Sinif  6gretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin  destekleme
davraniglarinin gerekliligine yonelik, meslekten memnuniyet degiskenine goére aralarinda

istatistiki agidan anlamli farkhlik gésterdigi sonucuna ulasiimistir.

6.1.6.Sinif o6gretmenlerinin 6grenen o6zerkligini destekleme davraniglarinin

sergileme duzeyleri ile kigisel degiskenler arasindaki iligkiye yonelik sonuglar

Sinif  6gretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin - destekleme  davranislarinin
sergilenmesine yonelik, cinsiyete gére 6grenme slreci destedi ve degerlendirme destegi
alt boyutlari ile toplam Olcekte aralarinda istatistiki agcidan anlamli farklihk goéstermedidi;

duygu ve diustnce destegi alt boyutu ile anlamli farkhlik gdsterdigi sonucuna ulagiimistir.

Sinif  égretmenlerinin 6grenen  Ozerkliginin  destekleme  davranislarinin
sergilenmesine yonelik, medeni duruma goére 6grenme slreci destedi alt boyutu ile toplam
Olcekte aralarinda istatistiki agidan anlamh farkliik gostermedidi; duygu ve dusunce
destegi, degerlendirme destegi alt boyutlari ile anlamh farklihk goésterdigi sonucuna
ulagiimigtir.  Sinif  égretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin - destekleme davraniglarinin
sergilenmesine yodnelik, yas degiskenine goére istatistiki acidan anlamli farklilik

g6stermedigi sonucuna ulasiimistir.

Sinif  6gretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin  destekleme  davranislarinin

sergilenmesine ydnelik, kidem dediskenine gbre duygu ve dislnce destegi, 6grenme
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sureci destegi alt boyutlari ile toplam dlgekte aralarinda istatistiki agidan anlamli farkhlik
goOstermedigi, degerlendirme destedi alt boyutunda anlamh farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmigtir.  Sinif  égretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin  destekleme davraniglarinin
sergilenmesine yonelik, okuldaki hizmet yilina gére duygu ve duslince destedi, 6grenme
sureci destegi alt boyutlari ile toplam oOlgekte aralarinda istatistiki agidan anlaml farklilik
goOstermedigi, degerlendirme destegdi alt boyutunda anlamh farklilik gdsterdigi sonucuna

ulasiimistir.

Sinif  6gretmenlerinin - 6grenen  6zerkliginin - destekleme  davranislarinin
sergilenmesine yénelik, mezun olunan bransta calisma degiskenine gore istatistiki agidan
anlamh farkliik godstermedigi sonucuna ulasiimistir. Sinif 6gretmenlerinin  6grenen
Ozerkliginin destekleme davranislarinin sergilenmesine yonelik, 6grenim durumu

degiskenine gore istatistiki agidan anlamli farklik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

Sinif  6gretmenlerinin  6grenen  6zerkliginin  destekleme  davranislarinin
sergilenmesine yonelik, meslekten memnuniyet degiskenine gore istatistiki agcidan anlamli
farkhlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri ile
ogrenen oOzerkligini destekleme davranislari arasinda orta dizey, pozitif ve anlamli iligki

oldugu sonucuna ulagiimigtir.

6.1.7. Sinif o6gretmenlerinin duygusal zeka dizeyleri ile 6grenen o6zerkligini

destekleme davraniglarini sergileme duzeyleri arasindaki iligskiye yonelik sonugclar

Sinif dgretmenlerinin duygusal zekd duzeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme
davraniglarinin sergilenmesine yonelik, aralarinda pozitif yonll, orta diizeyde ve anlaml

bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Aragtirma Sonuglarina Dayali Oneriler

Ogretmenlerin duygusal zeka& duzeylerini okullarinin yararina kullanabilecekleri
projeler gelistirerek bunlari, 0Ogrencilerin  geligsimlerine sunabilecekleri imkanlar

saglanmalidir.

Ogrenen 6zerkligini destekleme davranislarinin gerekliligine inanan égretmenlerin

sergilenme duzeylerini arttirici tegvikler yapiimahdir.
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Ogretmenlerin 6grenen 6zerklik diizeylerinin desteklenmesi adina okul yénetimince

okul ve sinif ici fiziksel kosullar gelistiriimelidir.

Erkek ogretmenlerin duygusal zek& duizeyleri ile 6grenen Ozerkligini destekleme

duzeylerini arttirici faaliyetler yapilmahdir.

Ogretmenlerin dJrenen dzerkligini destekleme davranislarini derslerde daha ¢ok
sergilemelerini saglayici drama, tiyatro, grup c¢alismalari, proje ve performans ortaya

koyma, teknolojik arag geregler ile egitim etkinlikleri yapilmalidir.

Ogretmenlere duygusal zekd ve 6grenen ozerkligini destekleme konularinda
bilgilendirme toplantilari yapilmali, bu kavramlarin dnemi ve birbirleriyle olan iligkilerinin

geligtirilmesi igin ¢alismalar yapilmalidir.

6.2.2. ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

Bu galisma ilkokul sinif 6gretmenlerine yonelik yapiimistir. Okul dncesi, ortaokul ve

lise 6gretmenlerine de benzer sekilde ¢alisma yapilabilir.

Ogretmenlerin  duygusal zekd dlzeyleri ile 6grenen &zerkligini destekleme
davraniglarinin meslekten memnuniyet degiskenine gore disik ortalamalar géstermesinin

nedenlerine yoénelik calismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin  duygusal zeka diizeyleri ile 6grenen 6zerkligini destekleme

davraniglari baska degiskenler agisindan incelenebilir.

Ogretmenlerin  duygusal zekalarinin  ve ogrenen &zerkligini  destekleme

davraniglarinin 6grenci basarilari Gzerine olan etkileri incelenebilir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektagim,

Bu calismada, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile Sgrenen dzerkligini destekleme
davranislari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla sizlerin gorislerine
ihtiyag duyulmaktadir.Olgek formlarim doldururken gostereceginiz samimiyet mevcut
durumun ortaya konulmas: agisindan oldukca énemlidir. Olgekten elde edilen veriler yalnizca
bilimsel amagh kullamlacaktir. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Ali AKAN
Amasya Universitesi Yitksek Lisans Ogrencisi

I. BOLUM (KiSiSEL BILGILER)

CINSIYETINIZ: () Kadin () Erkek

MEDENI DURUMUNUZ: ()Evli () Bekar

YASINIZ: ()20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve lizeri

KIDEMINIZ: () 1-5 yal( ) 6-10 y1l () 11-15 y1l( ) 16-20 yal () 21 ve fistil

SU AN GOREV YAPTIGINIZ OKULDAKI HIZMET SURENIZ:

()1-5y11()6-10 y11 () 11-15 yal () 16-20 yal () 21 ve istid
MEZUN OLDUGUNUZ BRANSTA MI CALISTYORSUNUZ? ( )Evet( ) Hayir

OGRENIM DURUMUNUZ: ( ) On Lisans ( ) Egitim Fakiltesi ( ) Diger Fakilte( ) Lisans Usti.

MESLEKTEN MEMNUNIYET DERECESI: () Cok Memnunum () Memnunum () Memnun Degilim
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Ek 2: Olgek Uygulama Resmi izni

ym T.C.
; \ ERZINCAN VALILIGI
11 Milli Egitim Miidirliga
Say1 :45468433-604.01.01-E. 17460096 26.09.2018
Konu : Aragtirma izni
MUDURLUK MAKAMINA 5

Ilgi: a) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin
12.09.2017 tarihli ve 2017/25 numarali Genelgesi
b) Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 04.09.2018 tarih ve
15438052 sayil yazilar1.

Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Yiiksek Lisans Ogrencisi Ali  AKAN'min
"Erzincan il merkezi ve merkez beldelerde gorev yapan 6gretmenlerine yonelik anket
uygulama' konulu arastirma galismasi yapmak istedigine iliskin, ilgi (b) yazlarn ve
aragtirma ¢aligmas ilisikte sunulmustur.

Iigi (a) Genelge esaslarma gére "l Milli Egitim Anket -Aragtirma -Tez Calismalarin:
Degerlendirme Komisyonu" tarafindan incelenen ilgililerin anket-6lgek ¢alismasini ekli
listede isimleri yazh [limiz ilkokullarinda uygulamas: Miidiirligiimiizce yerinde
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériildiigii takdirde; onaylariniza arz ederim.

Yalgin TURKYILMAZ
Sube Miidiirii
OLUR
26.09.2018
Aziz GUN
11 Milli Egitim Miidiirii
, EKLER:
. -Komisyon Karan ( 1 Sayfa)
-Yazi ve Ekleri (6 Sayfa)
Mengiiceli Mah. Kamu Lojmanlari 1311. Sokak-ERZINCAN Aynintilh bilgi igin: Yalgin TURKYILMAZ- Sube Miid.
Elektronik Ag::http://erzincan.meb.gov.tr Tel: (0 446) 21420 73-1245

e-posta: arge24@meb.gov.tr Faks: (0446) 214 11 85
Bu evrak glvenli clek imza ile imzal hitps:/ meb.gov.tr adresinden b163-2922-3f66-8dC7-7€99 kodu ile teyit edilebilir.




Ek 3: Duygusal Zeka Olgegi

DUYGUSAL ZEKA OLGEGI g :
E m c
¢ 8 o AR-
£l a|§|s]|8
> N | B0 | =
£/ 8|82
1.Hissettigim duygularin altinda yatan nedenleri ¢ok iyi bilirim. |1 |2 |3 |4 |5
S 2.Kendi duygularimi gok iyi bilirim. 1 {2 |3 |4 |5
F .
= - o =
a 3. Hissettigim seylerin tam olarak farkindayim. 120 (B 4-]S
5
S
e 4. Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 112 |3 |4 (5
5.Arkadaslarimin davranislarindan, onlarin duygularini her sl b Sl | S g
zaman anlarim.
£ 6.Digerlerinin duygularini ok iyi gézlemlerim. 1124 SIS
E:
A 7.Digerlerinin duygularina karsi cok duyarlyim. J1 (2 [3 (4 |5
c
c
4 8.Cevremdeki insanlarin duygularini ok iyi anlarim. 112 (3 |4 |5
iy
@
9.Her zaman kendim icin hedefler belirlerim ve bunlara ulagmak |1 |2 |3 |4 |5
& i¢in elimden geleni yaparim.
c=% 10.Kendime her zaman yeterli ve yetenekli bir insan oldugumu |1 |2 |3 |4 |5
2 | telkin ederim.
‘Z‘E 11.Kendi kendimi motive edebilirim. ) BB e R 8
3
=)
12.En iyisini yapmak igin her zaman kendimi cesaretlendiririm. |1 |2 |3 |4 |5
13.0fkemi kontrol edebilir ve zorluklarla mantikh bir sekilde bag |1 |2 |3 |4 |5
edebilirim.
g 14.Duygularimi rahatlikla kontrol edebilirim. ! I R e A 8
Q
=
@
S
o 15.Cok sinirli oldugum zamanlarda bile rahatlikla kendimi 112 13, RS
E;n sakinlestirebilirim.
a 16.Duygularimi gok iyi kontrol ederim. o R S
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Ek 4: Ogrenen Ozerkligini Destekleme Olgegi

ADaveamslarim Gereklilik |

Ogrenen Qzerkligini Destekleme Olgegi

B. Davramislarin

T__'\c

P B

1. Ogrencilere cmpatik bir anlayisla (kendisini
onun yerine kovarak) yaklagmak.

Derecesi i Sergilenme Derecesi
| |
| | |
t ! OGRETMENLERIN OGRENEN OZERKLIGINi
t = DESTEKLEME DAVRANISLARI o
= o = <
842 E 8| 8 E
BE SR AP . Ela|¢2 N
8| s z ‘ - 3 g = z 2 £
R A2 R EI¥iEle1 3
Iz lol€ ]l X [ i Sl e lio iz
|

2. Ogrencilerin ~ dgrenme  sorunlarini  dile
getirmelerine olanak vermek.

3. Ogrencilerin, Sgrenme  siirecindeki her tiirli
' (etkinlik. materyal, yontem vb.) segimleriyle
. ilgili duygu ve diisiincelerini pay lasmak.

4. Ogrencilerin 6grenmeleriyle ilgili duygu ve
diisiincelerini paylagmak.

5. Ogrencileri, 6grenmelerini  gelistirici ek
¢aligmalar (aragtirma. okuma, proje  vb.)
| yapmaya tesvik etmek.

| 6. Ogrencilere ogrenmeleriyle ilgili doniit (geri

. bildirim) vermek.

7. Derslerde ogrencileri soru sormaya
| cesaretlendirmek.

S

| 8. Ogrencilerin  siif disindaki  gergek yasam
| materyallerini  (otantik) kendi kendilerine
__kullanmalarni tesvik etmek.

: | 9. Ogrencilerin, Ggrenmelerini desteklemek igin,
sl cgindaki bireylerden (anne. baba, bir
uzman vb.) yardim almalarmi saglamak.

10. Ogrencilerin, simfta kendi  kendilerine
bagimsiz ¢ahismalar (alistirma. tekrar. okuma,
Ozet ¢ikartma vb.) yapmalarimi desteklemek.

11. Ogrenme  siireciyle  ilgili  konularda
dgrencilerin aileleriyle isbirligi yapmak.

12. Ogrencilerin dgrenme hedeflerini
belirlemelerine yardim etmek.

=

Jich -

13. Ogrencilerin,  birbirlerinin  galismalarimi
degerlendirmelerine olanak vermek.

14. Ogrencilerin  ogrenmeleriyle  ilgili
| degerlendirmelerini paylasmak.

| 15. Olgme ve degerlendirme ile ilgili kararlara

j katilmalarini desteklemek.
.l

16. Ogrencilerin, kendi ¢alismalarim
degerlendirmelerine olanak vermek.
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