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OZET

Bu caligmada test siireclerinde iyilestirme anlayisina sahip yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardan Test Olgunluk Modeli Entegrasyonu (TMMi) 2. ve 3. seviye degerlendirmelerini,
denetlemeden 6nce kendi i¢lerinde yapabilmelerine yonelik gelistirilen olgunluk seviye belirleme ve
degerlendirme yontemi verilmistir. Bu yontem ile sirketlerin yiiksek biit¢ce ayirarak yaptiracaklari
degerlendirmelere katilmadan 6nce kendi 6z degerlendirmelerini yapabilmeleri ve olgunluk seviyesini
artirarak test slireglerinde iyilestirme yapabilmelerine yardimci olmak amacglanmigtir. Bu yontemin
gecerliligi uygulamali olarak TMMi modelinin 2nci ve 3iincii seviyeleri degerlendirmelerinde
smanmustir. Yazilim test alaninda bulunan sirketler, yazilim test siireglerini daha etkili sekilde anlayip
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in bu tez kapsaminda hazirlanan test olgunluk seviyesi belirleme
yontemini kullanarak isterlerse resmi bir TMMi denetimine hazirlik yapabilirler. Bu sirketler isterlerse
stireclerini iyilestirerek daha kaliteli ve hatasiza yakin iirlinler olusturabilir ya da TMM i sertifikasina
sahiplerse bunun devamliligini saglamak i¢in istedikleri zaman kendilerini denetleyebilirler. Bu
calismayla birlikte, yazilim test siireci ile ilgili TMMi modeli kullaniminin gdsterilmesi, test siire¢
olgunluk seviyesinin belirlenmesinde rehber olabilecek dneride bulunulmasi, literatiirde az sayida
mevcut kaynak bulunan TMMi konularinda ayrintili bir ¢alisma elde edilerek literatiire katki saglamak
ve pratik uygulama icermesi nedeniyle firmalari rahatlatacak bir ¢aligma olmasi dnemli katkilar olarak
goriilmektedir.

SayfaAdedi 141

AnahtarKelimeler  : Yazilim test siiregleri, test siire¢ olgunluk seviye belirleme, yazilim
test siire¢lerinin iyilestirilmesi, TMMi model yaklasimi, yazilim gelistirme siireclerinde test
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ABSTRACT

In this study, maturity and level determination and evaluation methods which are developed in order
to be able to perform TMMi 2nd and 3rd Level evaluations before the audit are given from the firms
operating in the software insdustry with the understanding of improvement in test processes. With this
method, it is aimed to help companies to make their own self-assessments before they participate in
the evaluations that they will make by allocating high budget and to improve the test processes by
increasing their maturity level. The validity of this method has been tested in the 2nd and 3rd level
evaluations of TMMi. Companies operating in the software industry can prepare for an official TMMi
audit if they wish, using the test maturity level determination method prepared within the scope of this
thesis, to help them better understand and develop software testing processes. If they want to improve
their processes, they can create better quality and valid products, or if they already have such a
certificate, they can control themselves at any time to ensure its continuity.With this study, it will be a
study that will be helpful to show the usage of TMMi model related to the software testing process, to
make a suggestion that can be a guide in determining the test process maturity level, to make a
contribution to the literature by taking a detailed study on TMMi subjects which have a small number
of available resources in the literature and to include practical application.
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ON SOZ ve TESEKKUR

Bu caligmada test siireclerinde iyilestirme anlayisina sahip yazilim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalardan TMMi 2nci ve 3iincii seviye degerlendirmelerini, denetlemeden 6nce
kendi iglerinde yapabilmelerine yonelik gelistirilen olgunluk seviye belirleme ve
degerlendirme yoOntemi verilmistir. Bu yontem ile sirketlerin yiiksek biitce ayirarak
yaptiracaklart degerlendirmelere katilmadan once kendi 6z degerlendirmelerini yapabilmeleri
ve olgunluk seviyesini artirarak test siireclerinde iyilestirme yapabilmelerine yardimei olmak
amaclanmistir. Bu yontemin gecerliligi uygulamali olarak TMMi modelinin 2nci ve 3iinci
seviyeleri degerlendirmelerinde sinanmustir.
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Bu caligsmada kullanilmis bazi simgeler ve kisaltmalar agiklamalart ile birlikte sunulmustur.
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1.GIRIS

Giinlimiizde bir¢ok sirket, yazilimin ve genel is siire¢lerinin kalitesini saglamak igin test
stirecini iyilestirmenin gerekli oldugunu fark eder. Ancak, uygulamada siireci iyilestirmek
ve kontrol etmek i¢in gereken adimlari tanimlamak zor olabilmektedir. Yazilim sektoriinde
gelismelerin ve degisikliklerin ¢ok hizli gerceklesmesi ve verimliligin stirekli artmasi ile
miisteriler daha yiiksek kalite seviyeleri talep etmektedirler. Mevcut test siireci tatmin edici
olsa bile, bu durumun gelecekte iyilestirilmesi gerekecektir. Sirketler test siireclerini gozden
gecirmeli ve proaktif ve ileri goriislii olmak durumunda kalmaktadirlar. Miisterilerin
ithtiyaclarin1 oldugu kadar kendi ihtiyaglarini da karsilamak i¢in siirekli gelisen test i¢in
tanimlanmis bir standarda veya siirekli iyilestirme programina sahip olmay1 tercih ederler.
Siireg iyilestirme programina sahip olmak isteyen ya da mevcut siireclerini degerlendirmek
isteyen sirketler danigsmanlik maliyeti O0deyerek sirketlerindeki test siire¢ iyilestirme
calismalari i¢in ek maliyetlere katlanmak durumunda kalmaktadirlar. Ekstra maliyet olacak
bu ¢alismalara girmek istemeyen sirketler ise yazilim gelistirme siireclerinde testin etkin
olarak kullanilmasindan ¢ok ¢alisanlarinin inisiyatiflerine birakarak yazilim iirlinlerindeki
cikacak hatalara ve bu hatalardan dogacak maliyetlere girmektedirler. Tez calismasinda test
olgunluk seviyesi belirleme 6l¢limii i¢in Oneride bulunulmus ve seviye yiikseltmek igin
literatiirde kullanilan modeller verilmis ve bu modellerden Test Olgunluk Model

Entegrasyonu (TMMi) ayrintili olarak ele alinmistir.
1.1. Literatiir Taramasi

2017 yilinda Alparslan tarafindan yapilan ¢alismada yazilim sektoriinde bulunan sirketlere
kaliteli iiriin olusturmada siire¢ yonetiminin 6neminden ve kaliteden bahsedilmis ve bu konu
ile ilgili uygulanan yontemleri ve modelleri gostererek Yetenek Olgunluk Model
Entegrasyonu (CMMI) detayli olarak ele alinmistir. Calisgmasinda CMMI 3. olgunluk
seviyesinde yetkinligi 6l¢ecek bir envanter sunmus ve sektérde faaliyet gosteren firmalara
uygulanarak gegerliligini sinamistir. Bu envanterin kullanildigi firmalardan biri ile miilakat
teknigi ile goriisme yaparak sertifikasyon siirecindeki deneyimler ve sagladiklar faydalar

yazilim sektoriindeki firmalara 6rnek olmasi adina incelemistir [1].



2006 yilinda Giil tarafindan yapilan ¢calismada anket uygulamasi yaparak yazilim gelistirme
slireclerinde iyilestirme yapan sirketlere iliskin bulgular1 degerlendirmis ve iyilestirilmesi
gereken durumlart saptamistir. Tirkiye’deki sirketlerin yazilim gelistirme siirecini, bu
stiregte karsilagilan sorunlari, yapilan iyilestirme ¢alismalarini, kullanilan teknik ve araglari

ve yazilim projelerinin basar1 kriterlerine gore durumlarini anket ¢alismasi ile vermistir [2].

Garousi, Felderer ve Hacaloglu 2017 yilinda yaptiklar1 c¢aligmalarinda, test olgunluk
degerlendirmesi (TMA) ve test siireci iyilestirme (TPI) yaklasimlar ve ¢ergeveleri
konusunda detayli incelemeler yapmislar ve Onerilerde bulunmuslardir. 58 farkli test
olgunluk modeli ve bu konu hakkinda gesitli derecelerde deneye dayali kanitlara sahip ¢ok
saylda kaynagi tespit etmislerdir. Test siire¢lerinin olgunlugunu degerlendirmek ve

gelistirme konusunda alanin en kapsamli arastirma yaparak bir derleme yapmisladir [3].

Suadarsanam 2013 yilindaki ¢alismasinda, her bir olgunluk seviyesi icin TMMi modelinin
stire¢ alanlari1 derecelendirmek i¢in bir metodoloji sunmustur. Siire¢ 0Ozellik
derecelendirme O6l¢eginde bulunan dort 6l¢ii ve TMMi diizeylerinin her biri i¢in islem

uyumlulugunu 6lgmek i¢in niceliksel bir yontem sunulmustur [4].

Sarialioglu ve Diilger tarafindan 2011 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, test siireclerinin
olgunluk seviyesi olglimii i¢in kullanilan modelleri vermislerdir. Bu modeller igerisinden
Test Siire¢ ve Yetenek Degerlendirmesi (TPCR)’in yapisi ve 6zelliklerine yer vermislerdir.
Mevcutta bulunan modeller ile heniiz ¢6ziilmemis sorunlarin belirlenmesi ve test olgunluk

seviyesinin dogru sekilde belirlenmesi bu model ile hedeflenmistir [5].

Arkanin 2016 yilindaki ¢alismasi, yazilim test hizmetleri sunan ¢esitli endiistri ortaklarinin
onerileri ve Servisler i¢in Uyumluluk Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI-SVC) modeli
temel alinarak gelistirilen Yazilim Test Servisleri i¢in Olgunluk Modelini igermektedir.
Caligmasinda modelin uygulanabilirligini ve yararliligini degerlendirmek icin Tiirkiye'de
yazilim test hizmetleri saglayan iki sirkette uygulayarak endiistriyel uygunlugu
degerlendirmistir. Bu vaka caligmasinin nitel ve nicel sonuglari, onerilen modelin test
yoneticilerine ve test hizmeti saglayan firmalara yardimci oldugunu gostermistir. Bu model
ile yazilim test endiistrisinin ihtiyaglarini karsilama amag¢lanmis, tamlik ve uygunluk gibi iki

kriter tizerinde durdugu goriilmiistiir [6].



Serdaroglu tarafindan 2015 yilinda yapilan yazilim test siireci igin kullanilan Test Olgunluk
Model Entegrasyonu (TMMi) ve Pratik Risk Bazli Test (PRISMA) tekniklerinin
anlasilmasini amagladigi bu ¢alismada ISTQB(International Software Testing Board) rehber
dokiimanini 6zetlemistir. Bu ¢alismada web tabanli gelistirilen bir sistem tizerinde TMMi
modeli 2. seviyede uygulanmistir ve TMMi modelinin test planlama sathasinda PRISMA
yaklasimi gosterilmistir. Sonug olarak risk odakli test yaklasimu ile test siirecinde riskli olan
alanlarla ilgili hatalar daha once tespit edilmistir. Bu durum yazilim gelistirme projesinde

fazla gecikmeler olmasinin 6niine gegmistir [7].

Hanci tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, yazilim testi tasarim tekniklerinin
matematiksel modellemesini ve bu modellemenin analizini vermistir. Yazilim tasarim
tekniklerinin ayrintili olarak tanitildigi bu ¢alismada degerlendirme olgiitleri (her bir
teknigin kullamim sikligi, hata bulma orani, uygulanabilirlik) matematiksel modelde

kullanilarak yazilim testi i¢in en uygun olan teknikler tespit edilmistir [§].

Kahveci tarafindan 2017 yilinda yapilan bu ¢alismasinda, bir bankanin yazilim kisminda
calisan proje yoneticileri i¢in, fonksiyonel testleri i¢in gerekli olacak test eforunu tahmin
ederlerken kullanilacak bir yontem gelistirmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma sonucunda bir test
analistine atanan her bir yazilim birimi i¢in gerekli olan test calistirma eforunun test

stirecinin ilk asamalarinda iken dogru bir sekilde tahmin edilebilmesi saglanmustir [9].

Baran, Akar ve Aslay, 2016 yilindaki ¢alismalarinda, 6nce geleneksel yazilim gelistirme
yontemlerindeki test sorunlart Ozetleyerek, cevik yazilim gelistirme yontemlerinde
kullanilan en iyi test pratikleri arastirmasi sunmuslar ve yazarlarin tecriibeleri ile
birlestirilerek etkili test pratikleri onermislerdir. Onerilen test pratiklerinin kullanimu ile daha

kaliteli yazilim gelistirme stireglerinin gerceklestirilecegini 6ngdrmiislerdir [10].

Kayacan, 2017 yilindaki ¢alismasinda, yazilim proje basarisina etki eden kriterler dikkate
alimarak bir karsilastirma yapmistir ve yazilim proje yonetimi metodolojisi se¢imi
konusunda oOnerilerde bulunmustur. Bu Kkarsilagtirmalarda, ¢evik yontemler selale
yonteminden fazla c¢iktigr goriilmiistiir. Elde edilen sonucun, deneysel tecriibe ile
kargilagtirilmast maksadiyla yazilim sektoriinden 97 calisanin katilimiyla bir anket
uygulanmigtir. Anket sonucunda, 1 kriterde selale modeli tercih edilirken, 48 kriterde ¢evik

yontemler tercih edilmistir. Elde edilen cevaplarin agirliklar1 kullanilarak metodolojiler



acisindan genel bir karsilama orani hesaplanmistir. Metodoloji secimini etkiledigi
degerlendirilen kriterlerin karsilama oranlar1 ¢evik yontemler i¢in %67,4; selale modeli i¢in

% 51,91 olarak elde edilmistir [11].

Macit ve Tiziin 2015 yilindaki calismalarinda, geleneksel selale siire¢ modeli ile
kenetlenme siire¢ modelini karsilastirmislardir. Ozellikle 6ngérii sahibi olunan alanlarda
selale modeli ile basarili sonuglar alinmigken, bilgi almanin azaldigi ve proje takviminde
stirenin uzadig1 projelerde selale modeli zorlanmistir. Siire¢ secimi i¢in Stacey grafigine

benzer yaklasimlar kullanmiglardir [12].

Gencer ve Kayacan tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, selale modeli ile ¢evik
yontemler arasinda karsilastirma yapmis ve etkili olan faktorleri ele almislardir ve yazilim

proje yonetimi metodoloji se¢imi konusunda 6nerilerde bulunulmustur [13].

Yiicalar ve Borandag tarafindan 2019 tarihinde yapilan calismada yazilim gelistirme
stireclerinde kaliteli iirlin ¢ikarmak ve test siireclerini iyilestirmek isteyen firmalarin TMMi
hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmis ve bu firmalarin test siireclerinin olgunluk
seviyelerini  ylikseltme noktasinda nelere dikkate edilmesi gerektigi konusunu

calismalarinda ele almislardir. [14].

Bose ve arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada, TMMi sertifikas1 almak
isteyen sirket icerisindeki organizasyonlarin doniisiimlerini ele alinmis ve mevcut test
uygulamalarinin ve istenen TMMi olgunluk seviyesine karsi ilk degerlendirmelerinin nasil
yapilacagi ile ilgili rehber olusturmuslardir. TMMi olgunluk seviyesinde istenen seviyeye
ulagmak i¢in mevcut ve son durum farkini ele almak icin Orgiitsel degisim ydnetimine

deginmislerdir [15].

Araujo ve arkadaslar1 2013 yilinda yaptiklari ¢calismada TMMi modelini referans alan kii¢iik
ve orta firmalar i¢in yazilim olgunluk degerlendirmesi i¢in bir model 6nererek bu model

kapsaminda bir degerlendirme anketi sunmuslardir [16].



1.2. Tezin Amaci

Yazilim test siiregleri istenilen olgunluk seviyesinde olmasi icin ¢esitli olgunluk seviyesi
olgme ve iyilestirme modelleri bulunmaktadir. Bu modeller test siireclerinde uygulanarak
olgun bir test seviyesinde olan siire¢ yakalamaya c¢alisan sirketler, test siire¢ iyilestirme
modellerini kullanarak daha kaliteli, hatas1 az bir sekilde {irlin ¢ikarmaya odaklanmaya
baslamistir. Bu siire¢ modelleri uygulanarak belirli bir test olgunluk seviyesine ulasarak daha
etkin, verimli tim organizasyon ¢alisanlari tarafindan benimsenen bir test siireci olugturmak
sirketler agisindan vazgegilmez bir hedef haline gelmistir. Calismada test olgunluk seviyesi
ol¢timiinde sirketlerin kendi 6z siireglerini kendilerinin degerlendirebilmesi i¢in bir yontem
sunulmustur. Bu yontem ile sirketlerin, kendi i¢ test siireglerinin olgunluk seviyesinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili fikirler edinmeleri amaclanmistir. Boylece
sirketlerin bu yontemi kullanarak ekstra danmigmanlik maliyetine girmeden kendi 6z
stireclerini  degerlendirebilecekleri ve degerlendirebilecekleri bir yontem olmasi
amaclanmistir. Cizelge 1.1°de test siireclerinin olgunluk seviyesi Ol¢iimii icin farkl
metodolojileri bulunmaktadir. Bu slire¢ modellerinden Test Olgunluk Model Entegrasyonu
(TMM1i) modeli kullanarak tez kapsamina ele alinan sistem iizerinde test siire¢ iyilestirme
olarak 2nci ve sonrasinda 3ncii olgunluk seviyesine getirilmesi hedeflenmistir. Bu tezin
amaci, Onerilen yontem ile olgunluk seviyesi belirleme ve degerlendirmede sirketlere
kolaylik saglamasi ve genis capli kabul edilir olan, diinyada bilinirligi fazla olan, Yetenek
Olgunluk Model Entegrasyonu (CMMI) ile entegrasyonu ve uyumu bulunan, tiimlesik kritik
alanlar tizerine odaklanan ve dokiimantasyon ve kaynaklar igceren TMMi model yaklagiminin

bir 6rnek problem ilizerinde uygulanabilirligini gostermektir.



Cizelge 1.1. Test siireg iyilestirme modelleri [5]

Kisaltma | Detay Yazar/Organizasyon

BTM Beizer’ in Test Modeli 1990 yilinda Beizer tarafindan hazirlanmigtr.

TOM Test Organizasyonu 1990'arn sonunda Ingiltere'deki Gerrad Consulting tarafindan
Olgunluk Modeli yazilmugtir.

TMAP Test Yonetimi Martin Paul, Rudd Teunissen ve Erik tarafindan yazilmistir 1995
Yaklagimi1 yilinda Veenendaal olabilir ve su anda Capgemini'nin bir pargasi

olan Sogeti'ye aittir.

TSM Test Edilebilirlik Destek | 1996 yilinda Dr. David Gelperin tarafindan yazilmigtir.
Modeli

TPI Test Siireci Tyilestirme 1996 yilinda Tim Koomen ve Martin Pol tarafindan yazilmistir.
Modeli

TMM Test Olgunlugu Modeli | 1996 yilinda Illinois Institute of Technology'de Dr. Ilene Bernstein

tarafindan yazilmistir.

TCMM Teknik Yetenek 2001 yilinda Torry Harris tarafindan yazilmustir.
Olgunluk Modeli

TIM Test Gelistirme Modeli | 2002 yilinda Thomas Ericson tarafindan yazilmistur.

TCI Test Kabiliyetini Atos Origin tarafindan hazirlandi
Gelistirme

TPA Test Stireci CTG tarafindan hazirland1
Degerlendirmesi

TMAP Next | Yeni Nesil I¢in Test 2005 yilinda Tim Koomen, Michiel Vroon, Leo van der Aalst ve
Yonetimi Yaklagimi Bart Broekman tarafindan yazilmustir.

TMMi Entegre Test Olgunlugu | 2007 yilinda TMMi Vakfi tarafindan. 2010 yilinda 4. ve 5. seviye
Modeli cerceveler yayinlanmustir.

TPCR Test Siireci ve Yetenek | 2011 yilinda Barig Sarigerioglu tarafindan hazirlanmistir ve 2013

Degerlendirme

yilinda revize edilmistir.

1.3. Tez Calismasinin Yapisi

Bu tez ¢alismasinin 1. boliimii olan Giris bdliimiinde tezin amaci verilmis ve sonrasinda 2.

boliimde yazilim gelistirme siire¢leri ve 3.boliimde yazilim test siirecleri ele alinarak ayri

ayr1 deginilmistir. 4. boliimde test siireg iyilestirmeden bahsedilerek, test olgunluk modelleri

verilmistir. 5.boliimde CMMI modeli genel olarak verilmis ve ardindan 6. boliimde TMMi

vakfi tarafindan olusturulmus ve TMMi modeli i¢in kilavuz kabul edilen TMMi modeli

Ozetlenmigtir. 7.boliimde test olgunluk seviye belirleme i¢in Onerilen model verilmis ve

8.bolimde TMMi modeli seviye 2 ve seviye 3 olgunluk seviyelerine gecis siireci uygulamali

olarak proje tizerinde TMMi modeli uygulanarak bir sonuca ulagilmistir. Ayrica uygulama

boliimiinde verilmis olan test siirec iyilestirme ¢alismasinda bulunacak firmalara faydali

olacag diisiiniilen dokiiman sablonlar1 ve tablolar verilmistir.




2. YAZILIM GELISTIRME SURECI

Yazilim gelistirme siireci tanimlama, ayrintilandirma, gerceklestirme, degerlendirme,
yayma ve yonetim agamalarindan olugmaktadir. Bu agamalarin her biri kendi igerisinde alt

boliimlere ayrilmistir [17].

e Planlama
e Analiz
e Tasarim

e Gergeklestirme
e Bakim
o Diizeltici bakim
o Upyarlayict Bakim
o lIyilestirici/Yetkinlestirici Bakim

Y Onetim

2.1.Yazihim Siire¢ Modelleri

Yazilim stire¢ modelleri, planlama, analiz, tasarim, ger¢eklestirme, bakim ve yoOnetim

adimlarini igerir. Ayn1 adimlari i¢eren farkli modeller asagida verilmistir.

2.1.1.Selale (Waterfall) modeli

Oncelikle gereksinimlerin tanimlamasinin yapildigi bu modelde sistem ve yazilim
tasarimlar1 gergeklestirilir. Sonrasinda kodlama ve test etme siiregleri baglar. Testi basarili
gectikten sonra bakim ve yonetim adimlaria gecis yapilir. Sekil 2.1° de goriindiigii gibi her
bir asama kendinden Onceki asamanin bitmesini beklemektedir. Buradaki en 6nemli sorun
ise teste ayrilan zaman test etme adimindan 6nceki asamalarda gerceklesen sorunlardan
dolay1 kisa olmasidir. Bu modelde o6zellikle testten Once Ornegin analiz asamasinda

yakalanan hatalarin maliyeti ¢ok yliksek olmaktadir. Hatali durum i¢in tekrarl bir analiz,



tasarim, kodlama ve test siireglerinin isletilmesi gerekmekte ve plandan sapmalar

olugmaktadir [2].

Istek, Degisiklik,
Gereksinim vb.

Kullanici
Gereksinimleri

‘ Sistem ‘
Gereksinimleri

l Ust diizey Tasarim |

Detay Tasarim I

L | Kodlama |

Sekil 2.1. Selale modeli

2.1.2. V-modeli

Bu modelde giivenilir ve dogru yazilimlar gelistirmek i¢in biitiin yazilim gelistirme siireg
adimlarina karsilik gelen test aktiviteleri bulunur. Sekil 2.2” deki gibi seklinden dolay1 V-
modeli ismini alan bu modele gore her bir yazilim siirecine farkli test yontemleri Sekildeki
gibi uygulanir, boylece ¢ikacak hatalar1 daha once bulunur. Yazilim gelistirme yasam

dongiisti boyunca bu model uygulanmais olur [17].

Gereksinimler jor Kabul test tasarims - Kabul Testi

| I

l Sistem test tasarimi ‘
Analiz l ‘ Sistem Test

Y el
Entegrasyon test tasarnm
Entegrasyon

Tasarim

Test

| i

= Birim test -
Kodlama |‘t§--sj~rim;{ Birim test
\ Bilesenler /

Sekil 2.2. V —modeli



2.1.3. Prototip gelistirme modeli

Bu modelde gereksinimler toplanarak siirece baslanir ve sonrasinda gelistiriciler ve
kullanicilar tarafindan yazilimdan elde edilecek biitlin ¢iktilara ve bu ¢iktilar i¢in girdilerin
nasil saglanacagina, nasil korunacagina, hangi islemlere ugrayacagina karar verilir. Tasarim
yapildiktan sonra kullaniciya bir prototip dretilir. Kullanicinin  kullaniminda ve
degerlendirilmesine sunulan prototip lizerinden degisiklikler yapilir. Boylece kullanicinin
istedigi iiriine yakin bir prototip iizerinde yazilim ile ilgili neler yapilacagina karar verilir
[18].

2.1.4. Cevik (Agile) modeller

Cevik model ile yazilim gelistirmede, organize olan takimlar tarafindan, uyumlu ve isbirlik¢i
bir anlayisla, dokiimantasyonun en aza indirgendigi , pratik etkili bir yonetimle, zamaninda,
uygun maliyetli ve paydaslarin degisen ihtiyaclarina cevap verebilen, Kaliteli ¢oziimler
iireten yinelemeli ve artimli(evrimsel) bir yaklasimdir [13]. Sekil 2.3’ de ¢evik modele ait
asamalar verilmistir.

Baslica ¢evik modeller:

e Scrum

e (Cevik Bilgi Yontemi (Agile Data Method)

e Ug (smirsal) Programlama (Extreme Programming-XP)

e Test glidiimlii Gelistirme (Test-Driven Development)

o Ozellik Giidiimlii Gelistirme (Fature-Driven Programming)

e (evik Birlestirilmis Siire¢ (Agile Unifed Process)
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e | Gereksinim Belirlenmesi |

SGriam
Cikarma l
| Planlama |

| Sistem Testleri ‘ | n’inci Yineleme Baslangici }—ﬁ

| Senaryo Yazimi |

Hayir Evet l

| Daha fazla Gelistirme 2 | Senaryonun kodlanmasi |

f !

| Kalite GaGvence Eylemleri | | Prototip Kabul Testleri |

¥| Prototip Urin Cikarma | /

Sekil 2.3. Cevik modeli [17]

2001 yilinda bu yontemlere ¢evik yontemler (agile methods) verilmis ve bu olusumun
desteklenmesi igin “Agile Alliance” organizasyonu kurulmustur.

Cevik yontemlerde uygulanan tekrarlamalar, dnceki asamalarda yapilan tecriibeler ve tespit
edilen problemler ile sekillenir. Yapilacak isler onceliklendirilerek isin nasil yapilacagini,
mevcut kaynaklar ve kisitlar ile projede bulunan takim {iiyeleri tarafindan belirlenir. Bu
nedenler takim i¢i uyumun 6nemli oldugu bu modelde ¢evik yontemlerin baz alindigi temel
durumlar, onceliklendirme, deneysellik, kendi kendini organize edebilme, zaman yonetimi

ve is birligi seklinde siralanabilir [13].

2.1.5. Evrimsel gelistirme modelleri

Ik gerceklestirimi hizli yapip onun iizerinde kullanicimin tepkilerini alip iyilestirmeyi
ongorerek yazilim gelistirilmesi hedeflenen bu modelde miisteriyle ¢alisarak ana hatlar1 belli
olan son yazilimi gelistirmektir. Bu yaklagim yazilimin gereksinimlerinin daha iyi
anlagilmasin1 hedeflemektedir. Atilabilir prototiplemede amag¢ yazilim gereksinimlerini
kesfetmektir. Bu nedenle ilk tespit edilen gereksinimlerden bir prototip yazilim gelistirilerek
miisteriye gosterilir. Miisterinin istedigi tirlin anlasilmaya ¢alisilir. Bu nedenle ilk gelistirilen
irtin ornek bir trlindiir ve daha sonra gelistirilecek olan yazilimlar bu ilk yazilimi temel
alarak gelistirilir. Kisa siirede yazilimin gelistirilmesinin istendigi kiicik ve orta

biiytikliikteki projelerde bu yaklagim rahatlikla kullanilabilir [17].
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2.1.6. Sarmal model

Her bir artirimda giivenli ve hizli yapilmasi amaglanan bu modelde, her bir iterasyonda
yazilima ait yeni siiriim ortaya cikar. {1k iterasyonda olusan siiriim, ilk 6rnek gibi diisiiniiliir.
[k 6rnek olarak diisiiniilen {iriinden tek farki uygulama ortaminda kullanilan gergek yazilim
olmasidir. Sarmalin her dongiisii kendi i¢inde yapilmasi gereken Sekil 2.4° deki gibi
etkinliklere ayrilir. Bu etkinlikler projelerin boyutuna ve karmagik yapisina gore

giincellenebilir [18].

- Kullanicidan
geribildirimler
alinarak bir sonraki

- Amag, alternatif
ve kisitlar
belirlenir

safha planlanir.

Degerlendirme Planlama

== B~
N~

Gelistirme Risk
Cozumleme
Yazilim tasarlanir kodlanir
ve test edilir.

- Alternatifler
degerlendirilir ve
riskler tanimlanir.

Sekil 2.4. Sarmal modeli [17]

Sarmalin her bir dongiisii sirayla tekrarlanan dort etkinlikten olusur:

e Planlama; yapilacaklarin eldeki kaynaklar ve zaman cizelgesi gibi konular goz
oniinde tutularak planlanmasi.

e Risk ¢oziimleme; teknik ve yonetsel risklerin ¢oziimlenmesi.
e Gelistirme; yazilimin gerceklestirimi, ¢dzlimleme, tasarim, kodlama.

e Degerlendirme; kullanic1 geribildiriminin alinmasi, yapilanin gegerliliginin ve

gerektigi gibi calistiginin ortaya konmasi [17].
2.1.7. iteratif model
Selale modelinin alternatifi olarak diisiiniilen bu modelde belirli bir siiresi bulunan ve bu

siire igerisinde yazilim bdliinerek belirlenen siire igerisinde bitirmek amaclanir. Her bir

adimin siiresi belirlendigi i¢in olas1 gecikmeler sadece ilgili iterasyonu etkiler. Bundan
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dolayr yonetilebilirlik diger modellere kiyasla daha iyidir. Ayrica c¢alisanlar her yeni

iteratifte gecildiginde uygulama alanina iligskin daha ¢ok deneyim kazanilmis olur [17].
2.2. Yazilim Gereksinim Belirtimleri

Yazilim gereksinimi gelistirilen yazilimdan ne beklendiginin ifade edilmesidir. Amacina
uygun yazilimlarin gelistirilmesi i¢in beklenenlerin yani yazilim gereksinimlerinin ¢ok iyi
tespit edilmesi gereklidir. Bu amagla yazilim gelistirmenin ilk adiminda yazilim gereksinim
analizleri Sekil 2.5’ de goriilen siireg ile gergeklestirilir. Bu siire¢ ayn1 zamanda gereksinim

miithendisligi siireci olarak da bilinir [17].

Gereksinimlerin ortaya

Olurluluk calismasi —
cikarilmasi ve analizi

Gereksinimlerin ‘—J

tanimlanmasi

Olurluluk raporu Gereksinimlerin
l—; dogrulanmasi
Sistem modelleri Kullanici ve sistem
gereksinimleri

| Gereksinimlerin

-
" belgelenmesi

Sekil 2.5. Gereksinim analiz siireci

Bu siire¢ temel olarak asagidaki adimlar1 kapsar:

e Olurluluk ¢alismasi ve raporlanmasi
e Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi ve analizi
e Gereksinimlerin tanimlanmasi

e Gereksinimlerin dogrulanmasi

Yazilim gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi basarili yazilimlar gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Ciinkii dogru anlasilmis bir ihtiya¢c dogru yazilimin gelistirilmesi i¢in atilan en
onemli adimdir. Bu evre igerisinde daha 6dnemli olan adim ise belirlenen gereksinimleri
belgelendirilmeden 6nce gozden gecirmeler ile dogrulanmasidir. Gozden gegirmelerde

gereksinimler dogruluk, aciklik, anlasilirlik, yapilabilirlik, tutarlilik, izlenebilirlik,
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uyumluluk, test edilebilirlik gibi bir dizi kriter agisindan gézden gecirilir. Amag ihtiyacin
dogru tespit edilmesi, tespitin yapilabilir olmasi ve yapildiktan sonra da test ederek
yapilabildiginin gosterilmesidir. Bu islem yazilim gelistirmenin en erken sathalarinda

hatalarin yakalanmasi ve diizeltilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir [17].

2.3. Yazilhim Tasarimu ve Gelistirilmesi

Tasarim, herhangi bir miihendislik alaninda gelistirilecek olan {iriiniin ilk modelinin ve
gosteriminin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu agidan tasarimlarin gergeklestirilmesinde deneyim ve
bilgi birikimi 6nemli yer tutar. Yazilim gelistirme siirecinde tasarim ve gelistirme tespit
edilen yazilim isterlerinin ¢alisilabilir bir yapiya doniistiiriilmesi evresidir. Yazilim tasarim

stirecinde asagidaki tasarimlar gerceklestirilir:

e Bilesen tasarimi
e Algoritma tasarimi
e Mimari tasarim
e Veri yapisi tasarimi

e Ara yliz tasarimi

Bu tasarimlarin ortaya ¢ikmasindan sonra hedeflenen yazilimin kodlanmasina baglanir.
Tasarim ile gelistirme faaliyetleri birbirine ¢ok yakindir ve segilen yazilim gelistirme siire¢

modeline gore i¢ i¢e gerceklestirilebilen eylemlerdir [17].

2.4. Yazilim ve Kalite

Bir yazilimin kalitesi, kullanim amagclarina gore acik ve anlasilir sekilde tanimlanmig
fonksiyonel gereksinimlere uygunluk, miisteri isteklerini karsilayabilme, agik ve net sekilde
dokiimante edilmis yazilim gelistirme standartlarina baglilik, giivenilirlik ve yazilim iirlinlin
teslim sonrasi destek saglama olarak tanimlanabilir. Gereksinimler ya da miisteri istekleri
kalitenin 0l¢iilmesinde referans alinabilirler. Bunlarin dikkate alinmamasi yazilim
islevselliginden uzaklasmak anlamina gelir. Belirlenmis standartlarda gelistirilen bir yazilim

drtinii belirli bir teknik kalite seviyesindedir. Gelistirme kriterlerinin uzaginda olmasi
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durumunda kalitesiz ve fonksiyonelligi icermeyen bir yazilim durumunda kalmis olur.
Yazilimda bulunmasi gereken saglamlik, anlasilabilirlik, bakim kolayligi, dogruluk,
modiilerlik, bakim kolaylig1 gibi 6zelliklerin eksikligi, yazilimin kalitesinde istenilen

seviyede olmamasi anlamina gelir [22].

Basit anlamda yazilimda kalite hatalarin en aza indirgenmis ya da olmamasi olarak
aciklanabilir. gereksinimlere uyumluluk 6nemlidir ¢linkii yazilimda fonksiyonel hata fazla
ise gereksinimlerde istenen islevlere uyusmaz. Bu tanim iki kavrami igerir; hata orani,
yazilimi gelistirilen koddaki satir basina diisen hata sayisi olarak sdylenebilir. Giivenilirlik

ise belirlenen bir (n) zamandaki basarisizlik sayisidir [23].

Yazilimin kalitesi i¢in yapilacak dogrulama ve gecerleme gelistirilen yazilimin dogru
calistiginin ve miisterinin beklentilerini karsiladigini géstermeyi amaglar. Bu amagcla yazilim
gozden gecirmesi ve digeri yazilim testleri kullanilan araglardir. Gézden gegirmeler ile
hatalarin gelistirim silirecinin erken safhalarinda yakalanmasi ve bu hatalarin diizeltilmesi

saglanir. Bu gozden gegirmeler:

o Yonetim Gézden Gegirmeleri: Plan ve proje takviminin izlenerek belirlenen
zamandan saptanmasi, projede belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin uygulanan
yaklasimlarin degerlendirilmesi amaciyla yonetim tarafindan ya da yonetim adina

yapilan degerlendirmelerdir.

o Teknik Gozden Gegirme: Kalifiye (nitelikli, ehil) bir ekip tarafindan bir is liriiniiniin
hedeflenen amaca uygunlugunun saptanmasi, gézden gecirilen is iiriiniiniin kendi
belirtimlerinden ve standartlardan sapmalarinin tanimlanmasi amactyla yapilan

sistematik degerlendirmelerdir.

o Inceleme (Inspection): Bir is iiriiniindeki hatalar1 ve standartlardan sapmalari iceren
anormalliklerin belirlenip tanimlanmasi i¢in inceleme teknikleri ile ilgili egitimli
veya tecriibeli tarafsiz kisilerin veya denk kisilerin katilimiyla gergeklestirilen gorsel

sorgulamadir.
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e Denetleme (Audit): Bir is iriiniiniin veya bir siirecin, belirtimler, standartlar,
sozlesme veya diger kriterler bakimindan uyumunun degerlendirilmesi i¢in yapilan

sistematik bagimsiz degerlendirmedir.

o Uzerinden Gegisler (WalkThrough): Bir yazilimin, kodlayicisi tarafindan diger
yazilim gelistirme ekip iyelerine anlatilarak yazilim {irlinlinlin iyilestirilmesine
yonelik goriislerin alinmasi ve projenin kodlama standardina uyulmadig1 noktalarin

veya olasi hatalarin tespit edilmesidir [17].

Yazilim testleri ise yazilim igerisindeki hatalarin kesfedilmesine ve bunlarin diizeltilmesinin

saglanmasina odaklanir.

2.5. Yazihim Siire¢ Modellerinde Yazilim Testleri

Yazilim insanlar tarafindan gelistirilen bilgisayar kodlaridir. Bu nedenden dolay1
yazilimlarda hatalarin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir. Onemli olan ortaya cikan veya

¢ikabilecek olan bu hatalarin zamaninda belirlenmesi ve diizeltilmesidir [22].

Yazilim stire¢ modelleri yazili gelistirmede var olan hatalar1 6ngoérerek yazilim gelistirmeyi
en etkin ve dogru sekilde gergeklestirilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu modeller dogru
ve etkin uygulanarak yazilim projeleri zamaninda ve maliyeti asmadan tamamlanabilir.
Ancak gelistirilen yazilimlarin gereksinimleri karsilayip karsilamadigi ve hatalar1 en aza
indirgenmis bir yazilim gelistirilmesi bu siire¢ modellerinde uygulanan test siirecleri ile
saglanir. Bu acidan yazilim testleri yazilim gelistirme siireci igerisinde en Onemli

asamalardan biridir. Yazilim test siirecleri detayli olarak sonraki bdliimlerde verilmistir.
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3. YAZILIM TEST SURECI

3.1.Yazilim Test Siireci

Test, kullanici gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigi ve sistemin islevselliginin
kontrol edildigi aktivitelerdir. Hatalarin bulunmasi, kalite ile ilgili giivenilirlik, karar verme
icin bilgi saglama ve hatalar1 onleme testin hedefleri olarak siralanabilir. Testlerde en
belirgin asama testin yiiriitiildiigli asamadir. Fakat test kosumu Oncesinde ve sonrasinda
gergeklestirilen islemlerde bulunmaktadir. Bu islemler arasinda planlama, test kosullarinin
secilmesi, test senaryolarimin tasarlanmasi ve kosturulmasi, sonuglarin kontrol edilmesi,
cikis kriterlerinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi, testi sonuglandirma ve kapatma yer

alir.

Yazilim test siireci planlanan ve gerceklestirilip sonuglari kaydedilerek belgelendirilen
aktivitelerden olusur. Sekil 3.1° de yazilim test siireci goriilmektedir. Bu siire¢ gelistirilen

yazilimdaki hatalarin varligina odaklanir. [17].

Bir yazilim test siirecinde olmasi gereken asamalar ve asamalarda yapilmasi gerekenler
asagidaki Sekil 3.1’ de verilmeye ¢alisilmistir. Test strateji ve plan adiminda belirtilenler
yapilarak, test tasarimi1 adimina gegcilir. Test tasarimi adiminda test durumlar1 olusturulur ve
testler yliriitiilmesi i¢in bir sonraki adima gegilir. Bu adimla birlikte agilacak hatalar ve
hatalarin ¢6ziilmesi sonrasinda tekrar testleri ya da sistem de etkilenen alanlarin olup
olmadiginin testi i¢in regresyon testi gerceklestirilir. Hatalarin diizeltildigin onaylama
asamasindan sonra test durum raporlari, test kapanig raporlart olusturulur ve paylasilir. En

genel anlamda bir test siireci bu sekilde ilerleyebilir.
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Test planlamasi testin amacinin belirlenmesi test aktivitelerinin amaca uygun yapildigini

gosteren yazilim test siirecinin ilk adimidir. Test kontrolii planlamaya gore gergek siiregten

sapmalarinin olup olmadiginin kontroliiniin yapildiginin gostergesidir. Test planlar1 proje

kapsamindaki test

stratejisinin

tanimlanmasi,

kaynak planlamasimin yapilmasi,

sorumluluklarin, risklerin ve Onceliklerin agik¢a belirtildigi dokiimanlardir. Test plani

olusturulurken basit, giincel, anlasilir, acik ve kabul edilebilir olmalidir [21]. lyi bir test

plan1 gelistirmek icin asagidaki adimlar takip edilmelidir:

e Test amaclar1 tanirmlanmalidir.

e Test stratejisi (yaklagimi) belirlenmelidir.

e Test ortami tanimlanmalidir.

e Test belirtimlerinin nasil gelistirilecegi belirlenmelidir.

e Test takvimi belirlenmelidir.

e Test plan1 gézden gegirilmeli ve onaylanmalidir [17].
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3.1.2. Test analizi ve tasarim

Test analizi ve tasarimu siireci planlama siireci tamamlandiktan sonra baslar. Test tasarimi
sirasinda gerekli bilgiler toplanir ve bunlara bagl kalarak tasarima gegilir. Test tasarimda,
hatali durumu bulacak sartlar ve bu sartlar altinda yapilmasi gerekenler ve daha sonra
istenilen durumun ne oldugunun belirtilmesi en 6nemli noktadir [21]. Test tasarimi sirasinda,
test kosullari, iist diizey test durumlar1 ve diger test yazilimlar1 detaylandirilir. Bu nedenle
test analizi, test tasarim1 asamasinda “ne test edilmeli” ve “nasil test edilir” sorularina cevap

verilir. Test tasarim siirecinde asagidaki islemler gergeklestirilir:

e Test senaryolarinin tasarlanmasi ve onceliklendirilmesi

e Test kosullarin1 ve test durumlarimmi desteklemek igin gerekli test verilerinin

belirlenmesi

e Test ortamini tasarlamak ve gerekli altyap1 ve araglarin belirlenmesi

e Testin temeli, test kosullari, test durumlari ve test prosediirleri arasinda izlenebilirlik

olusturulmasi

Test analizinde oldugu gibi test tasarimi da test sirasinda benzer tipteki hatalarin

tanimlanmasina neden olmas1 6nemli bir katki olarak goriiliir.

3.1.3. Test uygulamasi ve yiiriitiilmesi

Test uygulamasi sirasinda, test uygulamalarini test prosediirlerine siralamak da dahil olmak
lizere test uygulamasi igin gerekli test yazilimi olusturulur veya tamamlanir. Test tasarimi
sirasinda “nasil test edilir” sorusu cevap bulurken, test uygulamasi sirasinda “testleri yapmak
icin gerekli olanlar var m1” sorusu cevaplanir. Test uygulamasi sirasinda gerceklestirilen

temel islevler agsagidaki gibidir:

e Test prosediirlerini gelistirme ve Onceliklendirme ve potansiyel olarak

otomatiklestirilmis test komut dosyalar1 olusturma
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Test prosediirlerinden ya da varsa otomatiklestirilmis test komut dosyalarindan test

paketleri olusturma

Test stiitlerini bir test yiirlitme programi dahilinde, verimli bir test yiiriitmesiyle

sonuclanacak sekilde diizenlemek

Test ortaminin olusturulmasi (potansiyel olarak test betiklerinin yazilmasi, servis
sanallastirilmasi, simiilatorler, ve diger alt yap1 6geleri) ve ihtiya¢ duyulan her seyin

dogru sekilde ayarlandigini dogrulamak

Cift yonlii izlenebilirligin dogrulanmasi ve giincellenmesi

Test yiirlime sirasinda gergeklestirilen temel aktiviteler asagidaki gibidir:

Gergeklestirilen testlerin siirtimlerin kaydedilmesi
Testleri manuel ya da otomatik sekilde yiirtitiilmesi
Gergek sonugla beklenen sonuglarin karsilastirilmast

Testlerde karsilagilan hatalar i¢in testlerin tekrarlanmasi (diizeltilmis bir hatanin testi,
onay testi ya da regresyon testi yapilmasi)

Karsilasilan hatalarin analizinin yapilmast
Karsilasilan hatalarin bildirilmesi
[zlenebilirligin dogrulanmasi ve giincellenmesi

Test yiirlitme sonucunun raporlanmasi, kaydedilmesi

Test kosturma yani testlerin gerceklestirilmesi birim testler ile baslar ve yazilimin

kodlanmasi asamasinda gercgeklestirilen birim testlerin sorumlulugu yazilimcilara aittir.

Ancak testlerin denetlenmesi, birim ve modiil testlerinde kullanilacak olan test durumlarinin

olusturulma stratejisinin belirlenmesi testcilere aittir. Testgiler tarafindan icra edilecek olan

entegrasyon testlerinin tamamlanmasi ile sistem gereksinimlerinin dogrulanmasi amaciyla

sistem testleri gergeklestirilir. Sistem testlerinde islevsellik, performans ve sistem

kullanilabilirligi gereksinimleri test edilir. Test kosturmada son adim kullanic1 kabul

testleridir. Bu testlerde sistemin kullanici gereksinimlerini karsiladigi dogrulanir.
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Test durumu statiileri

Yazilim projelerinde, test siirecindeki test eylemlerinin izlenmesi ve raporlanmasi amaciyla

test durumlarina ve senaryolarina gesitli statiiler 6zellik olarak atanabilir.

Cizelge 3.1. Test durum statiileri

Durum Aciklamasi

Passed (Gegti) Kosturulan ve basari ile sonuglanan test durumlarini veya

senaryolarini belirtmek i¢in kullanilan durumdur.

Blocked (Bloklandi) Testin bagladigin1 ancak baska bir sebepten dolay1
bloklandigin1 gostermek i¢in kullanilan durumdur.

Retest (Tekrar test) Tekrar gergeklestirilecek olan test durumudur.

Failed (Hatal1) Kosturulan ve basarisizlikla sonuglanan test durumlarini veya

senaryolarini belirtmek i¢in kullanilan durumdur.

Incomplete (Tamamlanamadi) Testine baglanan ancak tamamlanmayan test durumudur.

No Run (Kosulmadi) Heniiz kosulmayan test durumudur.

3.1.4.Hata yonetimi ve hata raporlama

Gereksinimlerde belirtilen beklenen sonug ile testler sirasinda gergeklesen sonucun
uyusmamasina hata denir. Testler sirasinda karsilasilan bu hatalar yazilimcilara bildirilir ve
raporlanir. Hatalar diizeltildikten sonra onay testi ve sistemde etkilenip etkilenmeyen yerler
olup olmadiginin kontrolii i¢in regresyon testleri gerceklestirilir. Hata raporlama test araglari
ya da dokiiman olusturularak raporlanabilir ve kaydedilebilir. Hatalarin tamaminin

giderildigi ya da bitis kriterlerinin karsilanmasi durumunda testler sonlandirilir.

3.1.5. Testin tamamlanmasi ve sonu¢ raporlama

Testin tamamlanmasi, deneyim, test yazilimi ve diger ilgili bilgileri birlestirmek igin
tamamlanan test siirecinden veri alir. Test siirecindeki aktiviteler yazilim sisteminin
tesliminin yapilmasi, projenin sonlanmasi gibi proje kilometre taglarindan olusur.

Test tamamlama ana faaliyetleri asagidaki gibidir:
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e Bulunan tiim hatalarin ¢oziiliip, tekrar testinden basarili  gergeklesip
gerceklesmedigini kontrol etme, test yliriitme sirasinda ¢oziilmeyen hatalar igin
acilan degisiklik talepleri

e Test yaziliminin bakim i¢in hazir hale getirilmesi ve bakim ekiplerine, diger proje
ekiplerine ve diger paydaslara teslim etmek

e Paydaslara iletilmek iizere bir test 6zet raporu olusturulmasi

e Test ortamuini, test verilerini, altyapisini daha sonra kullanmak iizere diger test
yazilimlarini sonuglandirmak ve arsivlemek

e Daha sonra gerceklestirilecek projeler icin gereken degisiklikleri belirlemek i¢in test
faaliyetlerinden 6grenilmis derslerin analiz edilmesi

e Test siireci olgunlugunu artirmak i¢in toplanan bilgilerin kullanilmasi

e Testler yapildiktan sonra test verileri raporlanmasi, analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

Degerlendirme de test planlarinda belirtilen test gegme/kalma kriterleri

3.2.Test Yonetimi

Biiyilik ve karmasik yazilimlarin geregi gibi test edilmesi oldukga zor ve zahmetli bir istir.
Testlerin etkin sekilde gergeklestirilmesi farkli gruplarin iyi bir sekilde organize edilmesine,
islerin iyi planlanmasina, sorumluluklarin ve iligkilerin net tanimlanmasina baghdir. Test
yonetimi kavrami test siirecinin ve bu siire¢ igerisinde yer alan ekibin, ydnetimini

kapsamaktadir [17].

3.2.1.Test aktorleri

Test liderinin ve test uzmanmnin yaptigi gorevler, projenin ve {rlniin biyiikligiine,
karmasikligina ve o rolii iistlenen kisilere veya kuruluslara gore degisiklik gosterir. Test
liderine test yoneticisi ya da test koordinatorii, test uzmanina da test miihendisi adi

verilebilir. Genel olarak test lideri gérevleri sunlari igerir:

e Test stratejisini belirleme ve koordine etme ve diger paydaslarla planlama

e Kurulusun test politikasinin yazilmasi veya gbzden gegirilmesi
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e Ekip i¢i sorumluluklar1 belirleme
e Test hedeflerini ve riskleri géz 6niinde bulundurarak testleri planlama

e Testlerin analizini, hazirligini ve yiiriitiilmesini baglatma, test sonuglarini izleme ve
cikis kriterlerini kontrol etme

e Test yazilimlarinin izlenebilirligi i¢in yapilandirma yonetimini hazirlama

e Test senaryolarinin hangi dereceye kadar ve otomasyona ge¢is planlamalarina karar
verme

e Test raporlar1 yazma

e Test yoneticisi deneyimiyle testlerde kullanilacak olan yazilimlarin segimine
yardimci olma
e Proje icerisinde test faaliyetlerinde genel kabul gormiis test standartlarinin,

metotlariin ve kriterlerinin uygulanmasini saglama [21].

Test uzmaninin gorevleri ise agagidaki gibi siralanabilir:

e Test planlarin1 gozden gegirme ve test plani olusturulma stirecinde bulunarak katki
saglamasi

e Test ortammin hazir durumda bulunmasi (Sistem yOneticisi ya da ag yonetimi ile
koordineli ¢alisma)

e Test verilerinin hazirlanmasi

e Test seviyelerinde (Birim, Sistem, Fonksiyonel vb.) testleri yiiriitme ve raporlama
e Testleri otomasyona gecirme

e Testleri planlandig1 sekilde gerceklestirme

e Gereken durumlarda test yazilimlarimin alinmasinda goriis belirtmek ve gerekli
incelemeleri yapma

e Test durumlarini tasarlamak ve belgelendirmek
e Testleri gerceklestirmek
e Test sonuglarini ve tespit edilen hatalar1 raporlamak

e Test tasarimi ve test sonug raporlarinin gézden gecirilmesinde katkida bulunmak
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e (GoOzden gegirme faaliyetleri sonucunda gereken durumlarda test tasarimindaki veya
test sonug raporlarindaki giincellemeleri gerceklestirmek

e Testlerin yinelenmesinde gorev almaktir. [7].

3.3.Yazihim Test Diizeyleri

Testin hangi derinlikte yapilacagi ile ilgili olan test seviyeleri asagidaki gibidir:

e Bilesen (Birim) Testleri
e Entegrasyon Testleri
e Sistem Testleri

e Kabul Testleri

3.3.1.Birim testler
Birim testleri, uygulamada olmasi muhtemel hatalarin daha 6nceden saptanip ¢oziilmesi
hedefiyle test ekibine iletilmeden 6nce kod kapsaminda uygulamay test eden gelistiriciler

tarafindan yapilan testlerdir [24].

Birim testlerin gerceklestirilmesi

Gelistirilen en kiigiik kod pargalarinin (metot, prosediir, fonksiyon, sinif vb.) dogru sekilde
calip calismadiginin kontrolii amaglanir. Sekil 3.2 de oldugu gibi gergeklestirilen bu testler
yapilirken yazilimei test edilecek olan birimi diger birimlerin dogru oldugunu diisiinerek
testi gergeklestirir. Bu yiizden diger birimlerle olan aligverisler stub (Kogan) ya da driver
kullanir. Testlere baslamadan Once test senaryolart olusturularak test edilecek birim
calistiritlir ve elde edilen sonuglar beklenen sonuglar ile karsilastirilarak testlerin
degerlendirmesi yapilir. Eger test basarisizlikla sonug¢lanmis ise birimin kodu tekrar gézden

gecirilir, gerekli diizeltmeler gergeklestirilir ve tekrar test edilir [17].
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Sekil 3.2. Birim testi siireci [17].

3.3.2.Entegrasyon testleri

Birim testlerden sonra gergeklestirilen bu testler, farkli birimlerin ya da sistemlerin birlikte
calisirken karsilasilacak sorunlarin test edilmesidir. Test durumlar1 yazilim gereksinimleri
ile ara yiiz gereksinimlerinden cikartilan bu testlerde kara kutu test yontemi kullanilir.
Testlerde olumlu ve olumsuz test durumlar1 uygun parametreler kullanilarak gergeklestirilir.
Sonuglar beklenen degerlerle karsilastirilarak sistemin kendisinden beklenen davranislar

gergeklestirdigi dogrulanir [7].

3.3.3.Sistem testleri

Sistem testi, test planinda agikga belirtilerek, sistemin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
gereksinimlerini ve kalitesini sorgulayan testlerdir. Genel olarak test uzmanlarinin yaptig
bu testlerde gereksinimlerin tamamlanmig olmasi aranir. Fonksiyonel gereksinimlerle ilgili
sistem testinde kara kutu test teknikleri kullanilir. Fonksiyonel olmayan gereksinimlerin

karsilandig1 bu test seviyesinde fonksiyonel olmayan testler gergeklestirilir [21]. Bu testler:

e Stres Testleri: Sisteme girdi oraninin sistem tasarim oranini asmasi saglanarak
sistemin baski altinda tutulmasi saglanarak sistemin davranisi test edilir. Bu testlerde

sistemin ciddi hatalar vermemesi beklenir.

e Performans Testleri: Sistem ¢iktilarinin belirlenen kisitlar ve belirli yiik altinda
sistemde ¢ikacak darbogazlari ortaya ¢ikarmak i¢in yapilir. Ortamin stabil olmasi
performans testleri i¢in dnemlidir ve asil amag sisteme yapilan girdilerden alinan

ciktilarin istenilen ya da olmasi gereken sonucla uygunlugun test edilmesidir.
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Konfigiirasyon ve Uyumluluk Testleri: Farkli platformlarda(Chrome, IE, Firefox vb.)
ve donanimlarda sistemin nasil davrandiginin degerlendirilmesi i¢in gergeklestirilen
testlerdir.

Giivenlik Testleri: Yazilimin i¢ ya da dis ortam ya da cevre bazli yetkisiz erisimlere,
iyi olmayan amaglar ile ilgili kullanimlara kars1 sistemin davranisi ve giivenliginin
yeterliligini degerlendirmek amaciyla yazilimdaki agiklar1 tanimlamak ve gidermek
icin gerceklestirilen testlerdir. Bu testten gecebilmek i¢in yazilimin tasarim ve
kodlama agsamasinda risk noktalar1 olusturulmali ve bu noktalara karsi yazilimsal
onlemler alinmalidir.

Kullanilabilirlik Testleri: Kullanicilarin dahil edilerek kullanilabilirlik test araglari
kullanilarak kullanict ile sistem arasindaki etkilesimi degerlendirmek i¢in yapilan
testlerdir.

Geri Alma Testleri: Yazilimda ¢ikacak bir hata durumunda sistemin otomatik veya
manuel bir sekilde mevcut duruma getirilmesini degerlendirmek igin yapilan
testlerdir.

Kullanici ara yiizii Testleri: Kullanicinin ve yazilimin grafik gosterimi arasindaki
etkilesimi degerlendirmek, kullanicinin sisteme verecegi girdilerin sistem tarafindan
nasil islenecegini degerlendirmek i¢in gergeklestirilen testlerdir.

Duman Testleri: Gelistirilen yazilima detayli bir sekilde bakilmadan sistemin temel
fonksiyonlar1 yerine getirip getirmedigine bakildigi bu test ile olusacak ana
yazilimin, test edilebilirligi kontrol edilir. Bu amagla yazilimin temel siirecinden
birkag senaryo segilir ve kosturulan testler sonrasinda testin basari oranina gore
yazilim testine baslanabilir ya da reddedilebilir.

Kesif Testleri: Kesif testleri aym1 anda Ogrenmenin, test tasariminin ve test
kosturulmasinin gergeklestirilmesidir. Yapisal bir yaklasim sergilenmez. O anki
duruma gore testin bir sonraki adim1 gergeklestirilir. Her sey anlik ve gecici olarak
gerceklestirilir. Bu yaklagim ilk olarak Cem Kaner tarafindan “Testing Computer
Software” kitabinda verilmistir.

Yiikleme Testleri: Yazilima ¢Okene kadar yiiklenilerek yazilimin smirlariin
Olctlldiigii veya maksimum yiik seviyelerinin belirlendigi testlerdir.

Uygunluk Testleri: Yazilimin kendi gereksinimlerine uygun gelistirilip

gelistirilmedigini degerlendirmek i¢in yapilan testlerdir. Gelistirilen yazilimin
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taginabilirlik, birlikte caligilabilirlik gibi kendisiyle ilgili gereksinimleri sagladiginin
gosterilmesi bu testlerin amacidir.

e Yineleme Testleri: yazilim tizerindeki yeni bir islevsel birim gelistirildikten veya bir
diizeltici faaliyet gerceklestirildikten sonra icra edilen testlere denir. Amag yapilan
gelistirmenin veya diizeltme faaliyetinin yazilimin diger boliimlerini olumsuz yonde
etkilemediginin gosterilmesidir. Testlerin otomatik olarak gergeklestirilmesi

zamanin ve kullanilan kaynaklarin azaltilmasini saglayabilir.

3.3.4. Kabul testleri

Proje kabul testleri miisteri gereksinimlerinin dogrulanmasi i¢in miisteri katilimu ile kullanici
gereksinimleri i¢in test durumlari olusturulduktan sonra gergeklestirilen bu test seviyesinde

asagidaki testler bulunmaktadir:

e Kullanict Kabul Testleri: Sistemin son kullanicilarindan ya da miisterilerden gelen
gereksinimlerin karsilanip karsilanmadig test edilir.

e Uyumluluk testleri: Gelistirilen iriiniiniin kullanildig: tilkenin standart kurallarina
uyumluluk ve diger kisisel haklarinin ihlalinin olacagi durumlar test edilir. Chrome,
IE, Firefox gibi tarayicilarda gelistirilen web uygulamalarinda olusabilecek
fonksiyonel, performans ve gorsel gibi durumlarin test edilmesi yer alir.

e Alfa Testi: Yazilim gelistirmelerin yani kodlamanin sonlanmasina yakin
gelistirmenin yapildigi ortamda gergeklestirilen testlerdir.

e Beta Testi: Yeterli bir olgunluga gelen yazilimin son kullanicilar ile kullanicinin

kendi (test ya da canli) ortaminda yaptig1 testlerdir.

3.4.Yazilim Test Tasarim Teknikleri

Test tekniklerinin amaci test kosullarini, test verilerini ve senaryolarini tanimlamaktir. Test
teknikleri kara kutu ve beyaz kutu test teknikleri olarak ikiye ayrilabilir. Kara kutu test
tekniklerine spesifikasyon bazli test teknikleri adi1 da verilir. Test sartlarini, durumlarini ve
verilerini tiretmek icin test dokiimanlarinin analizine dayanan bu testler fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan testleri igerir. Beyaz kutu test teknigi diger adiyla yapisal veya yap1

bazli test teknigi, bilesen veya sistemin i¢yapisina odaklanarak kodlarin test edildigi test
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teknikleridir. Test edilmesi gereken ya da Onceliklendirilmesi gereken durumlara karar
verilmesi i¢in yazilimcilarin, test uzmanlarinin ve kullanicilarin tecriibelerini kullanmak
amaciyla kara kutu ve beyaz kutu testi, deneyim temelli tekniklerle de bir araya getirilir.

Bunlar saydam kutu, kara kutu ve gri kutu test teknikleridir [21].

3.4.1. Kara kutu test teknikleri

Yazilimin fonksiyonlarinin i¢yapist (kod, database, aktarim vb.) gériilmediginden kullanici
gibi gerceklestirilen kutu testleri yazilimin tiim seviyelerinde kullanilabilir ama
fonksiyonlarin ortaya c¢ikmasi gereklidir. Kullanic1 kabul testleri ve sistem testlerinde
gereksinimler referans alinarak, entegrasyon ya da birim testlerinde analiz dokiimanlar1 ya
da tasarim dokiimanlari baz alinarak gerceklestirilir. Asagida kara kutu test teknikleri

bulunmaktadir:

o Swur Deger Analizi (Boundary Value Analysis): Sinir degerlere bakilarak (6rnegin,
gereksinimler icerisinde 38 yas sinir1 var ise 37, 38 ve 39 girdilerine kars tiretilecek
ciktilarin testi) test edilir. Degisimin olacagi durumlarda yazilimin karaliligini test
etmek tizere yapilir. En biiyiik ve en kiiclik degisim noktalar1 tespit edilir ve esdeger
araliklar ¢ikartilir.

e Karar Tablosu Testi (Decision Table Testing): Test edilecek kosullarin fazla olmasi
halinde mevcut durum bir tablo lizerine aktarilarak karar tablosu olusturulur. Her bir

duruma kars1 yazilim verecegi cevaplar tabloya yerlestirilir.

o [Esdeger Aralik Testi (Equivalence Partitioning): Bir kara kutu test teknigi olan bu
teknik ayni degeri iireten ayni bolgedeki degerler girdi olarak kullanilirsa ayni
sonuglar yani ayni ¢iktilar iiretir kosuluna gore ¢alisir. Gereksinimler icerisinde 10
yas sinir1 varsa 10 yasina kadar olanlar i¢in hayir, 10 dan sonrasi i¢in evet liretecekse

10 ve 20 kullanilabilir.

o Durum Gegis Testi(State Transition Testing): Gegis durumlarinda ortaya ¢ikabilecek

sorunlar test edilir.
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e Fayda Analizi Testi (Use Case Testing): Kullanim durumu bir oyuncu veya kullanici
tarafindan kullanicinin tiim hareketine karsilik sistemin nasil davrandigi gecerli

durum olarak kaydedilir. Sistem veya kabul testlerinde kullanilir[21].
3.4.2. Beyaz kutu test teknikleri
Yazilimin i¢ dinamikleri (mimari yapi, SQL sorgulari, mantik yapilari, algoritmalar
vb.)dikkate alinarak analiz ¢iktilarinin yazilimcilar tarafindan test edildigi bu test teknigi

kullanilarak gerceklestirilen test tiirleri asagidadir:

Kod kapsami (code coverage)

Toplam calistirilan test durumlarinin ¢alistirilmasi gereken toplam test durumlarinin orant
olan kapsama, yazilimda ne kadar test yapildigin1 anlamak tizere gelistirilmis metrikler
anlamina gelir [21].

Kapsam=(Calistirilan Test Durum Sayisi/Toplam Test Durum Sayis1)X100

Kontrol noktalarinin kapsami (Decision Coverage)

Toplam galistirilan dongiilerin yazilan koddaki tiim dongiilere orani ile bulunan bu kapsam,

kod igerisinde ne kadar dongiiniin ¢alistirildigini gostermek i¢in kullanilan birimdir.

Tium noktalarin kapsami (Statement Coverage)

Bu birimde gelistirilen koddaki ifadelerin ¢aligtirilma orani bulunur.

3.4.3. Deneyim temelli test teknikleri

Hata tahmini ve kesif temelli testlerin yapildig: test teknigidir. Deneme yanilma ile yazilimin
verdigi cevaplarin mantiga uygunlugu kontrol edilerek gerceklestirilen bu ydntemde
testginin tecriibeli olmas1 6n plandadir ve daha 6nce benzer uygulamalari test etmis olmasi
onemli bir faydadir. Kesif temelli testlerde ise analizin zayif veya olmadigi ve zamanin kisitlt
oldugu durumlarda yapilabilecek bir test tekniklerini tamamlayic1 olarak uygulanan bir

davranigtir. Test sirasinda dokiimantasyon bulunmamaktadir sadece bulunan hatalar
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raporlanir ve testler manuel isletilir. Yazilimin kesfinin yapildigi kesif temelli testler
yazilimin gii¢lii, zayif olan taraflarin1 bulmak, yazilimin neler yapip yapmadigini ve nelerin

yanlis oldugunu 6grenmek tizere yapilir [21].

3.5. Yazilim Test Tiirleri

Yazilimlarin yapis1 arttikga yazilimlarda ortaya ¢ikabilecek olan hata sayis1 artar.
Yazilimlarda karsilagilan hata, yazilimlarm bitirilme zamanlarinda gecikmelere, maliyetin
artmasina ve gelistirilen yazilimin basarisiz olmasina neden olabilir. Bunun i¢in hatalarin,
kusurlarin ve eksikliklerin yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin ilk asamalarinda tespit
edilmesi, bunlarin diizeltilmesi i¢in faaliyetlerin yapilmasi ve bu faaliyetlere gore yazilim
gelistiriminin devam etmesi gereklidir. Yazilim yasam dongiisti boyunca gerceklestirilen test

faaliyetleri statik testler ve dinamik testler olmak iizere iki baslik altinda toplanir [17].

3.5.1. Statik testler

Statik testlerde kod yiiriitilmeden 6nce kodun ve proje kapsaminda bulunan dokiimanlarin
gbzden gecirilmesine dayanan testlerdir. Dinamik testler yapilmadan yazilimin kod dahil test
edildigi bu testler, yazilim gelistirme siiresince kod seviyesinde olan ve gelistiricilere destek
vererek hatalarin 6nceden tespit etmelerine yardimci olabilen tekniklerdir. Herhangi bir kod
calistirilmasi olmadan yazili olan her seyin gozden gegirilmesi siireci dahil edilerek ¢iktilar
iizerindeki hatalar 6nceden tespit edilir. Statik test teknikleri ile olusabilecek hatalar nceden

tespit edilebilir ama dinamik test tekniklerinin yerine gegemez [21].

3.5.2. Yazilim gozden gecirmeleri

Statik test teknikleri igerisinde yer alan gbozden gegirme siiregleri kod, dokiiman,
gereksinimler uzman kisilerce gerceklestirilerek daha sonra ortaya ¢ikabilecek hatalarin
ayiklanmasi saglanir [21].

Gozden gecirmenin faydalari;

e Daha az defect ve yazilim maliyeti
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e Yazilim gelistirme faaliyetlerinde artan verimlilik

e Yazilim gelistirmelerde kisalan siireler

e Hata seviyesinin diisiiriilmesi, daha az ciddi hatalarin kalmasi
e Miisteri iligkilerinin artmasi

¢ Deneyim paylasiminin artmasi

e Standartlara uyumun artmasi

Gozden gecirme ve test siirecleri

e Bireysel Gozden Gegirme Yontemleri: Bireysel olarak yapilan bu ydntem
yazilimecinin kendisinin yaptigr ve grupla yapilacak gozden gecirmelerden dnce
kendi hatalarini azalttig1 olgunlasmis bir kod ortaya ¢ikardigi yontemdir.

o Masada Kontrol(Desk Checking): Yazilan kodun g¢iktisi alinarak masa
basinda satir satir kod iizerinde gecerek simiile edilir. Mantik sorgulari
kontrol edilir ve hatalar bulunur.

o Uzman Deneyimi(Proof Reading): Uzmanlar tarafindan hazirlanmis kod,
algoritma vb. dokiimanlar okunarak kendi ¢iktilar test edilir.

o Grup Gozden Gegirme Yontemleri: Uzmanlasmis kisilerce yapilan bu yontemde
sistematik bir sekilde on yargilardan uzaklasarak bagka kisilerin yakalayabilecegi
hatalarin olacagi durumlar ortadan kaldirilir. Asagidaki yontemlerden olusur:

o Gozden Gegirme (Reviews): Resmi veya gayri resmi yapilan bu yontem
genelde grup olarak yapilir ve bu yontemde resmi yapilan gézden gegirmeler
hazirlikli olur ve zamanlamasi 6nceden planlanir. Konuyu degerlendiren
uzmanlarin kendi fikirlerini ortaya koydugu ve karar ¢ikmasi durumunda
uygulamaya gecildigi yontemdir. Gayr1 resmi gozden gecirmede ise gozden
gecirmeler hazirliksiz ve kisa goriismeler ile gergeklesir.

o Uzerinden Gecme(Walkthrough): Planli ve oncesinde katilimcilarin
hazirlanarak katildigi bu goriismelerde dokiimanin veya kodun sahibi
toplantilarda ¢iktilarin lizerinden gecer.

o Inceleme(Inspection): Planl, dokiimanlar ve araglar yardimi ile yapilan bu
yontemde saptanan hatalar raporlanir ve diizeltilmesi i¢in yazilimlara iletilir.

Boylece inceleyiciler ile kodu yazan ortak karara vardiklarinda siireg
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tamamlanir ve onaylanan kod, dokiiman bir sonraki siirece geger. Resmi

(formal) gézden gegirmelerde siire¢ asagidaki sekildeki gibi ilerlemektedir.

Gozden gecirme siirecinde roller

Gozden gecirme siirecinde genel olarak asagidaki rollerin bulunmasi gerekmektedir:

Lider/Moderator: Gozden gegirme toplantilarini yoneten kisilerdir.

Yazar: Yazilim gelistiricisi, dokiiman sahibi

Inceleyici: Yazilim kodu, proje dokiimani vb. inceleyen uzmanlasmis kisiler
Yonetici: Planlamay1 yapan, yoneten ve iletisim kuran kisi

Yazici: Toplant1 sirasindaki tiim bulgulari, gereklilikleri kaydeden kisi.

3.5.3. Araclarla gerceklestirilen statik kod analizleri

Araclarla yapilan statik kod analizleri ile hatalar 6nce bulunarak, karmasik kodlar bulunarak,

dinamik testlerde bulunmasi zor olan hatalar ve tutarsizliklar belirlenir. Analizde kullanilan

araglar programlari ¢alistirmadan sadece analiz yaparlar. Analiz edilecek kod pargalar, html

veya xml gibi dosyalaridir. Statik analizde saptanan hatalar yazilimin igyapisiyla ilgilidir ve

bulgunun 6nemi diizeltilmedigi durumda yazilima maliyeti ¢ok fazladir. Kullanilan yazilim

diline gore degisebilen bu tiir araglar1 kullanmak beraberinde yazilim dilini iyi bilmeyi

zorunlu hale getirir ve bu nedenle araglar gelistiriciler tarafindan kullanilir. Bu araclar;

Derleyici(Complier): Kodlarin derlenmesi ve galistirilmasi saglanir.
Cyclomatic Complexity: Kodun karmasiklik seviyesini gosteren araglardir.

Akus Semasi(Control Flow): Kodun yiiriitiilmesi esnasinda neleri yapacagini gosteren
yol akis semasi.

Veri Akisi(Data Flow): Verilerin olusturulmasi, kullanilmasi ve silinmesi adimlarin
soyut sekilde anlatan akis semalaridir.

Statik Analiz(Static Analysis): Yazilimi olusturan pargalarin ¢alistirilmadan analiz

edilmesidir.

Statik analiz araglar tarafindan bulunan hatalar asagidaki gibi siralanabilir:
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e Deger atanmamis degiskenin istenmeden referans gosterildigi durumlar
e Modiiller ve bilesenler arasinda tutarsiz ara yiizler

e Kullanilmayan ve yanls tanimlanmis degiskenler

e Karmagsik yapilar

e Giivenlik agiklar

e Eksik ve hatali mantik

e Ulasilmayan, ¢agrilmayan kod parcalari

e Kodlarda ki s6z dizimi hatalari

Statik analizin avantajlar1:

e Testler yiiriitilmeden once hatalarin erken tespiti yapulir.

e Karmasiklik 6l¢iisii fazla olan koddaki veya tasarimdaki sonuglarla ilgili erken uyar1
saglanir.

e Kodun iyilestirilmesi ve tasarimin siirdiiriilebilir olmasi saglanir.

e Upyarilar gelistirme sirasinda dikkate alindiginda hatalarin 6nlenir.

3.5.4. Dinamik testler

Kodlamanin sonlanmaya basladigi yani yazilim iiriinii olgunlagmaya basladiginda testlere
baslanan dinamik testler, gelistirilen yazilim iriiniin dinamik olarak nasil davrandiginin
gbzlemlenmesi i¢in gergeklestirilen testlerdir. Dinamik testlerde sisteme girilen degisik
veriler sonrasinda nasil tepki verdigi gozlemlenir. Dinamik testler, testlerin kosturularak

yapildig1 hatalarin bulundugu test aktiviteleridir.
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4.TEST SUREC IYILESTIRME ve TEST OLGUNLUK MODELLERI

Bir yazilimin kalitesi, agik ve net bir sekilde tanimlanmis gereksinimlere uyum, miisteri
isteklerini karsilayabilmesi olarak tanimlanabilir. Ayrica agik bir sekilde dokiimantasyonu
yapilmis yazilim gelisme standartlarina bagli kalma, kullanici ve diger paydaslar agisindan
glivenilirlik saglama, yazilimda farkli ve ¢esitli 6zelliklere sahip olma ve {iriin teslim sonrasi

ve tatmin edici destek saglama olarak tanimlanabilir [22].

Test siireci, hata tespiti ile ilgili aktiviteleri gergeklestirmenin belirli bir yoludur. Bu tiir

birkag faaliyet asagidaki gibidir:

Test hedefleri belirleme

e Test plan1 hazirlama

e Farkli test seviyeleri tanimlama

e Test personeli atama

e Test senaryolar: tasarlama

e Test ortamlarin1 kurulmasi

e Test araclar1 temini ve kullanilmasi

e Test durumlarinin yiiriitiilmesi vb.
Sistem diizeyinde basit bir test silireci i¢in sistemin test edilecek 6zelliklerine siniflandirma
yapilir, bu kategoriler i¢in test durumlari olusturulur, olusturulan test durumlar1 hatalari
tespit etmek i¢in kosturulur, hatalarin diizeltilmesi ile test sonlandirilir. Bu basit siire¢ igin
eksiklilere bakilirsa test araglari kullanilmamasi, test durumlarinin 6nceliklendirilmemesi
gbze carpan eksikliklerdir. Bu nedenle, tanimlanmis bir modeli takip ederek test islemlerini
gelistirmek onemlidir. Test siireci iyilestirmesi i¢in bir modeli takip ederek test siire¢lerini

gelistirme fikri ilk kez Tim Koomen ve Martin Pol tarafindan incelenmistir. Bir test siirecinin

asagidaki li¢ sebepten dolayi iyilestirilmesi gerekir:

o Kalite: Daha iyi bir test siireci, test edilen sistemin kalite 6zellikleri hakkinda daha

fazla bilgi vermelidir.
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Teslim Siiresi: Daha 1y1 bir test siireci, test teslim takviminde gecikmelerin Oniine

gecer.

Maliyet: Iyi bir test siirecinin daha diisiik bir maliyetle ger¢eklestirilmesi beklenir.

Bir test siireci gelistirmek i¢in sezgisel bir yaklagim asagidaki gibidir:

Adim 1: lyilestirilecek alan belirlenir.
Adim 2: Test siireci mevcut durumu belirlenir.
Adim 3: Bir sonraki istenen durumu ve araglar1 tanimlanir.

Adim 4: Islem icin gerekli degisiklikler uygulanr.

4.1. Test Siirec iyilestirmenin Yararlar

Test olgunluk modelleri kullanarak test siireclerinde iyilestirme ¢alismalarinda bulunacak

sirketler icin getirecek faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Test faaliyetleri etkinligi ve verimliligi arttirilir.

Testleri organizasyon dncelikleri ve diger proje siirecleriyle uyumlu hale getirilir.
Kurulus i¢in testin degeri arttirilir.

Genel yazilim kalitesi arttirlir.

Zaman kaybi1 engellenir.

Hatalar azaltilir.

Uyumluluk gelistirilir.

Daha verimli ve etkili is operasyonlari olusturulur.

Test maliyetlerinde uzun vadeli azalmalar gerceklesir.

4.2. Test Siirec Iyilestirme ve Olgunluk Seviyesi Modelleri

Test

islemleri, bir yazilim {riiniindeki olas1 hatalarin  bulunup, diizeltilmesini

amaclamaktadir. Yazilim sistemlerinde ise, yasam dongiisii modeline gore bu islemler farkl
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sekillerde yapilmaktadir. Test siireclerinin olgunluk seviye 6l¢iimii i¢in farkli metodolojiler

kullanilabilmektedir[5]. Cizelge 4.1’ de verilmis olan baz1 modeller asagida verilmistir.

Cizelge 4.1. Test siire¢ iyilestirme modelleri [5]

Kisaltma Detay Yazar/Organizasyon

BTM Beizer’ in Test Modeli 1990 yilinda Beizer tarafindan hazirlanmigtir.

TOM Test Organizasyonu 1990'arm sonunda Ingiltere'deki Gerrad Consulting tarafindan
Olgunluk Modeli yazilmistir.

TMAP Test YOnetimi Martin Paul, Rudd Teunissen ve Erik tarafindan yazilmistir 1995
Yaklasimi yilinda Veenendaal olabilir ve su anda Capgemini'nin bir parcasi

olan Sogeti'ye aittir.

TSM Test Edilebilirlik Destek | 1996 yilinda Dr. David Gelperin tarafindan yazilmigtir.
Modeli

TPI Test Siireci Tyilestirme 1996 yilinda Tim Koomen ve Martin Pol tarafindan yazilmustir.
Modeli

TMM Test Olgunlugu Modeli | 1996 yilinda Illinois Institute of Technology'de Dr. Ilene Bernstein

tarafindan yazilmistir.

TCMM Teknik Yetenek 2001 yilinda Torry Harris tarafindan yazilmstir.
Olgunluk Modeli

TIM Test Gelistirme Modeli | 2002 yilinda Thomas Ericson tarafindan yazilmistir.

TCI Test Kabiliyetini Atos Origin tarafindan hazirlandi
Gelistirme

TPA Test Siireci CTG tarafindan hazirland:
Degerlendirmesi

TMAP Next | Yeni Nesil Igin Test 2005 yilinda Tim Koomen, Michiel Vroon, Leo van der Aalst ve
Yonetimi Yaklasimi Bart Broekman tarafindan yazilmustir.

TMMi Entegre Test Olgunlugu | 2007 yilinda TMMi Vakfi tarafindan. 2010 yilinda 4. ve 5. seviye
Modeli gerceveler yaymlanmustir.

TPCR Test Siireci ve Yetenek | 2011 yilinda Barig Sarigerioglu tarafindan hazirlanmistir ve 2013

Degerlendirme

yilinda revize edilmistir.

Genel olarak test siireg iyilestirmesi i¢in tanimlanan modeller asagidaki tabloda verilmistir.

Bunlarin i¢inden diinya ¢apinda tanimlanan modeller TPI ve TMMi modelleridir. TMMi

modeli CMMI modelinin tamamlayici nitelikte olmasi ve her olgunluk seviyesi i¢in agsamali

ve uymast gereken kriterleri agik¢a tanimlamaktadir. Sonraki seviyeye gecilmesi i¢in diisiik

seviyedeki siire¢ alanlarinin karsilanmasi beklenir [5]. Asagida verilmis olan modellerden

bazilarina yer verilmis TMMi modeli ilerleyen boliimlerde detayli olarak ele alinmastir.

4.2.1. Test siireci ve yetenek degerlendirme modeli (TPCR)

Baris Sarialioglu tarafindan 2011 yili itibariyle gelistirmeye baglanan TPCR’1n yapist ve

prensipleri ile diger modellerden ayiran en biiyiik 6zelligi yalnizca test siireclerine

odaklanmamasidir. Bunun yaninda iligkili diger siirecleri de inceliyor olmasidir. Bu siirecler
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Test Processes altinda gruplanmistir. Bu kapsamda 32 kritik alan ve bu alanlarin dort baglik

altinda listesi asagidaki tablodaki gibidir[5].

Cizelge 4.2. Test siireci ve yetenek degerlendirme modeli kritik alanlari [5]

Kisaltma Anahtar Siire¢ Alani

TP Test Siirecleri

TP.01 Test Metodolojisi

TP.02 Test Politikasi

TP.03 Test Planlama ve Biit¢eleme
TP.04 Test Efor Tahmini

TP.05 Erken Katilim

TP.06 Test Temelleri

TP.07 Test Durdurma Kriterleri
TP.08 Risk Degerlendirmesi
TP.09 Test Metrikleri

TP.10 Test Dokiimantasyonu
TP.11 Test Izleme ve Raporlama
TP.12 Test Tasarim Teknikleri
TP.13 Statik Test

TP.14 Fonksiyonel Test

TP.15 Fonksiyonel Olmayan Test
TP.16 Regresyon Test

TP.17 Gelistirme ve Birim Testi i¢in Test Faaliyetleri
TP.18 Kullanici Kabul Testi
TP.19 Olumsuz Test

PO Insanlar ve Organizasyon
PO.1 Kisiler / Organizasyon
PO.2 Test Igin Proje Rolleri
PO.3 Test Becerileri

PO.4 Test Egitim Programi

T Teknoloji Araclar:

TT.1 Test Araglar1 ve Kullanimi
TT.2 Test Ortamlart

TT.3 Test Otomasyonu

TT.4 Test Veri Y0onetimi

RP Ilgili Islemler

RP.1 Hata Yonetimi

RP.2 Yapilandirma Yonetimi
RP.3 Yaymn Yonetimi

RP.4 Gereksinim YoOnetimi

RP.5 Kullanic1 Deneyimi ve Kullanilabilirlik

TPCR modeli tabloda verilmis alanlardaki olgunlugun dl¢iimlenmesini ve iyilestirilmesine
katki saglanmasin1 amaclamistir. Modelde 10’luk skala {izerinden derecelendirme
bulunmaktadir. Bu derecelendirme sonucunda 0 ile 10 arasinda asagidaki gibi puanlamalar

yapilmaktadir [5].

Gegici[0,2): Ad Hoc seviyesinde test siiregleri manuel gergeklestirilmektedir. Bu nedenle

gerceklestirilen aktiviteler tekrar edilememektedir.
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Benimsenmis[2-4): Test aktivitelerinin bir siire¢ olarak kurgulandigi bu seviyede tanimli
test plani, test strateji dokiimani ve gereksinimlerden olusan test senaryolar1 bulunmaktadir.

Bu seviyede test islemlerinin baslayabilmesi i¢in {iriiniin test agamasina gelmesi beklenir.

Olciilii[4-6): Yazilim gelistirme yasam dongiisiine test islemleri entegre edilmistir. Risk

yonetimine dikkat edilir ve test islemleri bu seviyede gelistirme aktivitelerinden bagimsizdir.

Gelismis[6-8): Bu seviyede test aktiviteleri, miisteri isteklerinin ve tasarimin gegerlilik
kazanmasi dahil tiim yasam dongiisii asamalarinda yer almaktadir. Kalite kriterleri tiim

organizasyon seviyesinde kabul edilmistir.

Standartlastirilmus[8-10): Test aktivitelerinin kontrolii siireklilik kazanmakta ve
gelistirilmektedir. Bu seviyede genel olarak bir ara¢ destegi ve hata Onleme islemleri

bulunmaktadir.

4.2.2. Test olgunlugu modeli (TMM)

Burnstein ve digerlerinin Illinois Teknoloji Enstitiistinde 1996 yilinda Test Olgunluk
Modelini (TMM) gelistirmelerinin ana nedenlerinden biri, mevcut olgunluk modellerinin
test konularina yeterince cevap vermemesi ve olgun bir test isleminin dogasi iyi
tanimlanmamasidir. Olgunluk seviyeleri ve alt hedefleri Burnstein ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Suwannasart 1996 da TMM igin temelleri atmustir. Literatiirii kapsamli
aragtiran Suwannasart TMM’ ye faaliyetler, gorevler ve sorumluluklar(uygulamalar)
tanimlamigtir. TMM’in amaci, bir kurulus i¢indeki degerlendirme ve iyilestirme

kullanicilarini desteklemektir. TMM modeli asagidakiler tarafindan kullanilabilir:

e Mevcut yetenek durumunu belirlemek i¢in bir i¢ degerlendirme ekibi.
e Bir test iyilestirme programi baslatmak i¢in iist yonetim.

e Siirec iyilestirme planlar1 gelistirmek ve uygulamak icin yazilim kalite giivence
miihendisleri.

e Test etkinligi gelistirmek i¢in gelistirme ekipleri.

e Test siirecinde rollerini tanimlamak i¢in kullanicilar ve miisteriler.
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TMM modeli olgunluk modeli ile degerlendirme prosediirii, degerlendirme anketi, ekip

egitimi ve se¢im kriterleri iceren degerlendirme modelinden olusur.

4.2.3. Yeni nesil icin test yonetimi yaklasimn modeli (TMAP Next)

TMap NEXT 2006 yilinda yayinlanan ve hala siire¢ odakli bir¢ok kurum i¢in standart test

yontemi olarak kullanilan yapilandirilmig bir yaklagimdir. Asagidaki avantajlara sahiptir:

e Test edilen sistemin kalitesiyle ilgili herhangi bir risk hakkinda fikir verir ve
tavsiyelerde bulunur.

e Erken asamada hatalar1 bulur.
e Hatalar1 onler
e Test trtunleri tekrar kullanilabilir.

e Test siireci anlasilabilir ve yonetilebilir.

Yapilandirilmis bir test yaklasiminin spesifik TMap igerigi dort temelde asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

TMap, is Odakl1 bir Test Yénetimi (BDTM) yaklasimina dayanmaktadir.

TMap, yapilandirilmis bir test siirecini agiklar.

TMap eksiksiz bir arag kutusu igerir.

TMap uyarlanabilir bir test yontemidir.

4.2.4. Test gelistirme modeli (TIM)

Test iyilestirme modeli, Ericson, Subotic ve Ursing tarafindan gelistirilmis. CMM ve
Gelperins TSM’ye dayanmaktadir. TIM modeli, test ¢aligmalarini iyilestirmeye
yonlendirmeyi amaglar. Gelistiricilere gore TIM iki sekilde kullanilabilir:

e TIM, kilit alanlarda mevcut uygulama durumunu belirlemek i¢in kullanilir.

e TIM, giiclii yonler ilizerine insa edilebilecek zayif yonleri ortadan kaldirilabilir.
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TIM sunlardan olusur:

e Olgunluk modeli

e Degerlendirme prosediirii

4.2.5. Test organizasyonu olgunluk modeli (TOM)

System Evolutif’te gelistirilen model yetenek olgunluk modelinin gelistiricilere gore
sorunlar1 iyi karsilamamasi, ¢are temelli kullanilan yaklagimlarin yetersiz olmasi iizerine
gelistirilmistir. Gelistiricilere gore gelismis uygulamalarin 6niindeki baslica engeller teknik
degil organizasyoneldir. Gelistirilmis uygulamalarin uygulanmasindaki zorluklarin ¢ogu,
calisanlarin siiregleri ve yonetim kontrollerini degistirmek ve uygulamak i¢in dogal
direncinin iistesinden gelmek, degisen yonetim algilariyla iligkilidir. TOM modelinin amaci,
kurumsal darbogazlari desteklemek, tanimlamak ve onceliklendirmek ve bu sorunlara
¢Oziim tretmektir. Model semptomlar1 belirleme ve onceliklendirme anketi ile iyilestirme

Onerilerinden olusgur.

4.2.6. Test siiregleri iyilestirme modeli (TPI)

TPImodeli 1997 yi1linda Koomen ve Pol tarafindan gelistirilmistir. Modelin gelistirilmesinin
ana nedenlerinden biri, testin dnemli ancak zor ve kontrolsiiz siire¢ olarak goriilmesidir. TPI
modeli, test siirecinin iyilestirilmesini kolaylastirmak igin gelistirilmistir. Koomen ve Pol,
1999 wyilinda TPI hakkinda bir kitap yaymlamislardir. TPI modeli, bir kurulustaki test

stirecinin zayif ve giiclii alanlarin1 belirlemek i¢in bir ¢ergeve sunar [6].

Ek olarak, siirecin olgunluk seviyesi belirlenir ve TPI modeli iyilestirme faaliyetlerinin

benimsenmesini destekler. TPI modeli asagidaki pargalari igerir:

Olgunluk modeli

Test olgunluk matrisi

Kontrol listesi

Iyilestirme &nerileri
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5.BUTUNLESIK YETKINLIK OLGUNLUK MODELI (CMMI)

Tez galismamizda kullandigimiz TMMi modeli aslinda CMMI modelinden esinlenerek
olusturulmustur. Giris boliimiinde belirtilen Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli (CMMI)
yazilim sektoriindeki sirketlerin planlama, gelistirme, konfigiirasyon, bakim ve onarim gibi
stireglerinin olgunluk derecesinin 6l¢iildiigli degerlendirme modelidir. Yazilim gelistirme
sektoriinde bulunan sirketlerin belirli periyotlar da yeteneklerinin gelistirildigi ve
seviyelerinin belirlendigi bir model olarak kullanilir. 1986 yilinda Yazilim Mihendisligi
Enstitiisii tarafindan gelistirilen Yetenek Olgunluk Modelinin (CMM), 1991 yilinda ilk
stirimii ¢ikmustir. Enstitlinlin bu sistemi su anda 2000’li yillarda ortaya ¢ikan ve CMMI
olarak bilinen ve yazilim miihendisligi yetkinlik hedeflerinin saglamlastirilmasinda yazilim
sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu model ile yazilim projesi gereksinimlerine ve
uygunluguna gore, tiim organizasyonun ya da belirli birimlerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi temel alinir. Yazilim gelistirme sirketleri CMMI modelinde bulunan bes
asamali seviyelerden 1 ile 5 arasinda degerlendirilirler. CMMI modeli bagimsiz ilerleyen
organizasyonel birimlerin uyumlu hale getirilmesine, siire¢ iyilestirme ve onceliklerin
belirlenmesine, siirecin kaliteli hale getirilmesine katkida bulunur.

Asamali degerlendirme ise belirli adimlar igerir.
5.1. Baslangic: Seviye 1

Yazilim gelistirmenin bir siirece bagli kalmadan yapildig1 bu seviyede siirecin belirlenen
amagclarindan ¢ogunun karsilanmadigi bir durum s6z konusudur. Bu seviyede basar kisisel

cabalar ve ¢aligsanlarin tecriibeleri ile olusmaktadir [1].
5.2. Yonetilen: Seviye 2

Proje yonetimi ile ilgili kontrol noktalar1 belirlenmistir ve projeler 6nceden belgelenmistir.
Proje planlarina gbre yapilmasi gereken isler yapilmaktadir fakat kurumsallagsma heniiz
karsilanamamustir. Proje yonetiminde bulunan sistem ile proje gelistirme siireci kontrol
edilir. Projeler bu seviyede planlanabilmekte, basarili olabilmekte, 6l¢iilebilmekte ve kontrol
edilebilmektedir. Yapilan anlasmalar, ilgilenilen projedeki biitiin paydaslarin talep ve

degisiklik istekleri ile uyumludur [1].
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5.3. Tammlanms: Seviye 3

Yazilim gelistirme siireclerinin tanimlandig1 ve tiim paydaslar tarafindan anlasildigi bu
seviyede standartlar, prosediirler, araglar ve metodolojileri bulunur. Standartlastirilmus siireg
tanimlar1 organizasyon i¢inde tutarlt ve uyumludur. Bu seviyede biitiin projelerde
tanimlanmig standart yazilim gelistirme siirecleri kullanilir. Siiregler ikinci seviyeye gore

daha 6zenli ve detaylidir [1].

5.4. Nicel Olarak Yonetilen: Seviye 4

Nicel olarak yonetilen seviyede istenen kalite agisindan hedeflenen Slgiimlere ve genel
olarak siirecin performansina gecilmistir. Siirecin basarisizligi ya da basaris1 Olglim
teknikleri kullanarak belirlenir. Kalite ve siire¢ performansi i¢in nicel hedefler belirlenir ve
bunlar siireclerin yonetiminde bir 6l¢iit olarak kullanilir. Nicel hedefler, miisterilerin ihtiyag
ve istekleri, tirlinii kullanacak olan son kullanicilar, organizasyondaki kisiler ve bu siiregleri
gelistirenler temel almarak belirlenir. Ugiincii seviyeden farkli olarak bu seviyede siire¢
performansi 6ngoriilebilir durumdadir. Bu seviyede, elde edilen veriler istatistiksel olarak

ve nicel teknikler ile kontrol edilebilir ve sonraki agamalar igin 6ngoriilebilir [1].

5.5. Optimizasyon: Seviye 5

Nicel olarak yonetilen seviyede ulagilan veriler ve projelerin tamamlandig siiregte teknoloji
kullanilarak bu seviyede sonuglanan biitiin projelerin iyilestirilmesine ve bu projelerden en
yiiksek seviyede yarar saglanmaya odaklanilir.

Bu seviyede, siirecten elde edilen ve teknolojilerden yararlanilarak siirekli iyilestirilme
yapilir. Organizasyondaki tiim ¢alisanlarin Siireg iyilestirmeye odaklandigi besinci seviyede
yazilim gelistirme siireci siirekli iyilesen olarak tanimlanabilir. Dordiincii seviyeden farkl
olarak siirekli iyilesen ve gelisen bir durumda yeniliklerin oldugu siire¢ performansi gozle

gortliir sekilde etkisini gosterir [1].
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6.TEST OLGUNLUK MODELI ENTEGRASYONU (TMMI)
Bu béliimde TMMi vakfi tarafindan yayinlanmis olan belge 6zetlenecektir [19].
6.1. TMMi Tarihge

Calismanin esasini olusturan Test Olgunluk Modeli Entegrasyonu (Ingilizce “Test Maturity
Model integration” ifadesinin kisaltmasi olan TMMi), Yetenek Olgunluk Modeli
Entegrasyon (Ingilizce “Capability Maturity Model Integration” ifadesinin kisaltmasi olan
CMMI) modeline dayanarak TMMi vakfi tarafindan gelistirilen bir modeldir. Test
islemlerinin olgunlugunu belirlemek amaciyla bir sistem olusturan ve testin olgunlugunu
gelistirmek i¢in hedefler belirleyen bu modelde tanimlanan testler, tim yazilim tiriin kalite
ile ilgili faaliyetleri kapsayacak sekilde en genis anlamiyla uygulanmaktadir. Siireg
degerlendirme ve iyilestirme icin CMMI modelinde oldugu gibi olgunluk seviyesini
kullanir. Ayrica siire¢ alanlari, slire¢ hedefleri ve siire¢ uygulamalari belirlenir. TMMi
olgunluk seviyelerini uygulamak, test siirecini iyilestirecek ve ftriin Kkalitesi, test
mithendisligi verimliligini ve zaman harcamasini olumlu yonde etkileyecektir. TMMi, test
stirecini degerlendiren ve gelistiren kuruluslar1 desteklemek igin gelistirilmistir. TMMi ile
birlikte testler, bir meslek haline gelir ve yazilim gelistirme yasam dongiisiine tamamen
entegre olan bir durumdadir. Testin odak noktasi hata tespitinden ziyade hata &nleme

degislikleri haline gelir.

Gelperin ve Hetzel'in evrimsel test modeli TMMi ‘de tarihsel diizeydeki farklilagma ig¢in bir
temel olusturmustur. TMMi, Illinois Institute of Technology tarafindan gelistirilen TMM3
cercevesini ve BT sektoriindeki yaygin destege sahip bir siire¢ iyilestirme modeli olan
Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu (CMMI) kaynak alarak olusturulmustur. TMMi
modelinde kullanilan test terminolojisi, Uluslararast Yazilim Test Yeterlilik Belgesi

(ISTQB) standart terimler sozliiglinden tiiretilmistir.

TMMi modeli, sistem miihendisligi ve yazilim mithendisligi disiplinlerinde test aktivitelerini
ve test siirecini iyilestirmeyi desteklemeyi amaglamaktadir. Sistem miihendisligi, yazilimi
icerebilen veya icermeyen toplam sistemlerin gelistirilmesini kapsar. Yazilim miihendisligi

yazilim sistemlerinin gelistirilmesini kapsar.
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6.2. TMMi Seviyeleri

TMMi modelinde bir olgunluk hiyerarsisi ve siireci iyilestirmeyi test etmek i¢in evrimsel bir
yol belirleyen bes seviye vardir. Her seviye, bir kurulusun bu diizeyde olgunluga ulagmak
icin uygulamaya koymasi gereken bir dizi siire¢ alanina sahiptir. Her olgunluk seviyesi bir

sonraki seviye i¢in gerekli bir temel olusturur.

Cizelge 6.1. TMMi olgunluk seviyeleri ve siire¢ alanlari

L2-

BASLANGIC YONETILEN L3-TANIMLI L4-OLCULEN L5-OPTIMIZE
Siireg alanm Test Politikast | Test Organizasyonu Test olglimii Hata Onleme
bulunmamaktadir. | ve Stratejisi

Test Planlama | Test Egitim Programi Yazilim Kalite Test Siireg

degerlendirmesi Optimizasyonu

Test Izleme ve | Test Yasam Dongiisii ve | Gelismis Es Kalite Kontrol

Kontrol Entegrasyonu Gozden

Test Tasarim ve | Fonksiyonel olmayan Gegirmeler

Yiiriitme testler

Test Ortami Es Gozden Gegirmeler

TMMi modelinin her bir olgunluk seviyesi icin siire¢ alanlarn Cizelge 6.1'de
gosterilmektedir. Bunlar daha sonra diger boliimlerde aciklanmistir ve her TMMi
seviyesinde bir organizasyonun Ozelliklerinin kisa bir aciklamasi ile birlikte asagida

listelenmistir.

6.2.1. Baslangic: Seviye 1

TMMi seviye 1'de test tanimlanmamus bir siirectir ve genellikle hata ayiklamanin bir pargasi
olarak kabul edilir. Bu organizasyonlarda basari, kanitlanmis siireclerin kullanilmasina
degil, organizasyondaki insanlarin yetkinligine baglidir. Kodlama tamamlandiktan sonra
testlere baslanir. Test ve hata ayiklama, hatalar1 sistemden c¢ikarmak icin birlikte
gerceklestirilir. Bu seviyede test etme amaci, yazilimin biiylik hatalar olmadan c¢alistigini
gostermektir. Uriinler kalite ve riskler konusunda yeterli goriiniirliik olmadan canliya almnr.
Test kapsaminda kaynak, ara¢ ve iyi egitimli personel eksikligi var. TMMi Seviye 1'de
tanimlanmis bir siire¢ alan1 yoktur. Olgunluk seviyesi 1 olan sirketler, krizlerin gergeklestigi

stireclerde agir1 islem yapma, islemlerden vazgegme ve basarilarini tekrarlayamama egilimi
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ile karakterizedir. Ek olarak firiinler zamaninda canliya alinamamaktadir, maliyetlerde

asmalar ve teslim edilen kalite beklentilere uygun degildir.

6.2.2. Yonetilen: Seviye 2

TMMi seviye 2'de test, yonetilen bir siire¢ haline gelir ve hata ayiklamadan agikg¢a ayrilir.
Olgunluk seviyesi 2'ye yanstyan siire¢ disiplini, stresin oldugu zamanlarda mevcut
uygulamalarin korunmasini saglar. Test birgok paydas tarafindan kodlamay takip eden bir
proje asamasi olarak algilanmaktadir. Test siirecinin iyilestirilmesi baglaminda, sirket
capinda veya program c¢apinda bir test stratejisi olusturulur. Test planinda, yaklasimin bir
tirtin risk degerlendirmesinin sonucuna dayandig: bir test yaklagimi tanimlanmigtir. Belge
gereksinimlerine gore iirlin risklerini tanimlamak i¢in risk yonetimi teknikleri kullanilir. Test
plani, hangi testin ne zaman, ne zaman ve kimin tarafindan yapildigini tanimlar. Taahhiitler
paydaslar ile olusturulmakta ve gerektiginde revize edilmektedir. Testin devam etmesini
saglamak i¢in izlenir ve kontrol edilir. Is iiriinlerinin durumu ve test hizmetlerinin sunulmasi
yonetim tarafindan goriilebilir. Test tasarim teknikleri, spesifikasyonlardan test vakalarimin
tiiretilmesi ve secilmesi i¢in uygulanir. Test gelistirme yasam dongiisiinde gec
baglayabilir, 6r. Tasarim sirasinda veya hatta kodlama asamasinda. TMMi Seviye 2'de birim,
entegrasyon, sistem ve kabul testi seviyeleri vardir. Tanimlanan her test seviyesi igin,
kurulus ¢apinda veya program ¢apinda test stratejisinde tanimlanan 6zel test hedefleri vardir.
Test ve hata ayiklama islemleri farklidir. TMMi seviye 2 de test edilmenin temel amaci,
iiriiniin belirtilen gereksinimleri karsiladigini dogrulamaktir. Bu TMMi seviyesindeki birgok
kalite problemi, testin gelistirme yasam dongiisiinde ge¢ ger¢eklesmesi nedeniyle meydana
gelir. Hatalar gereksinimlerden yayilir ve tasarima kodlanir. Resmi bir inceleme
bulunmamaktadir. Yiriitme tabanh test bir¢ok paydas tarafindan birincil test aktivitesi

olarak kabul edilir.

Test politikasi ve stratejisi

Test politikast ve stratejisi siire¢ alani, test politikasinin ve stratejisinin uygulanmasi ve
tanimini igerir. Test stratejisinde test seviyeleri belirlenir. Her test seviyesi i¢in test hedefleri,
sorumluluklar, temel gérevler ve giris / ¢ikis kriterleri tanimlanir. Test performansini ve test
iyilestirme hedeflerinin basarisin1 6lgmek i¢in, test performans gostergeleri tanimlanir ve

uygulanir. Test politikas1 ve strateji slire¢ alaninin amaci, test seviyelerinin kesin olarak
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tanimlandig bir test politikasi ve kurum ¢apinda veya program g¢apinda bir test stratejisi

gelistirmek ve olusturmaktir.

Test Planlamasi

Test planlamasi, test objesi lizerinde bir iirlin risk degerlendirmesi gerceklestirilmesini ve
tanimlanan risklere gore farkli bir test yaklagiminin tanimlanmasini igerir. Ayrica, yapilacak
testler icin tahminlerin gelistirilmesini, gerekli taahhiitlerin olusturulmasini ve testin
yonlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in planin tanimlanmasini ve siirdiiriilmesini igerir. Her bir
test seviyesi i¢in bir test plan1 gereklidir. TMMi 2 seviyesinde test planlari tipik olarak test
seviyesi bagina gelistirilir. Test planlamasinin amaci, tanimlanan risklere ve tanimlanmis test
stratejisinin baz alindigi test yaklasiminin tanimlanmasi, test faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve

yonetilmesi i¢in 1yi kurulmus planlar olusturmak ve stirdiirmektir.

Test izleme ve Kontrol

Stire¢ izleme ve kontrol siireci, test ilerlemesini ve iriin kalitesini belgelendirilmis
tahminlere, taahhiitlere, planlara ve beklentilere karsi izlemeyi, test ilerlemesini ve {iriin
kalitesini paydaglara bildirmeyi, kontrol oOnlemlerini almay1 (gerektiginde diizeltici
eylemleri) ve kapatmak i¢in diizeltici eylemleri yonetmeyi igerir._Test izleme ve kontrol
siire¢ alaninin amaci, test ilerlemesinin ve {riin kalitesinin anlagilmasini saglamaktir.
Boylece test ilerlemesi plan ve iiriin kalitesinden belirgin bir sekilde saptiginda ya da

beklentilerden 6nemli dlciide saptiginda uygun diizeltici 6nlemlerin alinabilir.

Test Tasarimi ve Yuritilmesi

Test tasarimi ve uygulamasi siire¢ alani, test kosullar1 ve test durumlarini tliretmek ve
secmek icin test tasarim tekniklerinin uygulanmasini igeren test hazirlama asamasini ele
almaktadir. Ayrica belirli test verilerinin olusturulmasini, belgelenmis test prosediirlerini ve
olay yonetimini kullanarak testlerin yiiriitiilmesini de ele alir. Test tasarim ve uygulamasinin
amaci, test tasarim ozellikleri belirleyerek, test tasarim teknikleri kullanarak, yapilandirilmig
bir test yliriitme siireci ger¢eklestirmesi ve test durumlarini kapatmayi yonetilmesi yoluyla,

test tasarimi ve yiiriitme siiresince test siireci yetenegini gelistirmektir.
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Test Ortami

Test ortam1 gereksinimlerini belirlemek, test ortamini uygulamak, test ortamini yonetmek
ve kontrol etmek gibi aktivitelere hitap eder. Test ortaminin yonetimi ve kontrolii ayrica
yapilandirma yonetimi ve kullanilabilirligi saglama gibi hususlari igerir. Test ortami siireg
alaninin amaci, testlerin yonetilebilir ve tekrarlanabilir bir gsekilde yiiriitiilmesinin miimkiin

oldugu test verileri de dahil olmak iizere uygun bir ortam olusturmak ve siirdiirmektir.

6.2.3. Tammh: Seviye 3

TMMi modeli tanimli seviyesinde test kodlamanin takip edildigi bir siire¢ olmaktan
cikmistir. Yazilim gelistirme yasam dongiisiine ve ilgili doniim noktalarina tamamen entegre
edilmistir. Test planlamasi, gereksinimler sirasinda ve bir ana test planinda belgelenen, erken
bir proje asamasinda yapilir. Kurulusun olgunluk seviyesi 3iin temeli olan standart test
slirecleri seti, zaman iginde olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Bir test organizasyonu ve
0zel bir test egitim programi vardir ve test bir meslek olarak algilanir. Test siireci iyilestirme,
test kurulusunun kabul ettigi uygulamalarin bir pargast olarak tamamen
kurumsallagtiritlmistir.  Seviye 3'teki kuruluslar, gézden gecirmelerin kalite kontrolde
onemini; Dinamik test siirecine heniiz tam olarak bagli olmamasina ragmen resmi bir gozden
gecirme programi uygulanmaktadir. Test uzmanlari, gereksinim o6zelliklerinin gozden
gecirilmesinde yer alir. TMMi 2 seviyesindeki test tasarimlar1 esas olarak fonksiyonel
testleri, test tasarimlar1 ve test teknikleri lizerinde odaklanarak is hedeflerine bagli olarak
fonksiyonel olmayan test, 6rnegin kullanilabilirlik ve / veya giivenilirlik dahil olmak tizere
3ncii seviyede genisletilir. ikinci olgunluk seviyesi ve iigiincii olgunluk seviyesi arasindaki
onemli fark, standartlarin, siire¢ tanimlarinin ve prosediirlerin kapsamidir. TMMI modeli
2nci olgunluk seviyesinde, 6rnegin belirli bir projede oldukga farkli olabilir. 3ncii olgunluk
seviyesinde ise bunlar, belirli bir proje veya organizasyon birimine uymak i¢in kurulusun
standart stirecler kiimesinden uyarlanmistir ve bu nedenle uyarlama kurallarinin izin verdigi
farkliliklar haricinde daha tutarlidir. Bir baska kritik ayrim ise, olgunluk seviyesi 3 de,
stireclerin tipik olarak olgunluk seviyesi 2'den daha detayli bir sekilde agiklanmasidir. Sonug
olarak, olgunluk seviyesi 3'te, kurulus olgunluk seviyesi 2 siire¢ alanlarini tekrar gdzden

gecirmelidir.
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Test Organizasyonu

Test organizasyonu siire¢ alani, isleyisi (gorevler, sorumluluklar, raporlama yapisi) ve genel
organizasyondaki bir test grubunun konumunu tanimlar. Test rolleri, fonksiyonlar ve kariyer
yollar1 testin profesyonel bir disiplin olarak kabul edilmesini desteklemek igin
tanimlanmistir. Test organizasyonunda test siirecinin iyilestirilmesi, mevcut test siirecinin
degerlendirilmesini ve olas1 test iyilestirmelerini tanimlamak icin Ogrenilen dersleri,
gelistirmeleri uygulamak ve projelerin test faaliyetlerinde bunlar1 dagitmaktir. Test
organizasyonu siire¢ alaninin amaci, testten sorumlu bir grup yetenekli insan1 tanimlamak
ve organize etmektir. Test grubuna ek olarak, test grubu kurulusun test siirecine ve test siireci
varliklarina, kurulusun mevcut test siirecinin ve test slireci varliklarinin giiclii ve zayif

yonlerini tam olarak anlamaya dayali iyilestirmeleri de yonetir.

Test Egitim Program

Stireg alan1 test egitim programi, organizasyonel test egitim planimin ve test egitim
kabiliyetinin olusturulmasina yoneliktir. Planlanan test egitiminin gercek teslimini de ele
alir. Projeye Ozel egitim ihtiyaglari bu siire¢ alaninin bir parcast degildir. Bunlar test
planlamasi siire¢ alaninda ele alinmaktadir. Test egitim programi siire¢ alaninin amaci,
insanlara bilgi ve beceri gelistirmeyi kolaylastiran bir egitim programi gelistirmektir.

Boylece test gorevleri ve rolleri etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilir.

Test Yasam Dongiisii ve Entegrasyonu

Test yasam dongiisii ve entegrasyon, kullanilabilir bir dizi organizasyonel test siireci
varligin1 (6rnegin standart bir test yasam dongiisii)) ve c¢alisma ortami standartlarini
olusturmak ve siirdiirmek ve test yasam dongiisiinii gelistirme yasam dongiisii ile entegre
etmek ve senkronize etmek i¢in tiim uygulamalari ele almaktadir. Entegre yasam dongiisii
bir projeye testin erken katilimini saglar. Test yasam dongiisli ve entegrasyonunun amaci,

tanimlanmis olana gore birden fazla test seviyesinde tutarli bir test yaklasimi tanimlamaktir.
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Fonksiyonel Olmayan Test

Fonksiyonel olmayan test siire¢ alani, fonksiyonel olmayan bir iiriin risk degerlendirmesi
gerceklestirmeyi ve tanimlanan fonksiyonel olmayan riskleri temel alan bir test yaklagimi
tanimlamay1 icerir. Fonksiyonel olmayan test siireci alaninin amaci test planlama, test
tasarimi ve yiirlitme sirasinda fonksiyonel olmayan testlerin dahil edilmesi i¢in test siireci
yetenegini gelistirmektir. Tanimlanmis fonksiyonel olmayan iiriin risklerine dayanan bir test
yaklagimi tanimlayarak, fonksiyonel olmayan test spesifikasyonlar1 belirleyerek ve
fonksiyonel olmayan testlere odaklanmig yapilandirilmis bir test yiiriitme siirecini yiiriiterek

yapilir.

Es Gozden Gecirme

Es gbzden gecirme siireci alanimin amaci, is {Urlinlerinin belirtilen gereksinimleri
karsiladigin1 ve secilen is irilinlerindeki hatalar1 erken ve etkin bir sekilde ortadan
kaldirdigim1 dogrulamaktir. Gozden gecirmeler, degisikliklerin gerekli oldugu alanlar1 ve
hatalar1 tanmimlamak i¢in meslektaslar1 tarafindan is iirlinlerinin yontemsel olarak
incelenmesini igerir. Incelemeler, genellikle 2-7 kisi arasinda, kiigiik bir miihendis grubuyla
yapilir. Incelenecek olan is iiriinii, bir sartname, tasarim belgesi, kaynak kodu, test tasarima,
kullanim kilavuzu veya baska bir belge tiirii olabilir. Pratikte hakem grubunun se¢ildigi

birgok yol vardir. Yorum yapanlar sunlar olabilir:

e (Gozden Gegirme alaninda uzmanlar (kalite giivence veya denetim)
e Ayni projeden insanlar
e Yazar tarafindan belirli bilgileri nedeniyle davet edilen kisiler

e Insanlar, 6r. Uriine 6zel ilgi gdsteren isletme temsilcileri

Bir 6rnekte yazar bir grup insan1 bir dokiimana ve onun diisiince siirecine yonlendirir, bu
sayede tiim calisanlar belgeyi anlar ve igerik ya da yapilacak degisikliklerle ilgili bir fikir
birligine varir. Teknik bir incelemede grup bireysel bir hazirliktan sonra kullanilacak igerik
ve teknik yaklagimi tartisir. En resmi inceleme tiirii olan bir inceleme, bir belgenin her birey
ve grup tarafindan kaynaklar ve standartlar kullanarak ve Ongoriilen kurallar1 izleyerek

hatalar i¢in kontrol edildigi bir tekniktir.
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6.2.4. Olgiilen: Seviye 4

TMMi seviye 2 ve 3iin hedeflerine ulagsmak, test siirecinin iyilestirilmesi i¢in kapsamli bir
test ve destek saglayabilen teknik, yonetsel ve personel altyapisinin devreye sokulmasinin
faydalarina sahiptir. TMMi 4ncii seviye organizasyonlarinda, testler tamamen tanimlanmas,
saglam ve Olgiilebilir bir siirectir. Degerlendirme olarak algilanmaya baslayan test bu
seviyede iirlinleri kontrol etmekle ilgili tim yasam dongiisii faaliyetlerinden olusur. Test
stirecinin kalitesini degerlendirmek, verimliligi degerlendirmek ve iyilestirmeleri izlemek
icin kullanilabilecek kurum c¢apinda bir test 6l¢iim programi devrededir. Bir test dlglim
programi ayrica test performansma ve maliyetine iliskin tahminleri de destekler. Uriin
kalitesine iligkin olarak bir 6l¢lim programinin varligi bir kurulusun kalite ihtiyaclarini,
kalite ozelliklerini ve kalite Ol¢limlerini tanimlayarak bir {riin kalitesi degerlendirme
siirecini gerceklestirmesine olanak tanir. Uriin kalitesi niceliksel olarak anlasilir ve yasam
dongiisii boyunca tanimlanmis hedeflere gore yonetilir. Incelemeler ve gdzden gecirmeler,
test stirecinin bir parcasi olarak kabul edilir ve yagam dongiisiiniin baglarinda iiriin kalitesini
O0lecmek ve kaliteyi kontrol etmek i¢in kullanilir. Bir hata tespit teknigi olarak es deger
degerlendirmeleri, {iriin kalite de8erlendirme siirecine uygun olarak iirin kalite 6l¢iim
teknigine doniistiiriiliir. TMMIi seviye 4, es gdzden gegirmeleri (statik test), dinamik testler
ve daha etkili bir sekilde test yapmay1 amaglayan test yaklasimini optimize etmek icin es
gbzden gegirme sonuglarinin ve verilerin kullanimi arasinda koordineli bir test yaklasimi

olusturmayi kapsar.

Test olciimil siirec alant

Test Ol¢iimii siire¢ alaninda test siirecinin etkinligini arttiracak 6l¢iitler toplanmasi, analiz
edilmesi ve uygulanmasi amaglanmistir. Test 6l¢limii siireg alani, yazilim tirtinlerinde ve test
isleyisinde adim adim anlasilmasi, yazilim gelistirme siirecinin etkili olmasina destek olmasi
icin veri tanimlamanin, veri toplamanin ve bulunan bu verilerin analiz edilmesinin
kapsandig: siirekliligi saglanan ve bu sekilde devam edilmesi kontrol edilebilen bir siiregtir.
Test Ol¢iim siirecinde uygulamalarin desteklenmesi i¢in veri toplanmasi, depolanmasi,
yeniden kullanilmasi ve aktarimi i¢in Olgiit ve analiz metotlar1 6zellestirilir. Test 6l¢iim
stirecinde iki temel alan bulunur. Bu alanlar ile {iriin kalitesinin gelistirilmesi ve siireg
gelistirmesi konularina katkilar saglanir. Bu durumlarin adim adim basar1 saglayabilmesi

i¢in test 6l¢lim programi organizasyonlarin amaglariyla, test politikasiyla ve test stratejisiyle
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uyumlu ve baglantili bir sekilde bulunmasi gereklidir. Yazilim sektoriinde bulunan sirketlere
ait organizasyonlarin hedefledikleri durumlar, test Sl¢lim hedeflerinin ve metriklerinin
olusmasinda ilk adim olarak kabul edilir. Bu adimlar basarili bir sekilde uygulanirsa test
Olgtim programi sirketlerin hedefleriyle uyumlu hale gelecektir ve Olgiitler biitiin test
calisanlari igin kabul edilebilir durumda olacaktir. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
sonucu belirlenen olgiitler sonraki gerceklestirilmesi planlanan projeler i¢in organizasyonun
plan gelistirmesine katkida bulunacaktir. Belirlenen bu test dlgiitlerine ve metriklerine test
maliyeti, test senaryolarinin sayisi, bulunan hata ile ilgili bilgiler, test eforu, gereksinimlerin
sayis1 ve yazilim iiriin olgiitleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Test 6l¢lim siirec¢ alan1 asagidakileri igerir.

e Belirlenecek gereksinimler ve sirket amacglarinin da bulundugu test oSlgiitlerinin

amaclarinin birlikte bir uyum halinde olmasi

e Verilerin toplanmasi, depolanmasi, tekrar kullanilmasi ve geri besleme

fonksiyonlariin belirtilmesi

e Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi sonrasi elde edilen Slgiitlerin ve analizlerin

tekniklerinin belirtilmesi

e Olgiitlerde ve analizde bulunan tekniklerin dogru sekilde kullanilmasi ve dogru

kararlarin verilebilmesi i¢in kullanilacak olan sonuglarin saglanmas.
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Uriin kalite degerlendirmesi siirec alani

Uriin kalite degerlendirmesi siire¢ alaninda amag yazilim iiriiniin Kalitesiyle ilgili nicel bir
ongoriilebilirlik saglanmasi ve bu sayede yazilim gelistirme projelerinin istenen ve beklenen
iiriin kalitesine ulasmaktir. Uriin Kalite degerlendirme siire¢ alani, projenin nicel iiriin kalite
hedef tanimlarindaki yapilacak ya da yapilmasi planlanan aktivitelerini ve {iriin kalite
degerlendirmesinde kullanilacak kalite 6l¢iimlerini igerir. Bu siire¢ alaninda genel olarak
hedeflenen, miisteriler ya da kullanicilar igin kaliteli ve etkin yazilim triinlerin ortaya
¢ikarilmasi ve miisterilerin gereksinimlerinin karsilanabilmesidir. Bu siire¢ alaninda nicel
olarak belirlenen hedefler, sirketlerin organizasyonlarinin, miisterinin ve kullanicinin
gereksinimlerini karsilayan yazilim {iriinlerinin olusmasi i¢in bulunur. Bu hedeflerin basari
saglamasi i¢in organizasyonlarin kendi test siirecleri ile nicel hedeflerin uyumlu olmasi
beklenir ve sirketler organizasyonlarinda bu siire¢ alaninda kalitede hedefledikleri duruma

erisebilmek i¢in stratejiler ve planlar gelistirir.

Gelismis gdzden gecirmeler siirec alan

Gelismis gbzden gegirmeler siire¢ alanin amaci; TMMi liglincii seviyedeki siire¢ alanindaki
dinamik test ile es gdzden gecirmelerin temel olarak ele alinmas: ile test stratejilerinin ve
test yaklasimlarinin gelistirilmesi ve yazilim gelistirme sonucunda elde edilen {iriin
kalitesinin ~ Olglimiinli  yazilim  gelistirme yasam dongiisiiniin  ilk  sathalarinda
gerceklestirebilmektir. Test siirecinin net ve dogru bir sekilde sonuglanmasi, test siirecinin
yazilim gelistirme yasam dongiisii sonucu elde edilen yazilim {iriiniin ve ilgili is iirinlerinin
planlanmasi, hazirlanmasi ve degerlendirilmesinin istenen sekilde yapilmasidir. TMMi
modeli doérdiincii olgunluk seviyesinde test siirecinin agik sekilde tamamlanmasini statik ve
dinamik test ile desteklenir. TMMIi {i¢iincii seviyedeki es gdozden gecirmeler siire¢ alaninda
es goOzden gecirmelerin yapilmakta fakat dinamik testin yapilmamasindan dolay1
biitiinlestirilmemektedir. Es gozden gecirmeler, {iriin olusturulurken hatalarin ve {iriin
risklerinin tanimlanmasi igin etkilidir. Es gozden geg¢irmeler ve dinamik test koordine
edildigi zaman erken gozden gegirme sonuglar1 ve veriler test yaklagimina yon vermek igin
kullanilabilir. Test siireci hatalar1 gruplandirma prensibi {izerine olusturulusa gozden
gecirmeler sirasinda hatalarin tipi ve sayisinin bulunmasi daha etkili test yaklagimlarinin
gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Projenin ilerleyen periyotlarinda test yaklagimi tekrar

gbzden gecirilerek degerlendirilir ve glincellemeleri yapilabilir. Gézden gegirme sonucu
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elde edilen bu veriler projenin her asamasinda yapilabilecek bu gilincellemeler sirasinda ele

alinmasi gereken verilerden biridir.

6.2.5. Optimize: Seviye 5

TMMi modelinin 1'den 4'e¢ kadar olan tim Onceki test iyilestirme hedeflerinin
gerceklestirilmesi tamamen tanimlanmis ve Olciilen bir siireci destekleyen test i¢in bir
organizasyon altyapist yaratmistir. Bir kurulug, TMMi olgunluk seviyesinde istatistiksel
olarak kontrol edilen siireglerin niceliksel anlayisa dayali olarak stireclerini siirekli olarak
gelistirebilir. Test siireci performansinin iyilestirilmesi artan ve yenilikgi siire¢ ve teknolojik
tyilestirmelerle gerceklestirilmektedir. Test yontemleri ve teknikleri optimize edilmistir ve

stire¢ 1yilestirmeye siirekli odaklanmaktadir.

e Yonetilen, tanimlanmis, 6l¢iilii, verimli ve etkili

e Sektorden kurulusa teknoloji transferini destekleyebilir

e Test varliklarinin yeniden kullanimini destekleyebilir

e Hata 6nleme odakli

e Otomasyonun destekledigi kadar kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi
o Siirekli iyilestirme elde etmek i¢in siire¢ degisikligine odaklanma

e Istatistiksel olarak kontrol edilebilir ve tahmin edilebilir

Test stireci altyapisinin stirekli iyilestirilmesini desteklemek ve test iyilestirmelerini
belirlemek, planlamak ve uygulamak i¢in kalic1 bir test siireci iyilestirme grubu resmi olarak
kurulur ve becerilerini arttirmak icin 6zel egitim almis iiyeler tarafindan ve grubun basarisi
icin gerekli bilgi verilir. Birgok organizasyonda bu gruba test siireci grubu denir. Bu grup
icin destek, test organizasyonu baslatildiginda ti¢iincii seviyede resmen baslar. Dordiincii ve
besinci seviyede, sorumluluklar daha yiiksek seviyeli uygulamalar ortaya ¢iktik¢a, 6rnegin
yeniden kullanilabilir test varliklarinin tanimlanmasi ve test varlik kiitiiphanesinin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi olarak biiyiir. Hata 6nleme siireci alani, gelistirme yasam
dongiistindeki yaygin kusurlarin nedenlerini tanimlamak ve analiz etmek ve benzer hatalarin

gelecekte ortaya ¢ikmasini onlemek icin eylemler tanimlamak {izere kurulmustur. Siire¢
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alanlar1 ve uygulamalari uygulama bdliimiinde ayr1 ayr1 olarak ele alinmis ve bir proje

iizerinde gerceklestirilmistir.

Hatalarin dnlenmesi siire¢ alani

Hatalarin onlemesi siire¢ alaninda, yazilim gelistirme yasam donglisiiniin gelisiminde
hatalarin ortak ve kok nedeninin analiz edilmesi, tanimlanmasi ve sonraki asamalarda
¢ikabilecek ayni tipteki hatalarin tanimlanmasi amaglanmistir. Besinci olgunluk seviyesinde
hata bulmaya yonelik siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu seviyede hatalarin 6nlenmesine yonelik
bir durum s6z konusudur. Bu dogrultuda test yapilirken hatalardan korunma siirecine
odaklanilir. Hatalarin 6nlenmesi islemi daha once bulunan hatalarin tanimlama nedenlerini
ve daha sonraki bulunacak hata ¢esitlerinin olusmasini dnleyecek belirli gérevleri yapmayi
igerir. Analiz edilecek hatalarin se¢imi, risk faktorii dahil edilerek daha fazla gesitli etkenlere
dayanarak hatadan korunma alanlarina ve hatalarin en kritik oldugu alanlara odaklanmak
gerekir. Hatalarin test sirasinda bulunmadan 6nce onlenmesi genel olarak projede ¢ikacak
fazla maliyeti engelleyecektir. Besinci olgunluk seviyesinde sirketler, test sirasinda hangi tip
hatalardan korunmasi gerektigini ve hangi tip hatalarin 6nlenmesi gerektigini bileceginden
daha hatasiza yakin iiriin olusturabilecektir. Giinliik yapilacak analizler i¢in metot drnekleri,
belirlenmis giinliik analiz toplantilari, hata analizinde kullanilacak araglarin kullanimi ve
neden sonug iligkileri, resmi incelemeler sirasindaki giinliik yapilacak analiz ve standart hata
gruplandirilmasi kullanimidir. Hatalarin 6nlenmesi siire¢ alani, hatalarin ortak nedenlerini
tanimlayarak ve analiz ederek ve daha sonraki projelerde karsilasilacak hata g¢esitlerinin
ortak nedenlerini yok ederek belirli aktiviteleri tanimlamay1 projede ve organizasyonun
herhangi bir yerinde adres gosterir. Yazilim gelistirme sirasinda ve test etme safthalarinda

bulunan tiim hatalar bu siire¢ alaninin icerisindedir.

Kalite kontrol siire¢ alani

Kalite kontrol siire¢ alaninda istatistiksel veri olarak test siirecini yonetilmesi ve kontrol
edilmesi amaglanmistir. Bu seviyede test siire¢ performansi 6ngoriilebilir ve kabul edilir
sinirlarla ayarlanarak dengede tutulur. Yazilim gelistirme sonucunda elde edilen iiriin
kalitesi ile ilgili onceden fikir edinebilmek ve test siirecini daha etkili yiiriitebilmek igin
ornekler referans alinarak ve istatistiksel metotlar1 kullanarak proje seviyesinde uygulanir.

Kalite kontrol siire¢ alanindaki uygulamalar yazilim sonucu elde edilen tiriiniin standartlara
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ve ihtiyaglara uygun hale getirilmesini saglamak i¢in kullanilan siireg¢ ve pratikleri igerir.
Genel olarak kabul edilen her adim sonra olusan ¢iktiya, yiiriitilmenin nasil yapilacagini
tarifleyen kurallar ve prosediirler kullanilarak karar verilir. Siire¢ adimim etkileyen birden
fazla 6ngoriillemeyen varyasyonlar olustugu durumda, siire¢ degisken bir hale gelir, tahmin
edilebilirligi giliglesir ve kontrol edilemez. Tahmin edilemeyen ya da dngoriilemeyen siireg
haline geldigi durumda bu siirece kaliteli sonuglar vermesi beklenmez.

Siireglerin ol¢iilii bir sekilde kontrol edildigi bir organizasyonda asagidakiler yapilabilir:

e Yazilim test siirecinin standartligina karar verilir.

e Tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen siirecler tanimlanarak siire¢ performansi ile
ilgili sinirlar tanimlanabilir.

e Organizasyonlarin mevcut siireclerindeki gelisim olanaklar1 tanimlanir.

Kalite kontrol siireci test yasam dongiisii organizasyonlarda istenen ya da hedeflenen ve
tanimlanmis halde bulunan performanslari i¢in hedefler olusturmayr kapsamaktadir. Bu

hedefler ise sirketlerin organizasyonlari i¢in tanimlanan test politikasini temel almaktadir.

Test surec ivilestirmesi siire¢ alani

Test siire¢ iyilestirme siire¢ alaninda, sirketlerin test organizasyonunda kullanilan,
mevcuttaki test siireclerini siirekli olarak gelistirilmesi ve test teknolojilerinin uygun olacak
sekilde tanimlanmasi ve uyumlu olarak organizasyona ge¢isinin saglanmasi amaglanmistir.
Bu siire¢ alaninda bulunan bu amaclar ve gelismeler, sirketlerin organizasyonlarinin test
stiregleri amaclarini kapsayacak sekilde yazilim gelistirme sonucu elde edilecek tiriin kalitesi
ve test sireg performans amaglarini destekler. TMMi modelinin besinci olgunluk
seviyesinde, test siireci mevcutta devam eden ya da yapilacak projelerde ve tim
organizasyonu kapsayacak sekilde siirekli olarak gelismelidir. Test siirecinin kapasite olarak
biliylimesinin devam eden ve siireklilik saglayan bir siire¢ olmasi i¢in dl¢iilebilirdir. Sirketler
organizasyonlarinda bu saglanacak altyapinin siirekli olarak gelismesini desteklemek
zorundadir. Bu alt yap1 genel olarak politikalar, standartlar, egitim faaliyetleri, araglar ve

organizasyonel yapilar igerir.
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Test siireci iyilestirme siire¢ alan1 genel olarak asagidakilerden olusur:

Test siire¢ degerlendirme ve iyilestirme prosediirleri belirlenmesi

Bu prosediirler ve degerlendirmeler igin yetkililerin belirlenmesi

e Test uygulamalarinda bulunan zayif ve giiglii alanlarin tekrar kullanim igin
tanimlanmasi

e Test siire¢ ve teknolojilerini gelistiren uygulamalarin organizasyon i¢inde devreye
alimmasi

e Organizasyonda kullanilabilecek en faydali uygulamalarin belirlenmesi

e Gelisen ve degisen teknolojik cevreye uyum saglayabilmek adina yeni test araglarini
ve teknolojilerin takip edilmesi
e Teknoloji ve bilgi aktarimimin desteklenmesi ile kalitesi fazla olan test dzelliklerinin

tekrarl bir sekilde kullanilmasi

Test siirecinin siirekli olarak gelistirilmesinin saglanmasi, organizasyonun kendi mevcut test
stirecini ve projelerde tanimlanan siireglerinin ¢ikacak yeni ve degisen siireglere uyumlu hale
gelmesini saglar. Test siireg iyilestirme ve gelisim eylemlerinde bulunacak calisanlar i¢in
egitim ve tesvik edici programlar olusturulabilir. Test siireg iyilestirmesi siire¢ alan1 yeni test
teknolojileri segilmesi ve bunlar1 organizasyonda bulunan mevcut test siirecine entegre eden
uygulamalar1 ve planlama, gelistirme, izleme, degerlendirme ve test gelisim hareketlerini

ol¢meyi igerir.

6.3. Siire¢ Alanlari

Seviye 1 haricinde belirtildigi iizere, her bir olgunluk seviyesi, bir kurulusun test siirecini
iyilestirmeye odaklanmasi gerektigini gosteren cesitli siire¢ alanlarindan olusur. Siireg
alanlari, olgunluk seviyesine ulagsmak icin ele alinmasi gereken konular1 tanimlar. Her stire¢
alani, testle ilgili faaliyetlerin bir kiimesini tanimlar. Uygulamalarin tamami
gerceklestirildiginde, o alan ile ilgili faaliyetlerde 6nemli bir 1yilestirme yapilacaktir. TMMi
‘de, sadece test siireci yeteneginin temel belirleyicisi olarak kabul edilen siire¢ alanlari
tanimlanmistir. Olgunluk seviyesi ve daha diisiik olgunluk seviyelerinin tiim siire¢ alanlari,

elde edilecek bir olgunluk seviyesini dikkate almaktan memnun olmalidir. Ornegin, bir
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kurulus TMMi seviye 3'te ise, TMMi seviye 2 ve TMMi seviye 3'teki tiim siire¢ alanlarini

karsilamustir.
| Olgunluk Seviyeleri |
i | L
Sureg Alan 1 ‘ Sureg Alani 2 ‘ ‘ Sdreg Alani 3

W
1

"

Ozel Genel
Hedefler Hedefler

Ozel Genel
Uygulamalar Uygulamalar

Sekil.6.1. TMMi yapisi ve bilesenleri
6.4. TMMi Bilesenleri
6.4.1. Ozel hedefler

Ozel bir hedef, siireg alaninin iyilestirilmesi igin mevcut olmasi gereken benzersiz 6zelligi
tanimlar. Ozel bir hedef, gerekli bir model bilesenidir ve bir siire¢ alaninin iyilestirildiginin

belirlenmesine yardimci olmak i¢in degerlendirmelerde kullanilir.
6.4.2. Genel hedefler

Genel hedef bir siire¢ alaninin sonuna yakin goriiniir ve ayni hedef ifadesi birden ¢ok siire¢
alaninda goriindiigii icin genel olarak adlandirilir. Genel bir hedef, bir siire¢ alanini
uygulayan siire¢leri kurumsallastirmak i¢in bulunmasi gereken 6zellikleri agiklar. Genel bir
hedef, gerekli bir model bilesenidir ve bir silire¢ alaninin iyilestirildiginin belirlenmesine

yardimei olmak icin degerlendirmelerde kullanilir.
6.4.3. Ozel uygulamalar
Ozel bir uygulama, ilgili 6zel amaca ulasmak i¢in 6nemli kabul edilen bir aktivitenin

tarifidir. Ozel uygulama, bir siire¢ alaninin belirli hedeflerine ulasilmasi ile sonuglanmasi

beklenen faaliyetleri aciklar. Belirli bir uygulama beklenen bir model bilesenidir.
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6.4.4. Genel uygulamalar

Ayni1 uygulama birden ¢ok islem alaninda goriindiigii i¢cin genel olarak adlandirilir. Genel
bir uygulama, iligkili genel hedefe ulasmada 6nemli goriilen bir etkinligin ac¢iklamasidir.

Genel bir uygulama beklenen bir model bilesenidir.
6.4.5. Ornek is iiriinleri
Ornek is iiriinleri boliimii, belirli bir uygulamadan 6rnek ¢iktilari listeler. Bu érneklere 6rnek

is iiriinleri denir ¢iinkii cogu zaman etkili olan ancak listelenmeyen is iiriinleri vardir. Ornek

bir is iirlinii, bilgilendirici bir model bilesenidir.
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7. OLGUNLUK SEVIYE BELIiRLEME VE DEGERLENDIRME iCIN
BiR YONTEM ve UYYGULAMA

Bu boliimde test siireclerinde iyilestirme caligmalarina odaklanan yazilim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardan TMMi 2nci ve 3iincii seviye degerlendirmelerini,
degerlendirmeden Once kendi i¢lerinde yapabilmelerine yonelik gelistirilen olgunluk seviye

belirleme ve degerlendirme yontemi verilmistir.
7.1. Yontem

Yazilim test siireglerinde iyilestirilmenin saglanmasi, olgunluk seviyesinin artirilmasi
uluslararas1 platformlarda da gecerliliginin saglanmasi i¢in detayli bir model olan TMMi
modelinin bir firmada gercekten uygulanabilmesi fazlasiyla emek ve zaman gerektiren
ayrica uygulama sonucunda istenilen hedefe ulasip bunu sertifika ile belgelendirmek
sirketler i¢in ek bir maliyet olarak diigiiniilebilecek bir siirectir. TMMi degerlendirmesi
yaptirmak isteyen firmalarin bir kism1 resmi bir sertifikasyon sahibi olmak i¢in isterken bir
kismi1 da sadece organizasyondaki test siireclerinde iyilestirme yapmak i¢in isterler. TMMi
sertifikas1 icin TMMIi vakfi tarafindan lider degerlendiriciler ile basvuru yapan firmalarda
genis bir analiz yapilir, siireg iyilestirme ¢aligmalar1 biitiin ¢alisanlara aktarilir, ikna edilir ve
bu hazirliklar tamamlandiktan sonra siire¢ iyilestirme c¢alismalarina gegilir. Bu siire
icerisinde mevcutta devam edecek islerinde olmasi ¢alisanlarca ekstra efor ve zaman kaybi1
olarak goriileceginden fazlasiyla emek gerektiren bir siire¢ halini alir. Bu durumlardan
kacinmak adma ve ek maliyetlere girmek istemeyen ve dolayisiyla yazilim iiriinlerindeki
hatalardan kaynaklanan maliyetlerden katlanmak durumunda kalan ve test siireclerinde
lyilestirme yapamayan firmalara yardimci olmak adina bir yontem gelistirilmistir. Bu
yontem yazilim sektoriinde faaliyet gosteren ve test siireglerinde iyilestirme yapmak isteyen
telekomiinikasyon alaninda boy gosteren sirketin gelistirmekte oldugu bir proje iizerinde

uygulanmistir.

Yontem, TMMi 2nci ve 3ncii olgunluk seviyeleri kapsaminda Seviye 2 diizeyi i¢in 10 ve
Seviye 3 diizeyi i¢in 10 ifadeden olugsmaktadir. Ayni formatta hazirlanan bu ifadeler 5°1i
likert 6l¢egine gore derecelendirilmistir. Buna gore verilecek cevaplarin sayisal karsilig

asagidaki gibidir:
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e 5: Kesinlikle Evet
o 4:Evet

e 3: Kararsizim

e 2: Hayrr

e 1: Kesinlikle Hayir

Seviye 2 ve Seviye 3 icin olusturulmus yontemde bulunan ifadeler asagidaki tabloda

verilmisgtir.

Cizelge 7.1. Seviye 2 degerlendirme Slgiimii

Ifadeler Kesinlikle |Evet | Kararsizim | Hayir | Kesinlikle
Evet Hayir

1.Sirketinizde projeler ya da talepler igin test
politikasi ve test stratejileri tanimlantyor.

2.Test performans gostergeleri(test efor ve
maliyeti, test siiresi, bulunan hata sayisi, hata
tespit ylizdesi, test kapsami vb.) tanimlaniyor.
3.Test planlamasi ve risk degerlendirmesi
yapiliyor.

4.Test yaklagimlari (test edilecek ogeler, giris ve
cikis kriterleri, durdurma ve baglatma kriterleri
vb.) tanimlaniyor.

5.Plana dayal test ilerleme siireci izleniyor ve
raporlamalar yapiliyor.

6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem,
Kabul testleri) a¢ik bir sekilde tanimlanarak test
hedefleri olusturuluyor.

7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz kutu,
Deneyim temelli test teknikleri vb.) kullaniliyor.

8.Test durumlar1 tanimlaniyor ve dncelik
belirleniyor.

9.Hata yonetim siireci bulunuyor, test sirasinda
karsilagilan hatalar raporlaniyor.

10.Y 6netilebilir ve kontrol edilebilir test ortami
bulunuyor.
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Cizelge 7.2. Seviye 3 degerlendirme lglimii

Ifadeler Kesinlikle | Evet |Kararsizim |Hayir | Kesinlikle
Evet Hayir

1. Tanmimlanmis test organizasyonu, test rolleri
ve sorumluluklar1 bulunuyor.
2.Test siireg iyilestirme planlamalar1 bulunuyor.

3.Yazilim test alaninda egitim imkéanlar
saglantyor ve egitim planlar1 uzmanlik
seviyelerine gore olusturuluyor.

4.Test seviyelerine hitap eden tanimlanmis test
yasam ddngiileri bulunuyor.

5. Tanimlanmus test siire¢ veritabani ve
kiitiiphanesi bulunuyor.

6.Sirketinizde yazilim gelistirme yasam
dongiilerine entegre edilmis test siireci
bulunuyor.

7.Fonksiyonel olmayan testler igin resmi test
yaklasimlar (test edilecek ogeler, giris ve cikis
kriteleri vb.) bulunuyor.

8.Fonksiyonel olmayan testler (Stres, Yiik,
Giivenlik, Performans, Kullanilabilirlik vb.)
gerceklestiriliyor.

9.Kurulmus bir gézden gegirme siireci
yaklasimi bulunuyor.

10.Statik test teknikleri olarak gbzden gecirme
stiregleri igletiliyor ve statik test analizleri

yapiliyor.

Hazirlanan bu yontemdeki seviyelerde verilen ifadeler ISTQB standartlari, yazilim test
stirecleri ve TMMIi model gergevesi igerisinde verilen siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlari igin
verilen 6zel uygulamalar kapsayacak sekilde olusturulmustur. Bu yontem hazirlanirken
literatilir taramasi yapilarak daha onceki ¢aligmalardan da ilham alinmistir. Test olgunluk
seviyesi belirleme ve degerlendirme icin TMMi modeli ikinci ve iiglincii olgunluk
seviyesinde bulunan tiim konular1 dikkate alinarak ifadeler hazirlanmistir. Hazirlanan bu
yontemdeki seviyelerde verilen ifadelerin genel anlamda hangi konular1 kapsadigi ve amacin

ne oldugu asagida sirayla verilmistir.

Seviye 2 icin verilmis olan ifadeler: Bu seviyede sirketlerde tanimlanmis bir test siireci olup
olmadigini, testin yazilim gelistirme asamasindan bagimsiz mu ilerledigini, test izleme ve
kontroliiniin test planina gére mi yapildigini sorgulayan ifadeler bulunmaktadir. Ayrica risk
yonetiminin gereksinimlere baglh sekilde mi yapildigini, test stratejisi, test planlari, test
durumlarinin teste baslamadan mi hazirlandigini anlamak amacini sorgulayan ifadeler

bulunmaktadir.
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Seviye 3 i¢in verilmis ifadeler: Bu seviyede sirketlerde test, yazilim gelistirme siireglerine
entegre olup olmadigini, tanimlanmig bir test organizasyonu ve test egitimlerinin olup
olmadigini, test siireci iyilestirme ¢alismalarinin sirketin hedefleri arasinda olup olmadigini,
sirket icerisinde testin meslek olarak algilanip algilanmadigini, gereksinimlerin gézden
gecirilmesinde test uzmanlarinin bulunup bulunmadigini anlamak amacini sorgulayan
ifadeler bulunmaktadir. Sonraki béliimde 2nci ve 3ncii seviyelerde bulunan siireg alanlari ve

bu siire¢ alanlarinda bulunan 6zel uygulamalari tablolarda verilmistir.

7.2. Seviye 2 Siire¢c Alanlarn

Seviye 2 diizeyinde bulunan ve uygulamalar1 bir sonraki boliimde gerceklestirilen siireg

alanlar ve 6zel hedef ile 6zel uygulamalar asagidaki tablolarda verilmistir.

Cizelge 7.3. Test politikasi ve stratejisi siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalart

Ozel Hedefler (SG) Ozel Uygulamalar (SP)
SP 1.1 Test hedeflerini tanimlama
SG 1 Bir Test Politikas1 Belirleme SP 1.2 Test politikasini tanimlama

SP 1.3 Test politikasini ilgili kisilerle paylagma

SP 2.1 Genel bir iiriin risk degerlendirmesi yapilmasi
SG 2 Test Stratejisi Belirleme SP 2.2 Test stratejisi tanimlama
SP 2.3 Test stratejisini ilgili kigilerle paylagma

. . SP 3.1 Test performans géstergelerini tanimlama
SG 3 Test Performans Gostergelerini Belirleme

SP 3.2 Test performans gostergelerini uygulama

Cizelge 7.4. Test planlamasi siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalar

Ozel Hedefler (SG) Ozel Uygulamalar (SP)
SP 1.1 Uriin risk kategorileri ve parametreleri
SG 1 Uriin Risk Degerlendirmesi SP 1.2 Uriin riskleri

SP 1.3 Uriin riskleri analizi
SP 2.1 Test edilecek dgeleri ve dzellikleri tanimlama
SP 2.2 Test yaklagimini tanimlama

SG 2 Bir Test Yaklagimimnim Kurulmast SP 2.3 Giris kriterlerini tanimlama

SP 2.4 Cikis kriterlerini tanimlama

SP 2.5 Durdurma ve yeniden baglatma kriterlerini tanimlama
SP 3.1 Ust diizey bir is analizi yapis1 kurma

SG 3 Test Tahminlerini Olusturma SP 3.2 Test dongiisii tanimlama

SP 3.3 Test efor ve maliyet i¢in tahminleri belirleme
SP 4.1 Test programini belirleme

SP 4.2 Test personelini planlama

SG 4 Test Plan1 Gelistirilmesi SP 4.3 Paydas katilimin1 planlama

SP 4.4 Test projesi risklerini tanimlama

SP 4.5 Test planmnin olusturulmasi
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Cizelge 7.5. Test izleme ve kontrol siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SG 1 Plana dayali Test ilerleme Siirecini izleme

SP 1.1 Test planlama parametrelerini izleme

SP 1.2 Saglanan ve kullanilan test ortami kaynaklarin izleme

SP 1.3 Test projesi risklerini izleme

SP 1.4 Test ilerlemesi gézden gegirmeleri

SG 2 Plan ve beklentilere gore Uriin Kalitesini izleme

SP 2.1 Giris kriterlerine gore kontrol

SP 2.2 izleme Hatalar

SP 2.3 Uriin risklerini izleme

SP 2.4 Cikis kriterlerini izleme

SP 2.5 Durdurma ve tekrar baglama kriterlerini izleme

SP 2.6 Uriin kalitesi gozden gegirmeleri

SG 3 Kapanisi Diizeltici Faaliyetleri Yonetin

SP 3.1 Analiz sorunlari
SP 3.2 Diizeltici eylemi ger¢eklestirin
SP 3.3 Diizeltici eylemi yonetin

Cizelge 7.6 Test tasarimi ve yiiriitiilmesi siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalart

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SG 1 Test Tasarim Tekniklerini Kullanarak Test
Analizi ve Tasarimi Yapilmasi

SP 1.1 Test kosullarinin tanimlanmasi ve 6nceliklendirilmesi

SP 1.2 Test durumlarinin tanimlanmasi ve 6ncelik belirlenmesi

SP 1.3 Spesifik test verilerinin tanimlanmasi

SP 1.4 Gereksinimlerle yatay izlenebilirligin korunmasi

SG 2 Test Uygulamasiin Gergeklestirilmesi

SP 2.1 Test prosediirlerinin gelistirilmesi ve
onceliklendirilmesi

SP 2.2 Ozel test verilerinin olusturulmas:

SP 2.3 Giris testi prosediiriiniin belirtilmesi

SP 2.4 Test yiiriitme programinin gelistirilmesi

SG 3 Test Yiiriitiilmesinin Gergeklestirilmesi

SP 3.1 Giris testi yapilmas1

SP 3.2 Test durumlarinin yiiriitiilmesi

SP 3.3 Test Durum Raporlar1

SP 3.4 Test loglarinin Yazilmasi

SG 4 Test Durumlar1 Kapanisinin Yonetilmesi

SP 4.1 Yapilandirma kontrol panosunda test olaylarinin
diizenlenmesi

SP 4.2 Test durumlarinda karsilagilan hatalar1 diizeltmek igin
uygun eylemin gergeklestirilmesi

SP 4.3 Test hata durumunun izlenmesi

Cizelge 7.7. Test ortamu siirec alan1 6zel hedefleri ve 6zel uygulamalar

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SG 1 Test Ortami Gereksinimlerinin
Gelistirilmesi

SP 1.1 Test ortamu ihtiyaci olusmast

SP 1.2 Test ortami gereksinimlerinin gelistirilmesi

SP 1.3 Test ortam1 gereksinimlerinin analizi

SG 2 Test Ortami Uygulamasinin
Gergeklestirilmesi

SP 2.1 Test ortaminin uygulanmasi

SP 2.2 Genel test verileri olusturulmast

SP 2.3 Test ortamu giris testi prosediiriiniin belirtilmesi

SP 2.4 Test ortanmu giris testinin ger¢eklestirilmesi

SG 3 Test Ortamlarinin Yonetilmesi ve Kontrol
Edilmesi

SP 3.1 Sistem yonetiminin gergeklestirilmesi

SP 3.2 Test veri yonetiminin ger¢eklestirilmesi

SP 3.3 Test ortamlarinin kullanilabilirliginin ve kullaniminin
koordine edilmesi

SP 3.4 Test ortami olaylarinin rapor edilmesi ve yonetilmesi
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Seviye 3 diizeyinde bulunan ve uygulamalar bir sonraki boliimde gerceklestirilen siireg

alanlar1 ve 6zel hedef ile 6zel uygulamalar asagidaki tablolarda verilmistir.

Cizelge 7.8. Test organizasyonu siire¢ alani

0zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SG 1 Test Organizasyonu Kurma

SP 1.1 Test organizasyonu tanimlama

SG 2 Test Uzmanlari i¢in Test Fonksiyonlar1 Kurma

SP 2.1 Test fonksiyonlarini tanimla

SP 2.2 Is tanimlarmi gelistirme

SP 2.3 Personeli test fonksiyonlarina atama

SG 3 Test Siireci Iyilestirmelerini Belirleme, Planlama ve
Uygulama

SP 3.1 Kurulusun test siirecini degerlendirme

SP 3.2 Kurulusun test siireci iyilestirmelerini
tanimlama

SP 3.3 Test siireci iyilestirme planlamasi

SP 3.4 Test siireci iyilestirmelerini uygulama

Cizelge 7.9. Test egitim programut siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SP 1.1 Stratejik test egitimi ihtiyaclarini belirleme

SG 1 Orgiitsel Test Egitimi Yetenegi

getirme
Kurmak

SP 1.2 Organizasyon ve proje testi egitim ihtiyaglarini uyumlu hale

SP 1.3 Organizasyonel test egitim plani olugturulmasi

SP 1.4 Test egitim kabiliyetinin olugturulmast

SG 2 Test Egitimi Saglama

SP 2.1 Test egitimi verilmesi

SP 2.2 Test egitim kayitlarinin olusturulmasi

Cizelge 7.10. Test yasam dongiisii ve entegr.

asyonu 0zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG)

Ozel Uygulamalar (SP)

SP 1.1 Standart test siiregleri kurmak

SP 1.2 Tiim test seviyelerine hitap eden test yasam dongiisii
model agiklamalari olusturmak

SG 1 Orgiitsel Test Siireci Varhklarmi Kurma

SP 1.3 Uygunluk kriterlerini ve kurallarini1 olusturmak

SP 1.4 Kurulusun test siireci veri tabanini kurma

SP 1.5 Kurulusun test siireci varlik kiitiiphanesini kurma

SP 1.6 Caligma ortami standartlarini belirleme

SP 2.1 Entegre yasam dongiisii modelleri olusturulmasi

SG 2 Test Yasam Dongiisii Modellerini Gelistirme
Modelleriyle Entegre Edilmesi

SP 2.2 Entegre yagam dongiisii modellerini gozden
gecirilmesi
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Cizelge 7.11. Fonksiyonel olmayan test siire¢ alan1 6zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG) Ozel Uygulamalar (SP)

SG 1 1$levsel Olmayan Uriin Riski Degerlendirmesi SP 1.1 1516\’591 olmayan {iriin risklerini tanimlama
Yapilmasi SP 1.2 Islevsel olmayan iiriin risklerini analiz edilmesi

SP 2.1 Test edilecek 6zellikleri tanimlama

SG 2 Fonksiyonel Olmayan Bir Test Yaklagimmimn

Kurulmas: SP 2.2 Fonksiyonel olmayan test yaklagimini tanimlama

SP 2.3 Fonksiyonel olmayan ¢ikis kriterlerini tanimlama

SP 3.1 Fonksiyonel olmayan test kosullarini tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi

SP 3.2 Fonksiyonel olmayan test durumlarini tanimlamak ve
oncelik vermek

SG 3 Fonksiyonel Olmayan Test Analizi ve
Tasarmm Yapilmast

SP 3.3 Gerekli spesifik test verilerini tanimlanmasi

) SP 4.1 Fonksiyonel olmayan test prosediirlerini gelistirmek ve
SG 4 Fonksiyonel Olmayan Test Uygulamasi &nceliklendirmek

hazirlig1

SP 4.2 Ozel test verileri olusturulmasi

SG 5 Fonksiyonel Olmayan Test Uygulamast SP 5.1 Fonksiyonel olmayan test senaryolar yiiriitme
Yiiriitiilmesi SP 5.2 Fonksiyonel olmayan test olaylarini rapor edilmesi

Cizelge 7.12. Es gdzden gegirme siireg alan1 6zel hedef ve uygulamalari

Ozel Hedefler (SG) Ozel Uygulamalar (SP)
SP 1.1 incelenecek is iiriinlerini tanimlanmasi

SG 1 Gozd irme Yakl; Kurul - - -
OZacT o &y g T etP 1.2 Gozden gecirme kriterlerini tanimlanmasi

SP 2.1 Gozden gegirme yiiriitiilmesi

SG 2 Gozden gegirme Gergeklestirilmesi SP 2.2 Test uzmanlarinin temel test dokiimanlarini gézden gecirmesi

SP 2.3 Gozden gegirme verilerini analiz edilmesi

7.4. Degerlendirme Olciit Kriterleri

Mevcut test olgunluk seviyesini belirlemek ya da Seviye 2 ve Seviye 3 diizeyinde olan ya da
olmak isteyen sirketlerin verilmis olan yontemi kullanirken dikkate alinmasi gereken
kriterler asagida verilmistir.

e Mevcut olgunluk seviyesi belirlemek icin Seviye 2 de verilmis tablo kullanilacaktir.

e Bu yontem sirketteki ¢calisanlar tarafindan kullanilabilecegi gibi test deneyimi olan
kisiler tarafindan da kullanilabilir.

e Her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi alinir.

e Ortalama olarak verilen cevaplarin toplami alinarak maksimum puan olan 5 e
boliinerek basari ylizdesi belirlenir.
e Basar ylizdesi %50 nin altinda ¢ikan sonuglar i¢in Seviye 2 karsilanmamis yorumu

yapilarak Seviye 1 diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.




65

e Basar1 yiizdesi %50’nin istiinde ¢ikan sonuglar i¢in Seviye 2 karsilandiginin ve
seviye 2 diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Seviye 2 diizeyinde olan sirketler Seviye 3 i¢in verilen tabloyu kullanabileceklerdir.

e Seviye 3 i¢in de ortalama olarak verilen cevaplarin toplam1 alinarak maksimum puan
olan 5 e boliinerek basari yiizdesi belirlenir.

e Basar ylizdesi %50’nin altinda ¢ikan sonuglar i¢in Seviye 3 karsilanmamis yorumu
yapilarak Seviye 2 diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Basar ylizdesi %50’nin {istiinde ¢ikan sonuglar i¢in seviye 3 diizeyi karsilanmis ve
seviye 3 diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Bir sonraki seviye olan Seviye 4 i¢in seviye ylikseltme siirecine baglanabilir.

Tez kapsaminda Seviye 4 ve Seviye 5 alinmadigi i¢in bu seviyeler ile ilgili bilgi

verilmemistir.

7.5. Firma Bilgileri

Yontemin uygulandig sirketin ismi bilgi glivenligi geregi sirketin istegi lizerine gizli olacak

sekilde verilmistir.

Yazilim sektoriinde telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren bilisim, kablo yayincilig
ve haberlesme alanlarinda internet, telefon, TV hizmetleri vererek iilkemizde teknolojik
degisik ve gelisime oOnciiliikk eden sirket 2005 yilinda kurulmustur. Sirket icerisinde farkli
organizasyon semasi altinda departmanlar bulunmaktadir. Her departman igerisinde yazilim
gelistirme ve test siirecleri kendi biinyesinde olacak sekilde gergeklestirilmektedir. Bu tez
kapsaminda bilisim tarafinda yiiriitiilmekte olan Cihaz Kiralama Stok Yoénetimi (CKSY)

projesi referans alinmustir. Bir sonraki boliimde CKSY projesi ile ilgili bilgiler verilmistir.
7.6. Cihaz Kiralama Stok Yonetimi (CKSY) Tanim
Sirketin gelistirmis oldugu web tabanli sistem olan Cihaz Kiralama Stok Yo6netimi (CKSY)

projest iizerinde uygulama gerceklestirilmistir. Bu boliimde CKSY sistemi ile ilgili bilgiler

verilmisgtir.
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CKSY sisteminin temel kabiliyetleri cihaz katalogunun yonetimi, depo yonetimi, bakim
onarim yenileme sdzlesme yonetimi ve yetki yonetiminden olugsmaktadir. CKSY sistemi
icerisinde baslayan ve sonlanan siire¢ler oldugu gibi dis bir sistem tarafindan tetiklenen ve
CKSY sisteminde sonlanan siirecler de bulunmaktadir. CKSY sistemi biinyesinde yonetilen
stiregler en iist seviyede siiregler lizerinden yonetilmektedir, bu siiregler entegre bir diger
sistemde yer alan is emirleri ile kavramsal olarak benzesmektedir. Hizmet satislarinin
gerceklestirildigi sistemde cihaz ile ilgili islemlerde CKSY sistemi entegre oldugu i¢in
etkilenmektedir. Stok hareketleri cihazlarin 6zelliklerinin, durumunun, bulundugu

lokasyonun giincellenmesi gibi cihazlari ilgilendiren islemlerin gergeklesmesini saglar.

7.7. Problem Tanim

Projeyi gelistiren organizasyonda benimsenen, siirdiiriilebilen ve etkili bir test siireci
bulunmamaktadir. Yeni gelistirmeler, degisiklikler ya da hata diizeltmeleri siire¢
yonetiminde kullanilan uygulama ya da mail {zerinden paydaslar tarafindan
ilerletilmektedir. Test siireci bu baglamda kisilerin yetkinlikleri ve inisiyatiflerine bagh
sekilde ilerletilmektedir. Yani mevcut durumda bulgular tekrar edilemez ve herhangi bir
kalite standardi veya siireci bulunmamaktadir. Uygulanan test aktivitelerinin temel amaci ise
sadece uygulamalarin ¢ok biiyiik hatalar igermeden g¢aligsmasidir. Kaliteli ve etkili test
yaklasiminin biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve bu yaklagimin yazilim gelistirme
slirecine uygulanmasi proje planinda gecikmeleri 6nlemesi, hata sayilarinda azalmasi ve
benimsenmis etkin bir test siirecinin kurulmasi girket icin 6nemlidir. Canlidan gelen hatalar1
azaltilmasi, tekrarli eforlarin Oniine gegilmesi, yonetim baskisi giderilmesi ve miisteri
memnuniyeti saglanmasi ile olusan maliyetlerden kurtulmak sirketin hedefleri arasindadir.
Bu nedenle Test Olgunluk Entegrasyon modeli bu organizasyonda kullanilmak tizere
secilmigtir. TMMi modelinin siire¢ alanlar1 Seviye 2 ve sonrasinda Seviye 3 diizeyine
¢ikmasi i¢in projenin test slirecine uygulanmistir. TMMi modeli uygulanmadan énce CKSY
sistemi i¢in yapilan projenin test olgunluk seviyesi belirlenmistir. CKSY sistemi i¢in proje
kapsaminda belirtilmis olan kaynaklar bir proje yoneticisi, bir ig analisti, bir test uzmani, bir

konfigiirasyon yoneticisi ve ii¢ gelistirici tanimlanmustir.
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7.8. Mevcut Test Olgunluk Seviyesinin Belirlenmesi

CKSY projesi iizerinde verilen mevcut olgunluk seviye belirlemesi i¢in verilmis olan
yontem uygulanmistir. CKSY projesinde bulunan ekip tarafindan verilen yanitlar 5
iizerinden puanlanmistir. Mevcut test olgunluk seviyesi belirleme i¢in bu c¢alisma
kapsaminda onerilen seviye 2 degerlendirme 6l¢iimii kullanilmistir. Seviye 2 degerlendirme
Olciimii i¢in puanlamalar CKSY projesinde bulunan ekip tarafindan yapilmistir ve 5
iizerinden puanlanmistir. Sorulara verilen puanlarin ortalama degerleri ve basar1 puani

Cizelge 7.13° deki gibidir.

Cizelge 7.13. Seviye 2 degerlendirme Ol¢iimii ile mevcut test olgunluk seviyesinin
belirlenmesi

TMMi 2.Seviye Verilen
Puanlarin
Ort.

1.Sirketinizde projeler ya da talepler i¢in test politikas1 ve test stratejileri tanimlaniyor. 2,28

2.Test performans gostergeleri(test efor ve maliyeti, test siiresi, bulunan hata sayisi, hata 2,42

tespit yiizdesi, test kapsami vb.) tanimlaniyor.

3.Test planlamasi ve risk degerlendirmesi yapiliyor. 2,14

4.Test yaklagimlari (test edilecek 6geler, giris ve ¢ikis kriterleri, durdurma ve baglatma 2,57

kriterleri vb.) tanimlantyor.

5.Plana dayali test ilerleme siireci izleniyor ve raporlamalar yapiliyor. 2,71

6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem, Kabul testleri) agik bir sekilde tanimlanarak |1,57
test hedefleri olusturuluyor.

7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz kutu, Deneyim temelli test teknikleri vb.) 1,28
kullaniltyor.

8.Test durumlar1 tanimlaniyor ve dncelik belirleniyor. 3,57
9.Hata yonetim siireci bulunuyor, test sirasinda karsilasilan hatalar raporlaniyor. 2,71
10.Y 6netilebilir ve kontrol edilebilir test ortami1 bulunuyor. 2,28
ORTALAMA 2,353
BASARI 47,06

Proje kapsaminda calisanlar tarafindan sorulara verilen puanlarin ortalama degerleri ve
Seviye 2 icin basar1 ylizdesi %47,06 olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore CKSY
projesi lizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 1 olarak belirlenmistir. Bundan sonraki
boliimde Seviye 2 diizeyine gegis ve seviye 2 degerlendirmesi i¢in Onerilen yontemin

uygulanisi ve sonrasinda Seviye 3 diizeyine gecis siireci verilecektir.
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8. TMMi MODELI ILE 2. ve 3. OLGUNLUK SEVIYELERINE GECIS
SURECI UZERINE BiR UYGULAMA

Olgunluk seviye belirleme yontemi ile CKSY projesi mevcut olgunluk seviyesi
belirlendikten sonra tez kapsaminda olgunluk seviye 2 gecis siireci ve sonrasinda seviye 3
gecis slireci bu boliimde anlatilacaktir. Olgunluk seviyesi olarak 2nci veya 3ncii diizeye
cikarmak isteyen firmalar icin TMMi modeli seviye 2 ve seviye 3 konular1 detayli olarak

verilmeye caligilmistir.

Telekomiinikasyon alaninda Tiirkiye capinda faaliyet gosteren ve bu sektorde gittikce
biliyliyen ve abone sayisi artan sirketin gelistirmis oldugu Cihaz Kiralama Stok Yonetimi
(CKSY) projesinin test siireci olgunluk seviyesi 6nerilen model ile belirlenecek ve CKSY
projesi tizerinde Test Olgunluk Model Entegrasyon (TMMi) modeli uygulanacaktir. TMMi
modeli uygulamak isteyen sirketlerin bazilari resmi bir TMMi sertifikas1 almak isterken,
bazis1 da organizasyon siire¢lerini test kalitesi agisindan gérmek ve iyilestirmek igin isterler.
Bu uygulamada organizasyonun test siireclerinde ki kalite diizeyini 6lgmek ve iyilestirmek
benimsenmistir. Resmi sertifikasyon siireci konusuna girilmemistir. Onceki boliimde
onerilen yontem uygulanmis ve CKSY projesi ekibi tarafindan verilen cevaplar sonucunda
mevcut sistemin olgunluk seviyesi Seviye 1 olarak belirlenmisti. Sonraki bdliimlerde

olgunluk seviyesi 2 ve seviyesi 3 diizeylerine gecisler verilmistir.

8.1. Seviye 1’den Seviye 2’ye Gecis Siireci

8.1.1. Seviye 2 siire¢ alanlar1 ve uygulamalari

CKSY sistemi lizerinde test olgunluk seviyesi belirlendikten sonra test olgunluk seviyesi 2
diizeyine ¢ikabilmek icin TMMi modelinde verilmis seviye 2 ye ait slire¢ alanlar1 ve bu siire¢
alanlarina ait 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar gergeklestirilmistir. Seviye 2 siire¢ alanlari

sunlardir:

o Test Politikas1 ve Stratejisi

° Test Planlamasi



69

) Test izleme ve Kontrol
. Test Tasarimi ve Uygulamast
° Test Ortami

Siire¢ alanlarinda 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar bulunmaktadir. Bundan sonraki
boliimlerde sirasiyla siire¢ alanlarina ait bilgiler verilecektir. Daha sonra ise bu siireg
alanlarinda bulunan 6zel hedefler (Specific Goal SG ) ve bu 6zel hedeflere ulasabilmek i¢in
yapilmasi gereken 6zel uygulamalar (Specific Practices SP) verilecektir. Ozel hedefler SG
ve numaralandirma ile takip edilecektir. Ornegin SG 1, SG 2 olarak isimlendirilecektir. Ozel

uygulamalar ise SP 1.1, SP 1.2 seklinde isimlendirilecektir.

Test politikas1 ve stratejisi

Test politikas1 ve stratejisi siire¢ alani, test politikasinin ve stratejisinin uygulanmasi ve
tanimuni igerir. Test stratejisinde test seviyeleri belirlenir. Her test seviyesi i¢in test hedefleri,
sorumluluklar, temel gérevler ve giris / ¢ikis kriterleri tanimlanir. Test performansini ve test
iyilestirme hedeflerinin basarisin1 6lgmek i¢in, test performans gostergeleri tanimlanir ve
uygulanir. Test politikasi ve strateji siire¢ alaninin amaci, test seviyelerinin kesin olarak
tanimlandig: bir test politikas1 ve kurum ¢apinda veya program capinda bir test stratejisi

gelistirmek ve olugturmaktir.

Test Politikasi Siire¢ Alant icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)
Test Politikasi Belirleme Ozel Hedefi (SG 1)

Bu siirec alan1 asagidaki uygulamalar egliginde gerceklestirilmistir.

Test hedeflerini tamimlama (SP 1.1)

CKSY projesi kapsaminda test amaglar1 belirlendi. Is analisti, gelistirici, miisteri (kullanici)
ve proje yoneticisi ile gelistirilen iirlin i¢in gereksinim ve hedefler belirlenirken bilgi
alimmustir. Boylece paydaslarinda bu seviyedeki uygulama ile bilgilenmeleri saglanmis ve is

gereksinim ve hedefler belirlenirken dogru bir yaklasim saglanmustir.
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Cizelge 8.1. CKSY sistemi i¢in tanimlanan test hedefleri

Test Hedefleri Durum(Yapildy/Yapilmadi)
CKSY sistemini kullanima uygun olarak dogrulamak. Yapild:
Operasyonda meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek. Yapildi
Standartlara uygunlugu dogrulamak. Yapildi
Uriin kalitesi ile ilgili goriiniirliik saglamak. Yapild:
Testler i¢in gerekli test ortamini tanimlamak. Yapildi
Testler i¢in gerekli verilerin hazirlanma sekli tanimlamak. Yapildi

Testler siiresince uygulanacak teste giris ve testten ¢ikis olgiitleri, testlerin gegme ve
kalma 6lgiitleri tanimlamak. Yapildi

Test faaliyetlerinden sorumlu olacak personellere rol ve sorumluluklari hakkinda bilgi
vermek. Yapild:

Test yliriitme siiresini kisaltmak. Yapildi

Test politikasini tammlama (SP 1.2)

Bu uygulama ile bir 6nceki uygulamada belirlenen test hedeflerine gore bu test hedefleri ile
uyumlu olan bir test politikas1 tanimlanmustir.

Test Politikasi: “CKSY sistemi i¢in biitlin calisanlarin ve organizasyonun benimseyecegi bir
test siireci olusturmak” olarak belirlenmistir. Bu test politikasi asagidaki boliimlerden

olusur:

e Testin tanimi1

*  Hata ayiklama tanimi (hata tespiti ve ¢oziimii): Gelistirilmis programlar araciligt
ile kod igerisinde hatalar1 saptamanin, yazim hatalarin1 ya da mantik hatalarini
¢dzmenin bunlarin sayilarmi azaltmanm yoludur. Uriin gelistirilirken kod
asamasinda gelistirici tarafinda gozden gecirilerek ya da gelistirilen tool

yardimiyla kod igerisinde hatalar1 bulma islemidir.

» Test ve test meslegi ile ilgili temel goriisler:

o Test: Gelistirilen yazilimin iglevsel olarak calistiginin ve bu ¢alismayla
kullanict  gereksinimlerinin  dogru  bir  sekilde saglandiginin

gosterilmesidir.
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o Test meslegi: Oldukca karmagsik yap1 gibi goriinen test organizasyonlari
gercekte basit denilebilecek bir yapiya sahiptir. Test yonetimi altinda

incelenebilecek organizasyonda en temel gorevler:

=  Test Uzmani (Tester) : testi gerceklestiren yiiriiten kisilerdir. Yazilim
iirlinliniin minimum sayida hata i¢cermesi ve miisteri isteklerine cevap
verebilmesi ve gereksinimleri karsilayabilmesi icin yazilim test
aktiviteleri, yazilim gelistirme siireclerinde en erken safhada
baslamalidir. Testciler, yazilim gelistirme yasama dongiisiiniin erken
asamalarinda baglayan test islemleri ile olasi hatalar1 yazilim
gelistirme siirecinin daha baslarinda bulmay1 ve bulunan hatalarin

diizeltilmesini amagclar.

= Test lideri (Test leader): Testi yapan kisilere /gruplara gorevlerini

dagitan ve kendisi de test yapan kisilerdir.
= Test yoneticisi (manager): test grubu/ gruplarini yoneten kisilerdir.

Hedefler ve testin katma degeri: Yazilim gelistirme yasam dongisii,
gereksinimlerin miisterilerden toplanarak analiz edilip daha sonra tasarim,
gelistirme, test ve canliya alma ve sonrasinda bakim gibi asamalardan olusan bir
dongiidiir. Bu dongii icerisinde hata son asamalarda bulunursa maliyeti daha
yiiksek olmaktadir. Son agsamalarda bulunan hatalardan dogacak maliyet, erken
evrelerde bulunan hatanin maliyetine gore oldukca fazla olabilmektedir. Bu da

testin erken asamalarda baslamasinin 6nemini arttirmaktadir.

Ulasilacak kalite seviyeleri: Mevcut seviye ile ilgili bilgiler 6nceki boliimlerde
elde edilen sonuglar referans alinarak paydaslara aktarildi. Bu kapsamda
ulasilacak kalite seviyeleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilan toplantilar ile

aktarildi.

Test organizasyonunun bagimsizlik seviyesi: Test organizasyonu yazilim yasam
dongiisiinde olmasi gereken bir siire¢ ve bu varliginin olmasi i¢in bagimlilik
duymadig1 konusunda bilgilendirmeler yapild1. Testin bu seviyesi belirlenerek ve
bilgilendirmeler yapilarak test ile ilgili olumsuz goriislerin giderilmesi

saglanmistir.
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«  Ust diizey bir test siireci tammz: Ust diizey test tanim1 kapsaminda asagidaki
durumlar ele alinarak agikland.

o Neden test?

o Test nedir?

o 7 Test prensibi

o Temel test siirecleri

o Test psikolojisi
» Test siireci iyilestirme igin organizasyonel yaklagim ve hedefler

» Test edilecek iirlin igin projeye uygulanacak test tiplerinin belirlendigi anlayisa

test yaklasimi denir. Daha iyi bir test yaklagimi ile

o Yazilimda nelerin yapildig goriiliir ve yapilmamasi beklenen 6zelliklerden

ayrilir ve hata raporunda paylasilir.

o Yazilimdan beklenen fakat karsilayamadigi fonksiyonlari ortaya ¢ikartilmig

olur.

Geleneksel test yaklagiminin kullanildig: siireclerde karisik olmayan test caseleri hazirlanir
ve sadece gorsel hatalar bulunabilir. Sonu¢ olarak bulunmasi gereken hatalar ya da
detaylandirilmis test caseleri yakalanacak hatalar bulunmamis olur ve gereksinimlerin
tamaminin  karsilanip karsilanmadigi saptanmamis olur. Bu durum ise yazilimin

kalitesizligine ve miisteri memnuniyetsizligine neden olur.

Test politikasini ilgili kisilerle paylasma (SP 1.3)

Bu uygulama kullanilarak belirlenen ve tanimlanan test politikast ve hedefleri proje
kapsaminda bulunan biitiin paydaslara sunularak aciklanmistir. Proje ekibiyle toplanti

yapilarak bu durumlar bildirilmistir.

Test Stratejisi Belirleme (SG 2)

Test yaklagiminin ana hatlarini ¢izen ve projeye 6zgii hazirlanan kurallar biitiinii olan bu

stireg alanm agagidaki uygulamalar esliginde gergeklestirilmistir.



Genel bir iiriin risk degerlendirmesi yapiimasi (SP 2.1)

Genel risk degerlendirmesine katkida bulunacak paydaslar: Analist ve talep yonetimi ekibi,

yazilim gelistirme ekibi, test ekibi, konfiglirasyon ve entegrasyon ekibi, destek ekibi,

operasyon ekibi igerisinde birer kisi ile olacak sekilde belirlenmistir.

Cizelge 8.2. CKSY sistemi i¢in genel {iriin riskleri

kullanilmasi esnasinda yetersiz egitim ve
bilgilendirme nedeniyle yapilacak hatalar ve bu
hatalarmn diizeltilmesi

Genel | Genel Uriin Risk Tanimi Olasilik(1-5) | Etki(1-5) |Risk

Risk No faktorii(1-25)

R1 Sistemin sunucularmin ayakta olmamasi 5 5

R2 Uriiniin dogru calisamamasi 4 4

R3 Sistemi kullananlarin sistem kullanimi hakkinda 3 12
yetkin olmamalari

R4 Giivenlik problemleri(rol ve yetki tanimlamalarmma | 2 3 6
bagli yapilacak islemler)

R5 Firma imajmi zedeleyecek gorsel ve yazim hatalar1 | 1 1 1

R6 Gereksinimlerin tanimli olmamasi 2 2 4

R7 Yasam dongiisiiniin tam olarak isletilememesi 2 3 6

R8 Yapilan planlamada yasanacak aksakliklar( 1 5 5
Materyal, kaynak, ofis ortami, network erigim
sorunlar1 vb.)

R9 Bakim onarim yenileme ve alim sézlesmelerinin 2 3 6
gecikmesi

R10 So6zlesme iceriklerinde degisikliklerin yeni 3 2 6
gereksinimler ortaya ¢ikarmasi

R11 Mevcut stok modiiliinde yer alan cihazlarmn yeni 4 4 16
sisteme aktariminda yasanacak sorunlar(veri yapisi
uyumsuzlugu, bozuklugu, eksikligi, vb.)

R12 Kaynaklarin dogru zamanda destek olamamasi 3 4 12
veya diisiik sevide katilimi

R13 Veri aktarimi 6ncesinde stok sayimlarinm dogru 4 4 16
yapilamamas1

R14 Yeni yap1 ve is siireglerinin paydaglar tarafindan 2 2 4

Genel iiriin riskinin igerigi ve potansiyel sonuglar1 yukaridaki gibi paydaslarin katilimi ile

netlestirilmistir. Her bir genel iiriin riskine iliskin ilgili paydaslar tanimlanmustir:

e Uriin sahibi, proje yoneticisi, programci1 vb. gibi sistem sorumlulari

e Bakim, yardim masasi vb. gibi iiriin ile ilgili ¢alismadan etkilenenler

e Son kullanicilar, miisteriler vb. gibi sistemi kullananlar
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Genel {irtin riskleri yukaridaki tanimlandiktan sonra analizi gergeklestirilmistir.
Gergeklesme olasiliklar1 ve gergeklestiklerinde etkileri 1 ile 5 arasinda derecelendirilerek
risk faktorleri ¢ikarilmistir. Boylece bu analiz referans alinarak sonraki uygulamalarda {iriin
riskleri tammlanip analizleri gergeklestirilecek. Uriin risk analizi ile olusturulacak test

durumlarinda odaklanilacak ve agirlik verilecek durumlar netlestirilecektir.

Test stratejisi tanmimlama (SP 2.2)

Test politikasi temel alinarak bir test stratejisi belirlenmistir. Test stratejisi, bir organizasyon
icin genel test gereksinimlerinden olusur. Genel iirlin risklerine hitap eden ve test
politikasina uygun olan bu test stratejisi risklerin azaltilmasi igin bir siire¢ hazirlar. Daha
onceki uygulamalarda tanimlanan test politikast ve hedefleri incelenerek tanimlanan test
politikas1 ve hedeflerine agik bir baglanti saglayan test stratejisi tanimlanmistir. Test

stratejisinde ele alinan durumlar:

e Test seviyeleri (Birim, entegrasyon, sistem ve kabul testi): Bu test seviyeleri igin
hedefler, sorumluluklar ve ana gorevler tamimlamir. Test seviyeleri Onceki

boliimlerde detayli verilmistir.

o Birim testi: Kod diizeyinde yazilim gelistiriciler tarafindan gergeklestirilir.

o Entegrasyon testi: Entegre olan ve etkilenen sistemleri de kapsayacak seklide
test personeli tarafindan gergeklestirilir.

o Sistem testi

o Kabul testi
e Her bir test seviyesi i¢in giris ve ¢ikis kriterleri belirlenir.

e Teste baslama kriteri: Teste baslama kriterleri, gelistirilmekte olan {iriiniin test hazir
olup olmadigini kontrol eden eksikleri belirlemek tizere hazirlanmais test kriterleridir.
Uriiniin teste hazir olup olmadigii anlamak i¢in duman (smoke) testi yapilir. Bu

kapsamda baglama kriterleri:

o Personel, arag ve gereg ile materyal ihtiyaclari
o Test edilecek iiriiniin hazir olmasi(Smoke Test)

o Test datasi
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o Testi sonlandirma kriterlerinin hazir olmasi

Testi sonlandirma Kkriterleri: Testi tamamlanmasi ve triin kullanictya sunulabilir
durumda olmasi i¢in gerekli kriterlere testi sonlandirma kriterleri denir. Bu kapsamda

sonlandirma kriterleri:
o Testlerin bagarili olmasi
o Belirli bir kod kapsaminin saglanmasi
o Hata dagiliminin anlagilmasi
o Zamanin tamamlanmasi
o Hata bulma sikliginin azalmasi
o Kabul edilebilir riskler tasimasi

Testlerin gergeklestirilecegi ortamlar belirlenir. Gelistirme ortami, test ortami ve
canli ortami olarak {i¢ ortam bulunmaktadir. Gelistirme ortami her bir gelistiricinin
kendine 0zel galistiklart ortamlardir. Gelistirilen yer 6zelinde fonksiyonel test
yapilir. Testten basarili gecen bu gelistirilen kisimlar test ortamina deploy edilir.
Burada biitiin test seviyeleri i¢in belirlenen test tipleri gergeklestirilir. Test ortami

detayli olarak sonraki boliimlerde ele alinacaktir.

Her test seviyesi i¢in otomasyon yaklasimi yapilir. Olusturulan test durumlarinin
manuel test edilebilirligi gortildiikten sonra otomize edilebilecek caseler iizerinden

analiz ¢aligmas1 yapilir.

Regresyon test yaklasimi belirlenir ve sonraki seviyelerde ele alinacak test ortam

kurulumu uygulamasindan sonra gergeklestirilir.
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Test stratejisini ilgili kisilerle paylasma (SP 2.3)

Bu uygulama kullanilarak belirlenen ve tanimlanan test stratejisi proje kapsaminda

paylasilir.

Test Performans Gostergelerini Belirleme (SG 3)

Bu 6zel hedef i¢in asagidaki uygulamalar gergeklestirilmistir.

Test performans gostergelerini tamimlama (SP 3.1)

Test siireci iyilestirme hedefleri incelenmistir. Test politikasi ve hedeflerinin gerektigi gibi

olmast adina geri bildirimlerde bulunulmustur. Test performans gdstergeleri:

e Test efor ve maliyeti
e Test siiresi

¢ Bulunan hata sayis1
e Hata tespit ylizdesi
e Test kapsami

e Test olgunluk seviyesi

Test performans gostergelerini uygulama (SP 3.2)

Tanimlanan performans gostergeleri uygulanmistir.

o Test efor ve maliyeti: Test eforu gereksinimler ve kaynaklar referans alinarak a/g

cinsinden efor belirlenmistir.

o Test siiresi: Proje planlamasinda olan test siiresi olarak belirtilmistir.

e Bulunan hata sayisi: Test durumlart gergeklestirilirken karsilagilan hatalar,

gelistiricilere iletildi. Coziimler saglandiktan sonra tekrarli test ve sonrasinda
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sistemin genel gereksinimleri ic¢in olusturulan regresyon test durumlari

gerceklestirildi. Hata yonetimi JIRA toolu ile gerceklestirilmistir.

e Hata tespit yiizdesi: (Bulunan Hata Sayisi/Test Durum sayisi) formiiliine gore

degerlendirilmistir.

o Test kapsami: Her test seviyesi i¢in kapsamlar belirtildi. Birim Testi i¢in test
durumlar1 olusturuldu. Bu test durumlar1 gerceklestirildikten sonra entegrasyon

testleri, sistem testleri ve kabul testleri ger¢eklestirilmistir.

e Test olgunluk seviyesi: Test olgunluk seviyesi mevcut siirecin analizi yapildiktan
sonra Onerilen model sonrasinda Seviye 1 olarak belirlenmisti. Seviye 2 ve

sonrasinda Seviye 3 diizeyine ¢ikmak hedef olarak belirlenmistir.

Test Planlamasi

Test planlamasi, test objesi {izerinde bir iirlin risk degerlendirmesi gerceklestirilmesini ve
tanimlanan risklere gore farkli bir test yaklagiminin tanimlanmasini igerir. Ayrica, yapilacak
testler i¢in tahminlerin gelistirilmesini, gerekli taahhiitlerin olusturulmasini ve testin
yonlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in planin tanimlanmasini ve siirdiiriilmesini icerir. Her bir
test seviyesi icin bir test plani gereklidir. TMMi 2 seviyesinde test planlar tipik olarak test
seviyesi basina gelistirilir. Test planlamasinin amaci, tanimlanan risklere ve tanimlanmais test
stratejisine dayanan bir test yaklasimi tanimlamak ve test faaliyetlerini yiiriitmek ve

yonetmek icin iyi kurulmus planlar olusturmak ve stirdiirmektir.

Test Planlamasi Siire¢ Alani icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Uriin Risk Degerlendirmesi (SG 1)

Uriin risk degerlendirmesi CKSY sistem gereksinimleri dikkate alinarak asagidaki

uygulamalar ile olusturulmustur.

Uriin risk kategorileri ve parametreleri (SP 1.1)

Uriin risk kategorileri genel iiriin risk degerlendirmelerinden yola ¢ikilarak tanimlanmistir.



Cizelge 8.3. Uriin risk kategorileri ve risk tanimlari
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Fonksiyonel riskler

Mimari riskler

Degisiklik riskleri

Sisteme giris sorunlari

Entegre oldugu sistem ile yasanacak
entegrasyon sorunlart

Deploy sonrasi sistemin
mevcut yapisinda yasanacak
sorunlar

Toplu islemlerde yavashk ve
kesinti problemleri

Hizmet satis sonrasi cihaz durumunun
degismeme riski

Yanlis cihaz degisimi
yapilmasi

Hizmet iptali sonrasi cihaz durumunun
degismeme riski

Cihaz katalog yonetimi
ekranlarinda butonlarm aktif
ya da pasif oldugu durumlar

Cihaz kiralama siparislerinde cihaz
kiralama siirecinin CKSY' de islememe
riski

Cihaz tanimlama riski

Cihaz degisim is emirlerinde CKSY ya
da entegre oldugu sistemde yasanacak
sorun

Cihaz 6zellik giincelleme
riski

Cihaz iade durumlarinin isletilememe
riski

Sevk siireci riski

Cihaz ariza siirecinde yaganacak sorun

Meniiler aras1 gecislerde
yavaglik

Depo yonetiminde kullanici iglemleri i¢in
yetki ve rol tanimlamalar riski

Sayfa yiiklemelerin
gecikmesi

Cihaz yonetiminde kullanici islemleri
icin yetki ve rol tanimlamalar riski

Ekranda goriiniir alanlardan alan ve uyar1
mesaj i¢eriklerinde yazim hatalari

Talep ve gereksinimlerin
degismesi, yeni isteklerin
gelmesi

Kullanilan etki faktorleri;

e Kiritik olan alanlar

e Gorunir olan alanlar

¢ En ¢ok kullanilan alanlar

e Yapilan is acisindan 6nemi

e Tekrarli olacak eforlarda ¢aligma maliyeti

Kullanilan olasilik faktorleri;

o Karmagiklik

e Miisteri isteklerine gore degisiklik yapma sikligi

e Yeni olusan teknolojiler ve olusan metotlar

e Olusan zaman baskisi

e Araylz
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e Boyut farklilig
e Tespit edilen hata ge¢misi

e Gereksinimlerin kalitesi

Uriin riskleri (SP 1.2)

Her bir risk i¢in paydaslar tanmimlanir. Risk degerlendirme igerisinde bulunan paydaslar
belirlenmistir. Paydaglar, sistemi kullananlar (son kullanicilar), sistemden sorumlu olanlar
(lirlin sahibi, proje yoneticisi, programci), iiriin dogru ¢alismadiginda etkilenenler (bakim,
yardim masas1) arasindan secilmistir. Uriin riskleri belirlenirken beyin firtinas1 teknigi
kullanilmistir. Risklerin ger¢eklesme durumunda karsilagabilecek durumlar ve riskler i¢in
belirtilen olasiliklarin gerceklesmesi durumunda verilecek etkiler belirtilmistir. Or. Sisteme
giris sorunu yagsanma olasiligr ¢ok diisiik iken etkisi yliksek olacaktir. Bir kisi yonetim
seviyesinden olmak {izere toplamda yedi paydas belirlenmistir. Bir proje yoneticisi, bir is
analisti, bir yazilim mimari, ii¢ programeci ve bir de test uzmani secilmistir. Tespit edilen
uriin riskleri ile testlerin Onceliklendirilmesi, test edilebilirligi ve olusturulacak test

durumlart belirlenir.

Uriin riskleri analizi (SP 1.3)

Belirlenen {iriin risklerini, 6nceden tanimlanmis parametreleri kullanarak, Olasilik ve etki ile
analiz edilmistir. Ger¢eklesme olasiligi diisitk ama etkisi biiyiik olacak olan riskler i¢in
olusturulacak test caseler onceliklendirilir. Bir gereksinim / iiriin riskleri izlenebilirlik
matrisi olusturulur. Uriin risklerinin eksiksizligi, kategorisi ve dncelik seviyesi hakkinda
paydaslarla gorlisme ve anlagma saglamak adina belirli periyotlarla toplantilar yapilir.

Degisen gereksinimlerde iirlin riskleri i¢cin gézden gegirmeler paydaslar ile yapilmistir.



Cizelge 8.4. CKSY sistemi i¢in iiriin risk analizi
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Risk | Risk tanimi1 Cikma Etkisi(1-5) |Risk

No Olasiligi(1-5) Degeri(1-25)

R1 |Sisteme giris sorunlart 1 5 5

R2 | Toplu islemlerde yavaslik ve kesinti problemleri 2 1 2

R3 | Yanlis cihaz degisimi yapilmasi 2 2 4

R4 | Cihaz katalog yonetiminde veri girisinde format 1 3 3
hatalarinin olmasi

R5 | Cihazlarin stoka yanlis girisleri 2 2 4

R6 | Cihaz 6zelliklerini glincelleyememe 1 1 1

R7 | Cihazlarin yanlis depolara sevkleri ya da yanlis cihazlarin |3 1 3
depolara sevkleri

R8 | Meniiler arasi gegislerde yavaglik 2 1 2

R9 | Sayfa yiiklemelerin gecikmesi 2 1 2

R10 | Entegre oldugu sistem ile yasanacak entegrasyon 4 5 20
sorunlar1

R11 | Hizmet satig sonrasi cihaz durumunun degismeme riski 4 5 20

R12 | Hizmet iptali sonrasi cihaz durumunun degismeme riski |4 5 20

R13 | Cihaz kiralama siparislerinde cihaz kiralama siirecinin 4 5 20
CKSY de islememe riski

R14 | Cihaz degisim is emirlerinde CKSY ya da entegre oldugu |4 5 20
sistemde yasanacak sorun

R15 | Cihaz iade durumlarinin igletilememe riski 1 3 3

R16 | Cihaz ariza siirecinde yasanacak sorunlar 2 4 8

R17 | Depo yonetiminde kullanici islemleri igin yetki ve rol 1 2 2
tanimlamalar riski

R18 | Cihaz yonetiminde kullanici islemleri igin yetki ve rol 1 3 3
tanimlamalar riski

R19 | Ekranda goriiniir alanlardan etiket ve uyar1 mesaj 1 1 1
iceriklerinde yazim hatalari

R20 | Deploy sonrasi sistemin mevcut yapisinda yaganacak 1 5 5
sorunlar

R21 | Talep ve gereksinimlerin degismesi, yeni isteklerin 4 5 20
gelmesi

Bir Test Yaklasiminmin Kurulmasi (SG 2)

Belirlenen {iriin risklerine dayanan test yaklasimi asagidaki uygulamalar ile saglanarak bu

siire¢ alan1 saglanmistir. Biitlin bilegenleri igerisine katarak olusturulan projede daha basarili

test sonuglar1 yakalamak i¢in kullanilan test tiplerinin gruplandirildig: test anlayisidir.

Analitik Yaklagim: Web tabanli gelistirilen sistemlerde genel olarak internet

lizerinden yapildigi icin bazi riskler vardir. Ornegin; giivenlik problemleri, firma

imajin zedeleyecek gorsel ve yazim hatalari.
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e Dinamik Yaklagim: Gereksinimlerin olmadigi, planlamanin tam olarak yapilmadig:

hizli bir yazilim gelistirme ortaminin bulundugu durumlarda kullanilan yaklasim

tirtidiir.

Analitik ve dinamik test stratejilerinden olusan; Risk Temelli - Dinamik test yaklagimi

belirlenmistir.

e Hata verme olasilig1 bulunan alanlara ve daha kritik alanlara daha fazla test yapmak.

o Kesif temelli testler ile hata tahminlerinde bulunarak, ilgili alanlara yogunlasmak.

e Gereksinimlerin dogrulanmasini saglayan test durumlari olusturmak.

Test edilecek dgeleri ve ozellikleri tanimlama (SP 2.1)

Uriin risklerini gore test edilen ya da test edilemeyen kalemlerine ayrilarak test edilecek iriin

riskleri belgelenmistir.

Cizelge 8.5. CKSY sistemi test edilecek dgeler

Cihaz Kiralama ve Stok
Yonetimi Modiili

Kullanici Tarafindan
Tetiklenenler(Servis Seviyesinde &

Siire¢ Tarafindan Tetiklenenler(Kaynak
Seviyesinde & Arka Planda Olusan)

Merkezi Diizeltme

Is emri Yonetimi

Gelistirmeleri Ekran Barindiran)

Depo Yonetimi Cihaz tanimlama(Dosya Cihaz Satis
Yikleme&Validasyon)

Rol ve Yetki Yonetimi Sevk Cihaz Kiralama

Cihaz Yonetimi(katalog) | Bakim Onarim Yenileme(BOY) Cihaz Degigim

Bakim Yonetimi Garanti Ariza

Hak edis Yonetimi Cihaz Durum Giincelleme Iptal

Raporlama Cihaz Ozellik Giincelleme Hizmet Iade

Taahhiitlii Sebeke Dis1 Sarth Iptal

Devir

Nakil

Test vaklasimini tamimlama (SP 2.2)

Bu uygulama ile test tasarim teknigi se¢ilir. Sistem tipi, risk seviyesi, risk tiirti, test edenlerin
bilgisi, deneyim ile hatalarin bulunmasi1 vb. kriterleri kullanilarak test tasarim teknigi
secilmistir. Statik test teknikleriyle kod ve dokiiman incelemesi yapilmistir. Dinamik test

teknikleriyle ise kod calistirildi ve kara kutu test teknikleri ¢alisan koda uygulanmaistir.
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Regresyon testi i¢in yaklasimi tanimlanarak gergeklestirilecek test durumlari, manuel ve
otomasyon edilecek test durumlarinin belirlenmistir. Test araglar1 olarak web tabanli

“TestRail” toolu kullanilmustir.

Giris kriterlerini tamimlama (SP 2.3)

Test siireci ile ilgili giris kriterler:

e Bir Onceki test seviyesinden bir test 6zeti raporunun kullanilabilirligi
e Gereksinimlere gore bir test ortaminin kullanilabilirligi

e Belgelerin kullanilabilirligi, Test stiriim notlari, kullanim kilavuzu
Uriin kalitesine iligkin giris kriterleri asagidaki gibi:
e Basarili bir giris testi (Smoke Testi)

e Olaganiistii hatalarin olmamasi

e Tiim olaganiistii hatalar analiz edilmesi ve ¢oziilmesi

Giris kriterleri, 6zellikle giris kriterlerini karsilamaktan sorumlu olan paydaslarla birlikte

gozden gecirilmistir.

Cikis kriterlerini tamimlama (SP 2.4)

Test islemiyle ilgili ¢ikis kriterleri:

e Yiiriitiilen testlerin ylizdesi (basariyla)
e Her bir test 6gesi i¢in kapsama yiizdesi, Kod kapsami veya gereksinim kapsami

e Onaylanmis bir test 6zeti raporunun kullanilabilirligi

Uriin kalitesine iliskin ¢ikis kriterleri:

e Tiim yiiksek oncelikli {iriin risklerinin azaltilmasi
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e Hata tespit oraninin bir esigin altina diigmesi

e Olaganiistii hatalarin sayis1 (6ncelik seviyesine gore)

Durdurma ve yeniden baslatma kriterlerini tamumlama (SP 2.5)

Test gorevlerinin ve 6zelliklerinin test gdrevlerinin tiimiinii veya bir kismini durdurmak i¢in

kullanilan durdurma kriterleri:

e Kiritik hatalarin sayisi
e Tekrar iiretilemeyen hatalarin sayisi

e Test ortamlari nedeniyle test yiiriitme ile ilgili sorunlar

Test Tahminlerini Olusturma (SG 3)

Bu siire¢ asagidaki uygulamalarla saglanmistir.

Ust diizey bir is analizi yapisi kurma (SP 3.1)

Ust diizey bir is analizi yapisi is analisti tarafindan gerceklestirilir. Ihtiyaclarin yani gelen
isteklerin gereksinim ve ¢oziim analizleri is analisti tarafindan is analiz kriterlerine gore
yapilmaktadir. Bunun yaninda gereksinimlerin test edilebilir olgunlukta olmasi i¢in test
uzmani ile birlikte toplantilar yapilarak, gereksinimler gézden gecirilerek (statik test
teknikleri) saglanmistir. Is analizi igin siire¢ akis semalar, is akis diyagramlar

olusturulmustur. Ornek olarak Sekil 8.1’ de cihaz tanimlama siireci akis semas1 verilmistir.
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Sekil 8.1. Cihaz tanimlama siireci

Test dongiisti tamimlama (SP 3.2)
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Test planlama, test hazirlig1 ve test yiirlitme asamalari test yagsam dongiisiine tanimlanmaistir.

Bir onceki uygulama ile kurulan st diizey is analizi yapisi yasam dongiisiine dahil

edilmistir.

Analiz
gereksinimleri

Test
planlama

y

Test
durumlari

Spesifik test
durumlari

4

Test senaryo
tasarimi

"

v

Sekil 8.2. Test yasam dongiisti

Test verisi
olusturma

k.

v

Test ortami
kurulumu

v

Test
yuratilmesi

l

Test
degerlendirmesi
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Test efor ve maliyet icin tahminleri belirleme (SP 3.3)

Test durum sayilarinin, test verilerinin yogunlugu ve gereksinim sayilar1 i¢in tahmin
yaklagimi uygulanmigtir. Test 6gelerinin karmasikligi, yeniden kullanilma seviyeleri ve
belirlenen iiriin risklerinin oncelikleri paydaslarla birlikte toplantilar yapilarak tahminler
belirlenmistir. Tahminler yapilirken gecmis veriler ve daha dnce onaylanmis modeller

referans alinmastir.
Tahminleri etkileyen faktorler:
e Test araglarinin kullanimi(Kara kutu test tasarim teknikleri i¢in kullanilmasi
planlanan araglar ve birim testi i¢in kullanilmasi planlanan araglar)
e Daha Onceki test seviyelerinin kalitesi
o Test temeli kalitesi
e Gelistirme ortami
e Test ortami

e  Onceki projelerin yeniden kullanilabilir test yazilimlarinin kullanilabilirligi

e Test edicilerin bilgi ve beceri seviyesi

Test tahmini i¢in “Gelistirme eforuna karsi test eforu orani” modeli kullanilmigtir. Test
cabasi ve maliyeti tahmin edilirken asagidaki destekleyici altyapilar:

e Test ortami
e Kiitik bilgisayar kaynaklari
e Ofis ortami

e Test aracglari

Test siirecinin planlamasi agisindan testlere baglamadan 6nce tahminler yapilmasi 6nemlidir.
Kaliteli bir test siireci i¢in gereken minimum siire ve test organizasyonunda bulanacak
calisan sayis1 tahmin silirecindeki 6nemli tahminlerdir. Test siiresinin tahmin edilmesi i¢in
g6z onilinde tutulmasi gereken parametreler; test durum sayisi ve gereksinim sayilaridir.

Buradan yol ¢ikarak tahmini test siiresi:
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test siiresi = (test_case_sayisi X test_isletim_siiresi) / testci_sayisi
Yazilimc1 basina diisen test¢i sayist tahmin edilmesi onemli olan baska bir konudur.
Yazilime1 bagina diisen test¢i sayisi, yazilimcinin olgunluk seviyesi, projenin biiyiikligii,

zorluk derecesi, riskler, giivenlik kriterleri, kullanici profili gibi genis kriterlerden etkilenir.

e Testgi Sayisi (proje konusu, Proje riski, Uriin riski)
e Test siiresi (Test case sayis1, Gereksinim sayis1, Isletim siiresi)

e Karmasikligi/Zorlugu (Kullanilan methotlar, yeni teknolojiler, giivenlik araglart)

Test Planm Gelistirilmesi (SG 4)

Test plam1 asagidaki uygulamalar ile yapilmistir. Test plan dokiimanmi sablonu Ekler

boliimiinde verilmistir.

Test programuini belirleme (SP 4.1)

Kaynaklar, gerekli girdiler ve siire kisitlamalari, test i¢in bagimliliklar tanimlanmaistir.

Test programinda asagidaki maddeler bulunur:

e Gelistirme siiresi
e Gelistirme yapan kisilerin yetkinlikleri

e Gelistirmenin dogru yapilip yapilmamasimi kontrol eden smoke testlerinin basarili
olmasi

e Test ortami erisimi

e Canl1 ortam ile uyumlu olmasi vb. gibi degiskenler

Test personelini planlama (SP 4.2)

Is analiz yapisina, test tahminine ve test programma gore personel gereksinimleri
tamimlanmistir. Test gorevlerinin yerine getirilmesi igin gerekli bilgi ve beceriler

belirlenmistir.
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Test gorevi icin ¢alisacak kisilerin 6zellikleri, gereksinimleri ve sorumluluklari:

e Test miihendisi, gelistirilen yazilim iiriiniinde cesitli testler yaparak miisteri

isteklerinin karsilandiginin kontroliinii yapan kisilerdir.

e Test ortamu ile ideal test ortami arasindaki farki bilen kisilerdir.

e Bu farkliliktan dolayi ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 analiz edebilen kisilerdir.

Testcinin ihtiyaclari:

e Sistem ya da sistemler ile ilgili siireclere ait genel bilgiler

e Yazilim iirlinii hakkinda genel bilgi

e Testlerde bulunan hatalar ve test kapanig raporlama yetkisi
e Teste gelmeden O6nce kodlamanin bitmis olmasi

e Hatalar1 bulma hakki

e Sistemde ¢ikabilecek hatalar ile ilgili 6ngoriide bulunma

e Test siireglerini iyilestirme yetkisi

e Uzmanlik alani olarak kabul gérmesi

e Test plani olusturulmasi ve detaylandirilmasi ile ilgili s6z hakki

Testin yapilabilmesi i¢in birtakim haklarin ve yetkilerin sirket organizasyonunda bulunmasi
gerekmektedir. Bu yetkiler ile testgiler, daha iyi test yapabilir, bulunan hatalar1 objektif bir
sekilde raporlama yapabilir ve hatalarin ¢6ziilmesi siirecinde aktif olabilir. Test siire¢lerinde

saptanan hatalar1 diizeltme yetkisiyle birlikte daha iyi test yapabilmenin 6nii agilacaktir.

Testcinin sorumluluklari:

e Hatalarin tarafsiz ve gergekei bir sekilde raporlanmasi
e Yazilimi test ettiginin bilincinde olmasi

e Riskleri tarafsiz degerlendirmesi



Test planini takip etmesi

Yirittigi testlerde karsilagtigr durumlar ile ilgili gergekleri paylasmasi
Hatay1 raporlamadan 6nce kontrol etmesi

Hatalar1 6nceliklendirmesi

Yazilimciy: test etmemesi gerektigini bilmesi

Pavdas katilimini planlama (SP 4.3)

Paydas katilim1 her uygulama sonrasinda kisa toplantilar olacak sekilde planlanir.

Test projesi risklerini tamimlama (SP 4.4)

Proje riskleri asagidaki teknikler kullanilarak belirlenir:

Beyin firtinasi
Uzman goriigmeleri

Kontrol listeleri

Bu tekniklerden faydalanarak riskler asagidaki gibi olusturulur.

Siirecteki degisiklikler

Test ortaminda ¢alismayan test araglari

Test durumlarinin yeniden yazilmasina sebep olabilecek degisiklikler
Test ortamindaki hatalar

Kaynak eksilmeleri: testci, test analisti vb.

Donanim eksiklikleri

Teknik problemler: tasarim, kod vb.

88
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Test planimin olusturulmasi (SP 4.5)

Daha onceki uygulamalarda belirlenen adimlarin tamamu test planini olusturmaktadir. Test

plani elemanlart:

e Test plani tanimlayicisi

e Genel bir giris

e Test stratejisine ve gerek¢esine uygunsuzluklar

e Test edilecek tirtinler (0ncelik seviyesi dahil) ve test edilmeyecekler
e Test edilecek 6zellikler (6ncelik seviyesi dahil) ve test edilmeyecekler
e Test yaklagimi (6r. Test tasarim teknikleri)

e Giris ve ¢ikis kriterleri

e Durdurma ve yeniden baslatma kriterleri

e Yasam dongiisii ve gorevleri

e Cevresel ihtiyaclar ve gereksinimler (ofis ortami1 dahil)

e Personel ve egitim ihtiyaglari

e Paydas katilim1

e Test tahmini

e Test programi

e Test projesi riskleri ve ihtimalleri

Test izleme ve Kontrol

Siire¢ izleme ve kontrol siireci, test ilerlemesini ve {iiriin kalitesini belgelendirilmis
tahminlere, taahhiitlere, yapilan planlamalara ve beklentilere kars1 izlemeyi, test ilerlemesini
ve iriin kalitesini paydaglara bildirmeyi, kontrol 6nlemlerini almay1 (gerektiginde diizeltici
eylemleri) ve kapatmak i¢in ¢ozen aktivteleri yonetmeyi igerir. Test izleme ve kontrol siire¢

alaninin amaci, test ilerlemesinin ve iirlin kalitesinin anlasilmasini saglamaktir.
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Test Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Plana Dayali Test Ilerleme Siirecini Izleme (SG 1)

Testin gergek gelisimi ve performansi izlenerek test planindaki degerlerle karsilastirilir.

Asagidaki uygulamalar uygulanmaistir.

Test planlama parametrelerini izleme (SP 1.1)

Test planlama da tanitilan maddelerin uygulama ile birlikte izlenir. Test plan parametreleri

test planlama bdliimiinde bulunmaktadir.

Saglanan ve kullanilan test ortamu kaynaklarini izleme (SP 1.2)

Bu uygulama ile test ortamlarinda deploylardan sonra kisa siirelide olsa erisim sorunlari ve
ana test durumlarinda hatalar tespit edildigi gozlenir. Test ortam kaynaklar1 detayli olarak

sonraki bolumlerde verilecektir.

Test projesi risklerini izleme (SP 1.3)

Daha 6nce tanimlanmis olan proje riskleri izleme sonrasi gézlemlenen durumlar asagidaki
gibidir:
e Siirecteki degisiklikler

Test ortaminda ¢alismayan test araglari

e Test caselerin yeniden yazilmasina sebep olabilecek degisiklikler
e Test ortamindaki hatalar

e Kaynak eksilmeleri

e Donanim eksiklikleri

e Teknik problemler
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Test ilerlemesi degerlendirmelerini yonetilmesi (SP 1.4)

Test ilerleme raporlari, durum raporlar paylasilir. Asagidaki boliimlerde testlerde bulunan

hatalar ve test durumlarinin raporlamasinda kullanilabilecek tablolar verilmistir.

Plan ve Beklentilere o6re Uriin Kalitesini Izleme (SG 2)

Asagidaki uygulamalar ile gerceklestirilmistir.

Giris kriterlerine gore kontrol (SP 2.1)

Test planinda belirlenen giris kriterlerine karst durum kontrol edilir.

Lzleme Hatalari (SP 2.2)

Beklentilere karsi test sirasinda tespit edilen hatalar sirkette kullanilan JIRA toolunda
acilmaktadir ve takibi bu tool ile yapilabilmektedir. Ayrica test kapanislarinda ve giinliik test
raporlar1 sablonlar1 kullanilarak test durumlari takibi yapilir. Giinliik paylasilan test durum

tablolar1 olarak asagida olusturulmus tablolar kullanildi.

Cizelge 8.6. Ornek defect ¢dziim bilgileri tablosu

Proje Onem Toplam hata | Hata Co6ziim Siiresi | Hata ¢oziilmesi beklenen siire bilgisi
Adi Derecesi sayisi /g /9
CKSY | High 12 5 2

Cizelge 8.7. Acik hata (defect) tablosu

Hata
Proje Hata Hata  Onem Belirleme Aciklama( Sistem
Adi Hata No | Durumu Derecesi Atanan | Tarihi Adr) Hata Tipi | Bilgisi
Gokhan Code
CKSY |1 Agik high S. defect CKSY
Gokhan Reg.
CKSY | 2 Islemde high S. defect CKSY




Cizelge 8.8. Hata (Defect) durumlari
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Onem Derecesi | Closed | Deferred | Deferred&Closed | Fixed | Open | Rejected | Rejected&Closed | Toplam
Orta (Medium)
Yiiksek (High) | 7 0 0 5 2 1 2 17
Diisiik (Low)
Kritik (Critical)
Cizelge 8.9. Test durumlari
Failed Blocked N/A No Run Not Completed Passed <Total>
1 1 0 0 15 22
Cizelge 8.10. Planlanan ve ger¢eklesen durum tablosu
Giinliik Hedef Tarih Planlanan Gergeklesen (Passed+Failed) Passed
5 5 6 4
5 4 4 4
6 6 6 5
6 6 6 6

Cizelge 8.10 kullanilarak tablodaki verilerin grafikleri ile de takip edilebilir bir raporlama
da kullanilabilir.

Cizelge 8.11. Zaman kayb1

Aciklama (Solution)

Bloke olunan Siire (Giin)

Projeye Etkisi (Giin)

Problem 1

Problem 2

Toplam

Aciklama (Ortam sorunlar)

Bloke olunan Siire (Giin)

Projeye Etkisi (Giin)

Problem 1

Problem 2

Toplam

Uriin risklerini izleme (SP 2.3)

Uriin riskleri, test planinda belirtilenlere kars1 izlenir. Daha 6nce belirlenen iiriin riskleri

gerceklestirilen testlere gore kontrol edilir ve paylasilir.
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Crkas kriterlerini izleme (SP 2.4)

Test planinda belirtilenlere karsi ¢ikis kriterlerinin durumu izlenir.

Durdurma ve tekrar baslama kriterlerini izleme (SP 2.5)

Durdurma kritelerlerini karsilayan durumlarin oldugu ve testlerin durduruldugu gézlemlenir.
Test ortam1 ve testlerde bulunan hatalarin ¢oziilmesi asamasinda testler durdurulur ya da

hatanin etkilemedigi test durumlari varsa onlara devam edilir.

Uriin kalitesi g6zden gecirmeleri (SP 2.6)

Uriin kalitesi incelemeleri, paydaslarin bilgilendirilmesi igin test ekibi iiyeleriyle ve harici
olarak test disindaki paydaslarla yapilir. Bu degerlendirmeler diizenli olarak yapilan gayri

resmi degerlendirmelerdir.

Kapanust Diizeltici Faaliyetlerin Yonetilmesi (SG 3)

Test ilerlemesi izleme ve kontrol i¢in kapanis faaliyetleri asagidaki uygulamalar

gergeklestirilmistir.

Analiz Sorunlar: (SP 3.1)

Gelistirme ve test agsamalarinda yeni gelen gereksinimler ve gilincellenen gereksinimler gibi
sorunlar gozlemlenebilir. Analiz sorunlari olarak gereksinim gozden gecgirmelerinde
gereksinimler ile ilgili tespit edilen hatalar ilgili paydaslara iletilir ve ¢oziimleri saglanarak
tekrar gézden gegirilmesi saglanir. Analiz sorunlar1 tespit etme yontemleri Es gbézden

gecirme siire¢ alaninda detayli ele alinmistir.

Diizeltici Eylem gerceklestirilmesi (SP 3.2)

Diizeltici eylemler gelistirici ve analistler tarafindan gergeklestirilecek sekilde planlanir ve

tespit edilen sorunlar ilgili paydaslara iletilerek ¢oziimleri saglanabilir.
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Diizeltici Eylem Yonetimi (SP 3.3)

Diizeltici eylemlerin yonetimi ve kapanis yonetiminde gergeklesen ¢oziimler ile degisen,
giincellenen, eklenen ya da silinen test durumlari test uzmani tarafindan gergeklestirilerek

yonetimi saglanir.

Test Tasarimi ve Yiuritilmesi

Test tasarimi1 ve uygulamasi siire¢ alani, test kosullart ve test durumlarini tliretmek ve
secmek icin test tasarim tekniklerinin uygulanmasini igeren test hazirlama asamasini ele
almaktadir. Ayrica belirli test verilerinin olusturulmasini, belgelenmis test prosediirlerini ve
olay yonetimini kullanarak testlerin yiiriitiilmesini de ele alir. Test tasarim ve uygulamasinin
amaci, test tasarim ozellikleri belirleyerek, test tasarim teknikleri kullanarak, yapilandirilmig
bir test yiirlitme siireci gergeklestirmesi ve test durumlarini kapatmay1 yonetilmesi yoluyla,

test tasarimi ve ylirlitme siiresince test siireci yetenegini gelistirmektir.

Test Tasarumi ve Yiiriitiilmesi Siire¢ Alant icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Test Tasarim Teknikleri Kullanarak Test Analizi ve Tasarimi Yapilmasi (SG 1)

Daha onceki siireglerde tanimlanan test tasarim teknikleri kullanilarak bu siirecte test

durumlari asagidaki uygulamalar ile tasarlanir ve olusturulur.

Test kosullarinin tamimlanmasi ve oncelik verilmesi (SP 1.1)

Test kosullar asagidakiler temel alinarak incelenmis ve analiz edilmistir.

e Gereksinimler
e Mimari
e Tasarim

e Ara yliz ozellikleri
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Kara kutu testi tasarim tekniklerinden esit bolimlere ayirma, siir deger analizi ve karar
tablolar1 kullanilir. Beyaz Kutu testi tasarim tekniklerinden bildirim testi, karar testi ve durum
testi kullamilir. Bu test teknikleri yazilim test siire¢leri boliimiinde detayli olarak ele
alimmustir. Test kosullar1 test tasarim teknikleri kullanilarak elde edilir. Test kosullar

belirlenen {iriin risklerine gore dnceliklendirilir.

Test durumlarini tamimlanmast ve oncelik belirlenmesi (SP 1.2)

Test tasarim teknikleri kullanilarak test senaryolart olusturulmustur. Test durum

dokiimaninda yer alan test durum isimleri tablosu asagidaki gibidir.

Cizelge 8.12. Test durum dokiimaninda yer alan test durumlari

Gereksinim No | Kullanim Kullanim Test Test Durum Adi On Oncelik

Durumu ID Durumu Adi Durumu ID Kosul

Ozellik giincelleme yetki tanim
Gereksinim_1 TD.01 yapilmast

Ozellik giincelleme tiim depolar

Gereksinim_1 TD.02 yetki tanimi1 yapilmasi

Ozellik giincelleme bagli is ortag
Gereksinim_1 TD.03 depolart yetki tanimi yapilmasi

Ozellik giincelleme servis yetki

Gereksinim_1 TD.04 tanimi yapilmast

Ozellik  giincelleme  miisteriye

Gereksinim_1 TD.05 verilebilir yetki tanimi yapilmasi

Gereksinim_2 TD.06 Sisteme bagaril giris yapilabilmesi

Sisteme yanlig girisin licten fazla

Gereksinim_2 TD.07 yapildig1 durum kontrolii

Cihaz degisimi basarili sekilde
Gereksinim_5 TD.08 yapilmasi

Cihaz bilgilerinin stoka yanls

Gereksinim_6 TD.09 girildigi durum kontrolii

Yanlis cihazin degisim isleminde

Gereksinim_7 TD.10 hata alinmasi

Cihaz katalog yonetiminde formati

Gereksinim_8 TD.11 hatali veri girigi yapilmasi

Cihaz ozelliklerinin basarili

Gereksinim_9 TD.12 giincellenmesi

Gereksinim_10 TD.13 Yanlig depolara cihaz sevk islemi

Yanlis cihazlarin depolara sevk

Gereksinim_11 TD.14 islemi
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Test durumlart olusturulurken gereksinimler dikkate alinarak olusturulur. Gereksinimleri

karsilayan test durumlari iiriin risklerine gére dnceliklendirilir. Oncelik seviyesi:

o Kritik

e Yiiksek
e Orta

e Diisiik

Bir gereksinim i¢in birden fazla test durumu yazilabilir ya da bir test durumu birden fazla
gereksinimi kargsilayabilir. Bu sisteme ait gereksinimlere gore degisebilir. Cizelge 8.13

sablonu CKSY projesinde kullanilmustir.

Spesifik test verilerinin tanmimlanmasi (SP 1.3)

Belirlenen test senaryolari gerceklestirilmesi i¢in senaryolar igin veri olusturulmasi
gerceklestirildigi bu uygulamada test verileri asagidaki kriterler dikkate alinarak

olusturulmustur:

e Miisteri tipine gore olusturulan miisteri bilgileri
e Miisteriliklere gore olusturulan hizmetler
e Hizmet bilgileri

e Kampanya bilgileri

e Cihaz bilgileri
e Stok bilgileri
e Depo bilgileri

e Kullanici bilgileri ile rol ve yetkileri

Gereksinimlerle yatay izlenebilirligin korunmasi (SP 1.4)

Gereksinim izlenebilirlik igin asagidaki sablon kullanilmistir. Dokiimanda ayri ayri

sheetlerde kullanilan tablolar agagida verilmistir.
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Cizelge 8.13. Gereksinim izlenebilirlik matrisi
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Cizelge 8.14. Gereksinim izlenebilirlik matrisi alan adlart

Gereksinim No

Dokumandaki numaralandirilmis maddenin numarasi girilir

Gereksinim Tipi

Gereksinim Fonksiyonel ya da Fonksiyonel olmadig: bilgisi girilir

Teknik Varsayim

(lar)

ve / veya Miisteri Ihtiyaclar (Req

Alt Tiirii) Teknik varsayimlar varsa onlari belirtilir

Fonksiyonel Gereksinim

Aciklamasi Fonksiyonel gereksinimler girilir

Oncelik Gereksinimlerin dncelik seviyeleri belirtilir. Ornek: Kritik, Normal vb.
AS-1S/TO-BE Or: TO-BE

Genel durum Gereksinim maddelerinin durumu belirtilir. Or: Analiz tamamlandi
Iliskili GTD Dokiimam GTD dokumanin ismi versiyonuyla birlikte girilir

Mimari/Tasarim Dokiimanm

Tasarim dokuman ismi girilir

Teknik Maddeler

Tasarim dokiimanindaki gereksinimlerin numaralari girilir.

Ortam bilgisi

Sistem bazli ortam bilgileri girilir

Test Durum No

Test durum numaralari girilir

Test Durum Adi Test durum adlar girilir
Dogrulama Test durumlar1 dogrulama bilgileri girilir. GECTI /KALDI vb.
Ek Yorumlar Yorumlarin girilecegi alandir

Cizelge 8.15. Gereksinim izlenebilirlik matrisi degisiklik kayitlar

Versiyon Degisiklik Tanimi Hazirlayan Tarih

vl Gereksinim maddeleri eklendi

Test Uygulamasimin Gergeklestirilmesi (SG 2)

Test yiirtitme programi asagidaki uygulamalar ile olusturulmustur.

Test prosediirlerinin gelistirilmesi ve onceliklendirilmesi (SP 2.1)

Test ortaminin olusturulmasi, testlerin kosturulmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi igin

ayrintili yontemler, test durumlari, agiklamalar listesi ve test plani temel alinarak test

prosediirleri gelistirilir. Asagida tanimlanan prosediir adimlar1 bulunmaktadir:
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1. Hatasiz olarak derlenmis kodu olan yazilim alinir.

2. Yazilimin teste hazir olup olmadigi kontrol listesi kullanilarak dogrulanir.
3. Test ortaminin hazir olup olmadigi kontrol listesi kullanilarak dogrulanir.
4. Yazilim ¢alistirtlir.

5. Yardimct test yazilimlart ¢aligtirilir.

6. Sirasi ile test durumlar1 kosturulmaya baslanir.

Ozel test verileri olusturulmasi (SP 2.2)

Test analizi ve tasarim aktivitesi sirasinda belirlenen 6zelliklere gore test verileri olusturulur.

Giris testi prosediiriiniin belirtilmesi (SP 2.3)

Test nesnesi ayrintili ve ileri test i¢in hazir olup olmadigini test yiiriitmesinin basinda karar
vermek i¢in giiven veya duman testi olarak adlandirilan test kullanilmistir. Giris testinin

parcasi olacak kontroller asagidakileri igerecek sekilde olusturulur:

e Gerekli tiim 6nemli iglevlerin erisilebilir olmasi
e Test edilecek diger bilesenlerle veya sistemlerle ara yiizlerin ¢alisiyor olmasi
e Mevcut fonksiyonlar i¢in dokiimantasyon tamamlanmasi

e Or. Test siiriim notu, kullanim kilavuzu, montaj kilavuzu

Test viiriitme programi gelistirilmesi (SP 2.4)

Test durumlar olusturulduktan sonra TestRail tool’u kullanilarak takibi saglanmistir. Sekil

8.3 de TestRailde test durumlarinin ekran goriintiisii verilmistir.
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« Return to Dashboard Working On + | Gokhan Sit v | Help & Feedback » | &4 W N

Overview  Todo  Milestones  TestRuns & Results JRENTOENEN

Test Cases (@[3 & dlReportsy b RunTest  Contains 1 section and 18 cases.
b All » © Add Section
Sort: Section | Filter: None @ Add Case ¢/ Editv (@ Delete 22 Columns
.| Test Cases

Test Cases (18)
D Title
€2562  Ozellik glincelleme yetki tanimi yapilmasi
€2563  Ozellik giincelleme tim depolar yetki tanimi yapilmasi
2564  Ozellik guncelleme bagl is ortagi depolari yetki tanimi yapiimasi
€2565  Ozellik giincelleme misteriye verilebilir yetki tanimi yapilmasi
€2566  Ozellik glincelleme servis yetki tanimi yapiimasi
Sisteme basaril girig yapilabilmesi
C2568  Sisteme yanlig girisin tgten fazla yapildigi durum kontrold
C2569  Cihaz degisimi basarili sekilde yapilmasi
€2570  Cihaz bilgilerinin stoka yanli girildigi durum kontrold
C2571  Yanlis cihazin degisim igleminde hata alinmasi
€2572  Cihaz katalog yonetiminde formati hatali veri girisi yapiimasi

7573 Cihaz drelliklerinin hasarili aiincellenmesi

Sekil 8.3. TestRail toolunda olusturulmus test durumlari ve diger mentiler

Test Yiiriitiilmesinin Gerceklestirilmesi (SG 3)

Giris testi yapilmasi (SP 3.1)

Yazilim teslim edildikten sonra giliven testi i¢in duman (smoke) testi olarak adlandirilan

testler gergeklestirilir.

yapi sabit olmadiginda Sistemin ana islevselligi dogrulanir ama
ilk yapi derinlemesine degil

Yapi 1
Yapi 2
Yapi 3

Smoke testi

Evet Fonksiyonel,

Gelistiriciler

regresyon vb.
mi testler

Sekil 8.4. Smoke test siireci



Smoke testi kapsaminda testi yapilan durumlar1 Cizelge 8.17°de verilmistir.

Cizelge 8.16. Smoke test durumlari
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Test Durum No

Test Durum Ada

Sisteme giris yapilmasi

Cihaz yonetimi yapilabilmesi

Depo yonetimi yapilabilmesi

Kullanic1 rol ve yetki tanimi yapilabilmesi

Cihaz bilgilerinin giincellenebilmesi

1
2
3
4
5
6

Cihaz durum giincellemesi yapilabilmesi

Test durumlarinin yiiritiilmesi (SP 3.2)

Test durumlart test durum tablosu sablonu kullanilarak ve TestRail tool’u yardimiyla takip

edilmistir. Test yiritilmesi uygulama asamasinda asagidaki sekilde verilmis siireg

kullanilabilir.

test planning and develocpment

test plans

build test  system test
folder test folder procedure

test test test
scenaric | scenario | scenario

test data test data test data

test tooling

Gelistirme testi

nd scenario

-
[0}
%)
-+
o
x
o
o]
c
=
[v]

test execution

test analysis

Sekil 8.5. Test yiirlitme programi

Test durum raporlari (SP 3.3)

| unit development folder

test envirenment creation

| test execution ‘

| test analysis |

Ekler boliimiinde test kapanis raporlar1 bulunmaktadir. Ayrica TestRail toolunda her bir test

durumu i¢in durumlarin takibi Sekil 8.6’da oldugu gibi saglanmistir.
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Successfully added the new test run.

5 Passed 0 Incomplete

1 Blocked 1 No Run 0/
6% set to Blocked € to No Rut 28 0
yacead

P 2C

0 Retest

Test Cases

1 Failed
6% set to Failed

Test Cases (18)

Status

E=B
[ No Run |
 Blocked |

Sekil 8.6. TestRail toolunda test durum statiileri ve raporu

Test loglarimin vazilmasi (SP 3.4)

Test loglar1 mevcutta kullanilan TestRail tollu ile saglanmistir. Bu tool ile olusturulmus test
durumlarinin statiileri Resim 8.2°de verildigi gibi, agilmig hatalar, hatalarin statiileri,
giincelleyen, ekleyen kullanic1 bilgileri, testin gergeklestirildigi zaman vb. bilgiler

tutulmaktadir.

Test durumlarinin kapanisinin yonetilmesi (SG 4)

Bu siire¢ alan1 asagidaki uygulamalar ile saglanmaistir.

Yapilandirma kontrol panosunda olaylarin diizenlenmesine karar verilmesi (SP 4.1)

TestRail ile bulunan hatalar, test durumlar1 6ncelik ve 6nem derecelerine gore gézden

gecirilmigtir. Hata durumlari ve statiilerine gore kararlar verilerek ilerlenir.
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Test durumlarinda karsilasilan hatalar diizeltmek icin uygun evlemin gerceklestirilmesi (SP

42)

CKSY projesi kapsaminda hata yonetimi siireci asagidaki gibi gerceklestirilmistir:

Sekil 8.7’de verilen hata yonetim siirecinde oldugu gibi test sorumlusu hata tespit ettiginde
hatanin 6nem derecesini belirleyerek JIRA (Atlassian tarafindan gelistirilen ve hata takibi
ve ¢evik proje yonetimi saglayan hata izleme aracidir.) iizerinde defect kaydini olusturur.
Hatanin kime acilacagi test sorumlusu tarafindan belirlenir. Testlerin durdurulmasi halinde
yeniden test i¢in testlere ara verilir. Durdurma gerektirmeyen yani etkilenmeyen alanlarin
testlerine devam edilebilir. Hatanin atandig1 kisi caligmay1 baslatarak analist ile ya da tek
basina analizini yapar ve hatanin giderilmesi yoniinde diizeltmeyi yapar ve defect statiisiinii
iizerinde calisiliyor durumuna ¢eker. Hata diizeltildiyse ve hata oldugu kabul edildiyse JIRA
iizerinden hatanin durumunu Test uzmani atandi olarak giinceller ve yeniden test edilmesi
icin testciye atama yapar. Hata diizeltilmis ve test basariliysa defect kaydi kapatilir.
Gelistirmeyi yapan hata olmadigini diisliniiyorsa hatay1 reddeder ve defect kapatilir. Hata

tekrar testinden basarisiz olursa yeniden ag¢ olarak giincellenir.

Yeni kayit

OPEN Beklemeve al

Calisma baslat
£

L
basarisiz W[ UZERINDE CALISILIYOR ]
TEST UZMANI ATANDI ]

Basarih

Hata reddedildi Talebi kapat

T
( CLOSED ) Yenide

=N ag

Sekil 8.7. Test defect yonetimi

Test hata durumunun izlenmesi (SP 4.3)

Bu uygulamada test durumlarinda karsilasilan hatalar i¢in kullanilan rapor sablonlar1 izleme

hatalar1 uygulamasinda verilmistir.
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Test Ortami

Test ortam1 gereksinimlerini belirlemek, test ortamin1 uygulamak, test ortamini1 yonetmek
ve kontrol etmek gibi aktivitelere hitap eder. Test ortaminin yonetimi ve kontrolii ayrica
yapilandirma yonetimi ve kullanilabilirligi saglama gibi hususlart igerir.

Test Ortami Siire¢ Alani icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Test Ortami Gereksinimlerinin Gelistirilmesi (SG 1)

Bu siire¢ alan1 agagidaki uygulamalar ile ger¢eklestirilmistir.

Test ortami ihtivact olusmasi (SP 1.1)

Test ortami1 gereksinimleri sunlari igerir:

e Ag bilesenleri
e Yazilim bilesenleri. Ornegin isletim sistemleri
e Simiilatorler, taslaklar ve siiriiciiler

e Destekleyici belgeler, Or. Kullanic1 kilavuzlari, teknik kilavuzlar ve kurulum
kilavuzlari

e Ara yiiz bilesenleri veya iiriinleri

e Siiriicii gelistirme araglar1

e (Coklu test ortamlari i¢in gereksinimler
e Test veri tabanlari

e Test veri iiretegleri

e Veri arsivini test etme ve geri ylikleme olanaklari
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Ortamlar;

e Gelistirme ortami
e Test ortami

e Canli ortami

Test ortami gereksinimlerinin gelistirilmesi (SP 1.2)

Yukarida belirlenen gereksinimlerin 6nceliklendirilmesi saglanir.

Test ortami gereksinimlerinin analizi (SP 1.3)

Canli ortam ile uyumlu bir test ortami igin analiz yapilarak ortam gereksinimleri

degerlendirilir.

Test Ortami Uygulamasinin Gergeklestirilmesi (SG 2)

Bu stire¢ alan1 asagidaki uygulamalar ile gerceklestirilmistir.

Test ortaminin kurulmasi (SP 2.1)

Test ortamlar1 analiz agsamasindan canli ortam ile ayni seviyede olan birden fazla ortam

olacak sekilde kurulmustur.

avir =
/ Gelistirme/Duouzelt / - ’
me Evet Evet
Ka:d.‘[\ | Test Ortami -
/ =y Test
— Testler - - -
Gegti mi? == X Ya rut'ul
/ mesi

Gecti

“Canh \7/5”'\\

Canhvya
Deployv
___talebi 7/ Deplov

Sekil 8.8. CKSY sistemi test ortami
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Genel test verileri olusturulmasi (SP 2.2)

Kurulan test ortamlarinin testleri i¢in canlida mevcutta olan verilerin ozellikleri test

ortaminda saglanmustir.

Test ortami giris testi prosediiriiniin belirtilmesi (SP 2.3)

Test ortami giris testi ( giiven testi) yapilmasi i¢in prosediir belirlenmistir.

1. Hatasiz olarak derlenmis kodu olan yazilim alinir.

2. Yazilimin teste hazir olup olmadig: kontrol listesi kullanilarak dogrulanir.
3. Test ortaminin hazir olup olmadigi kontrol listesi kullanilarak dogrulanir.
4. Yazilim calistirilir.

5. Yardimct test yazilimlart ¢alistirilir.

6. Sirasi ile test durumlar1 kosturulmaya baslanir.

Test ortami giris testinin gerceklestirilmesi (SP 2.4)

Test ortami giris testi (gliven testi) gergeklestirilmistir.

yap! sabit olmadiginda Sistemin ana iglevselligi dogrulanir ama
ilk yapi derinlemesine degil

Smoke testi

Hayir Evet Fonksiyonel,
Geligtiriciler Gegti regresyon vb.
mi testler

Sekil 8.9. Test ortamu1 i¢in yapilan smoke test siireci

Test Ortamlarinin Yonetilmesi ve Kontrol Edilmesi (SG 3)

Test ortamlarinin kesintisiz ¢aligmasi i¢in asagidaki uygulamalar uygulanmastir.
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Sistem yonetiminin gerceklestirilmesi (SP 3.1)

Gelistirme ortamlarinda gelistirmeler yapilmadan test ortami ile uyumlu olmasi igin test
ortami1 pull edilir. Bu sekilde gelistirmeler yapildiktan sonra gelistirmenin yapildigi yerler
test edilirken sorunlar olusmadan saglikli testler gergeklestirilir. Test ortami i¢inde canli
ortam ile uyumlu olmasi1 gerekir. Canliya ¢ikacak tiim gelistirmelerin saglikli testi igin
gereklidir. Bu sekilde test ortam yonetimi CKSY projesi kapsaminda konfigiirasyon

yoneticisi ve gelistiriciler ile saglanmistir.

Test veri yonetiminin gerceklestirilmesi (SP 3.2)

Test verileri asagidaki tabloda gereksinim durumlarina gore ilgili sistemlerden yeni
olusturularak ya da veri tabaninda SQL sorgular1 yardimiyla gerceklestirildi. Bir sonraki
seviye 4 te test veri yonetimi i¢in otomatik olarak test veri yonetimini ger¢eklestiren araglar

ile veri yonetiminin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Cizelge 8.17. Test veri yonetimi

Test Hedefleri Durum(Yapildy/Yapilmadi)
CKSY sistemini kullanima uygun olarak dogrulamak. Yapildi
Operasyonda meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek. Yapildi
Standartlara uygunlugu dogrulamak. Yapildi
Uriin kalitesi ile ilgili goriiniirliik saglamak. Yapildi
Testler i¢in gerekli test ortamini tanimlamak. Yapildi
Testler igin gerekli verilerin hazirlanma sekli tanimlamak. Yapildi
Testler siiresince uygulanacak teste girig ve testten ¢ikis dlgiitleri, testlerin

gecme ve kalma oOlgiitleri tanimlamak. Yapildi
Test faaliyetlerinden sorumlu olacak personellere rol ve sorumluluklari

hakkinda bilgi vermek. Yapildi
Test yiiriitme siiresini kisaltmak. Yapild:

Test ortamlarimin kullanilabilirliginin ve kullaniminin koordine edilmesi (SP 3.3)

Canlidan gelen hatalarin gelistirilmesi ya da yeni gelistirmeler i¢in her bir gelistirici kendi
gelistirme yaptiklar1 ortamlarda bu model ile kullanilabilirlik yakalanmis ve ekip tarafindan
benimsendigi i¢in kullanimin koordine edilmesi gelistiriciler tarafindan saglandigindan

kullanilabilirlik ve yonetilebilirlik bu uygulama ile tarif edildigi sekilde gerceklestirilmistir.
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Test ortami olaylarinin rapor edilmesi ve yonetilmesi (SP 3.4)

Test ortami testlerinde karsilasilan durumlar i¢in kullanilan test durum raporlar1 tablolar1

izleme hatalar1 boliimiinde verilmistir.

8.1.2. Seviye 2 diizeyinin degerlendirilmesi ve olgunluk seviyesinin belirlenmesi

Mevcut stire¢ belirlenip TMMi modeli ile seviye 2 diizeyine gecis siireci yukaridaki 6zel
hedefler i¢in uygulanan 06zel uygulamalar sonucunda tamamlanarak seviye 2
degerlendirmesi yapilmistir. Ozel hedeflerde olmasi gereken is iiriinleri uygulama
boliimlerinde verilmistir. Seviye 2 diizeyine gecisin tamamlandig1 ve seviye 2 hedefinin
karsilanip karsilanmadig1 yine ekip tarafindan onerilen yontem kullanilarak saglamasi

gerceklestirildi. Seviye 2 degerlendirmesi i¢in verilen yanitlar Cizelge 8.18’de verilmistir.

Cizelge 8.18. TMMi 2. Seviye degerlendirme i¢in verilen ortalama puanlar ve basar1 puani

TMMi 2.Seviye Verilen
Puanlarin
Ort.
1.Sirketinizde projeler ya da talepler icin test politikasi ve test stratejileri 4,71
tanimlaniyor.

2.Test performans gostergeleri(test efor ve maliyeti, test siiresi, bulunan hata |4,28
sayis1, hata tespit yiizdesi, test kapsami vb.) tanimlaniyor.
3.Test planlamasi ve risk degerlendirmesi yapiliyor. 4,28

4.Test yaklagimlari (test edilecek 6geler, giris ve ¢ikis kriterleri, durdurma ve |4,14
baslatma kriterleri vb.) tanimlaniyor.

5.Plana dayali test ilerleme siireci izleniyor ve raporlamalar yapiliyor. 4,28
6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem, Kabul testleri) agik bir 4
sekilde tanimlanarak test hedefleri olusturuluyor.

7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz kutu, Deneyim temelli test 4
teknikleri vb.) kullaniliyor.

8.Test durumlar1 tanimlaniyor ve oncelik belirleniyor. 4,57
9.Hata yonetim siireci bulunuyor, test sirasinda karsilasilan hatalar 4,28
raporlaniyor.

10.Y6netilebilir ve kontrol edilebilir test ortami bulunuyor. 4,42
ORTALAMA 4,296
BASARI 85,92

Proje kapsaminda galisanlar tarafindan sorulara verilen puanlarin ortalama degerleri ve

Seviye 2 icin basari yiizdesi %85,92 olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuca gére CKSY
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projesi lizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 2 olarak belirlenmistir. Bundan sonraki
boliimde Seviye 3 diizeyine gecis ve seviye 3 degerlendirmesi i¢in Onerilen ydntemin

uygulanis1 verilecektir.

Ayrica seviye 2 gecis siirecinde yapilanlar ve elde edilenlerin 6zeti asagidaki gibidir:

e Bu seviyede test kontrol edilebilen bir siire¢ haline gelmistir.

e Siire¢ disiplini saglanarak belirli ylik altinda uygulamalarin calistigindan emin
olunmustur. Bununla birlikte testin, kodlamadan sonra yapilan bir siire¢ oldugu

calisanlar tarafindan benimsenmistir.

e Test planlart olusturularak i¢inde test yaklasimi tanimlanmis ve bu yaklagim proje

risk degerlendirmesine uygun olarak hazirlanmistir.

e Proje riskini belirlemek igin risk yonetim teknikleri, gereksinimlere bakarak

tanimlanmustir.

e Testte ne istendigi, ne zaman ve nasil istendigi gibi bilgiler test planinda
tanimlanarak paydaslarla birlikte gozden gecirilerek yapilmigtir. Testi izleme,
kontrol etme ve plana uygun hareket edilmesi saglanmis ve sapma olma olasiligina

kars1 diizeltici eylemler gergeklestirilmistir.

e Test tasarim teknikleri belirlenerek test senaryolari olusturulmustur.

e Bu asamada bilesen, entegrasyon, kabul ve sistem testi seviyeleri tanimlanmuistir.

e Tanimlanan test seviyeleri i¢in test hedefleri tanimlanmis ve test ve kod uygulamasi

stireci ayr1 isletilecek duruma gelmistir.
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8.2. Seviye 2 den Seviye 3 e Gegis Siireci

8.2.1. Seviye 3 siirec alanlari ve uygulamalari

CKSY sistemi tizerinde test olgunluk seviyesi belirlendikten sonra test olgunluk seviyesi 3
diizeyine ¢ikabilmek i¢in TMMi modelinde verilmis seviye 3’e ait siire¢ alanlar1 ve bu siire¢

alanlarina ait 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar gerceklestirilmistir.

Seviye 3 siire¢ alanlar1 sunlardir:

o Test Organizasyonu

. Test Egitim Programi

. Test Yasam Dongiisui ve Entegrasyonu
o Fonksiyonel Olmayan Test

. Es G6zden Gegirme

Test Organizasyonu

Test organizasyonu slire¢ alani, isleyisi (gorevler, sorumluluklar, raporlama yapisi) ve genel
organizasyondaki bir test grubunun konumunu tanimlar. Test rolleri, fonksiyonlar ve kariyer
yollar1 testin profesyonel bir disiplin olarak kabul edilmesini desteklemek icin
tanimlanmigtir. Test organizasyonunda test siirecinin iyilestirilmesi, mevcut test siirecinin
degerlendirilmesini ve olasi test iyilestirmelerini tanimlamak ic¢in Ogrenilen dersleri,
gelistirmeleri uygulamak ve projelerin test faaliyetlerinde bunlari dagitmaktir. Test
organizasyonu siire¢ alaninda amag, testten sorumlu bir grup yetenekli insanin tanimlanmasi
ve bu grubun organize edilmesidir. Test grubuna ek olarak, test grubu kurulusun test siirecine
ve test siireci varliklarina, kurulusun mevcut test siirecinin ve test siireci varliklarinin giiglii

ve zay1f yonlerini tam olarak anlamaya dayali iyilestirmeleri de yonetir.
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Test Organizasyon Siire¢ Alani i¢in Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Test Organizasyonu Kurma (SG 1)

Projelerde ve organizasyonda test uygulamalarim destekleyen bir test organizasyonu

asagidaki uygulamalar kullanilarak tanimlanmstir.

Test organizasyonu tanimlama (SP 1.1)

Test organizasyonu icin test politikasi, organizasyonun gorevleri ve sorumluluklar
tanimlandi. Test Politikasi: “Olgunlagsmis test kiiltiirii ve siirecleri olusturmak™ olarak
belirlenmistir. Test ekibi gelistirilmis olan yazilim ¢o6ziimlerinin ayrintili bir sekilde
testlerini yapmaktan sorumlu olan roldiir. Test senaryolarinin hazirlanmasi ve gergek hayatta
karsilagilacak  durumlarin  olabildigince her tirliisiinii  canlandirmak, yazilimin
kabiliyetlerini, performansini, kalitesini ve beklentilere uygunlugunu test etmekten

sorumludur. Gorev ve sorumluluklari:

e Gereksinimlerden iiretilmis tasarima uygun test senaryolariin yazilmasi.

e Gelistirilmis yazilim ¢dzlimlerinin senaryolara uygun sekilde test edilmesi

e (oziimlerin olas1 kullanici davranislarina takilmamasi i¢in uygun hale getirilmesi
e (Coziimlerin kullanici kabuliine hazir hale getirilmesi

e (Cozlimlerin performans olasi dar bogaz bakimindan test edilmesi

e Test senaryolarinin dokiimantasyonunun olusturulmast

e Test sonuglarinin dokiimantasyonunun olusturulmasi

e Test ara¢ ve metot gereksinimlerinin belirlenmesi ve karsilanmasinin saglanmasi
e Test siire¢ ve metotlarin diger ¢oziim gelistirme siiregleri ile entegre edilmesi

e Direktoriin verdigi gorevlerin yerine getirmek.

Test ekibi;

e Bir test uzmani
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e Bir test personeli
e Gereksinim ve tasarim i¢in sistem uzmani(analist)

e Test yonetimi i¢in direktor

Test Uzmanlari icin Test Fonksiyonlart Kurma (SG 2)

Test gorevleriyle birlikte test fonksiyonlar1 olusturuldugu ve test uzmanlarina atandigi bu

stire¢ alani i¢in agsagidaki uygulamalar gergeklestirilmistir.

Test fonksivonlarimi tanmimlama (SP 2.1)

Test fonksiyonlari:

e Test yoneticisi
e Test ekibi lideri
e Test tasarimcisi

e Test mithendisi

Uzmanlasmis alanlar i¢in test fonksiyonlari:

e Test otomasyon mimarisi

e Test otomasyon miithendisi

e Performans testi mithendisi

e Kullanilabilirlik test miithendisi

e Test siireci iyilestirme lideri

Is tamumlarim gelistirme (SP 2.2)

Is tanimlarmi tanimlanirken ve gelistirilirken kurulusun standart test siireci girdi olarak

kullanildi. Tanimlanan test fonksiyonlari i¢in is tanimlar gelistirilmistir.
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Is agiklamalar:

e Test fonksiyonunun adi

e Kisa Agiklama

e Maas skalasi

o Nitelikler

e Gergeklestirilecek tipik gorevler
e Sorumluluklar ve yetkililer

o Gerekli bilgi ve beceri

e Egitim gereksinimleri

e Takip edilecek egitim modiilleri

Is tanimlar1 kurulusun Insan Kaynaklar1 Y&netimi gergevesi dahil edilerek olusturuldu. Test

aktivitelerinin ve sorumluluklarinin kapsadig test dis1 uzmanlarin is kategorileri:

e Yazilim gelistirici
¢ Sistem miihendisi
e Sistem entegratorii

e Kullanici temsilcisi(Miisteri)

Personeli test fonksivonlarina atama (SP 2.3)

Test organizasyonunda iiyeleri i¢in tanimlanan test fonksiyonlar atanir.

Test Siireci lyilestirmelerini Belirleme, Planlama ve Uygulama (SG 3)

Kurulusun test siirecini degerlendirme (SP 3.1)

Kurulusun test siireci bu tezde verilen olgunluk seviye belirleme modeli kullanilarak

belirlendi. Seviye sonucu seviye 1 olarak ¢ikan bu test olgunluk seviyesindeki durumlar su
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sekildedir: Onceden kurgulanmamis ve cogunlukla debugging’den olusan anlik test
yontemleri uygularlar. Bulgular tekrar edilemez ve herhangi bir kalite standardi veya siireci
yoktur. Genel basar1 sadece kisilerin yetkinlikleri ve inisiyatiflerine bagli sekilde elde
edilebilir. Uygulanan test aktivitelerinin temel amaci ise sadece uygulamalarin “cok biiyiik

hatalar igermeden” ¢aligmasidir.

Kurulusun test stireci ivilestirmelerini tamimlama (SP 3.2)

Test siireci iyilestirmelerinin 6nceligini belirleyen faktorler dnceki boliimlerde verilmis olan

test siireci iyilestirme basar1 faktorleri:

e lyilestirme Siireci i¢in Net, Olgiilebilir ve Gergekci Hedefler

e YoOnetim taahhiidii ve mevcut sponsorluk

e lyilestirme Ihtiyaci

e Resmi Proje Olarak Diizenlenen Test Iyilestirme

e lyilestirmeye katilan katilimcilara yeterli zamanin verilmesi

e Organizasyonun olgunluk seviyesine gore hedeflerin belirlenmesi

e lyilestirmeler icin zaman c¢ergeveleri ve geri besleme dongiileri uzunlugu

tanimlanmustir.

e Direng seviyesi, onceki iyilestirme ¢abalarinin basarisina veya basarisizligina bagl

olacaktir.

e Halihazirda mevcut olan mevcut uygulamalari kullanilir; degismek ugruna

degisilmemelidir. Kullanilabilir bir sey kullanilmiyorsa, 6nce nedenleri arastirilir.

e Ornegin, belirli bilgi ve beceriler i¢in gerekli olan harici danismanlar dahil edilir,
ancak bunlarin iyilestirme projesi i¢in tim sorumlulugu {stlenmelerine izin
verilmemelidir.

e Koruma Tutarlilig

e Her dongii i¢in net, dlgiilebilir ve gergekei iyilestirme hedefleri.
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Degisim yonetimi siirecindeki tiim adimlarin kontrolii ve izlenmesi

Gelistirmeleri tanimlarken ve uygularken ilgili test uzmanlari

Sorunlarin test disiplini disinda yer aldigi diger paydaslar (6rnegin, 6zelliklerin
kalitesi, degisim ve yayginlagtirma yonetim siire¢leri)

Birlikte 1yi ¢alisan ve degisim/vizyona giren kararli proje ekibi

Test iyilestirmelerini desteklemek ve/veya etkinlestirmek i¢in araglar

Katilan insanlarin becerileri. Bu sadece genel olarak test degil, ayn1 zamanda
kullanilacak iyilestirme yaklasimi i¢in iyilestirme siireci ve becerileri ile ilgili
alanlar1 (6rnegin, belirli model, analiz teknikleri) kapsar.

Ogrenme stilleri, kisilik tiirleri ve kabul edilen tutumlar gibi insan faktorleri

Zorunlu olabilecek dis standartlarin farkindalig:

Iyilestirme stratejisinin cesitli bilesenlerinin hizalanmis ve genel bir cer¢evenin bir
parcast olmasmi saglamak i¢in genel silire¢ ve terminolojinin 6n planda

tanimlanmasi.

Etkilenen tiim paydaslarla (6rnegin, yazilim siireci iyilestirme gorevlileri, kalite

giivencesi ve insan kaynaklar1 departmanlari) olusturulmus iliskiler.

i¢ onay ve / veya diizenleyici siireclere itaat.

Diger iyilestirme girisimleri ile uyum.

Test suireci iyilestirme planlamasi (SP 3.3)

Test siireci 1yilestirme planinin 6geleri:

Test siireci iyilestirme hedefleri: Tanimlanan eksikliklerin giderilmesi, belirli bir test

olgunluk seviyesine ulasma, otomasyon siirecine erigebilme.

Test siireci iyilestirme organizasyon yapisi: Test ekibi olusturuldu. Test lideri
pozisyonu i¢in test uzmani ile birlikte bir test personeli ve yonetimi igin direktor.

Gereksinimlerin gozden gecirilmesi ve daha sonra test durumlarinin olusturulmasi
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ve bunlarin gézden gecirilmesi bu ekip tarafindan gerceklestirildi. Test durumlar test

otomasyon siireci i¢in analiz edilir ve buna gore test durumlart gelistirilir.

e izleme ve kontrol i¢in prosediirler: Izleme ve kontrol i¢in her hafta belirlenen giin ve

ekiplerce toplantilar yapilir.

e Test siireci iyilestirmeleri igin pilot uygulama ve stratejiler: Test siireci iyilestirmesi
bu tez kapsaminda CKYS sistemi ele alindigi i¢in pilot uygulama olarak bu sistem

segilir.

e Sorumluluklar ve yetkililer: Test uzmani ve test personeli ile direktor olarak yetkililer

ve daha Once tanimlanan sorumluluklardir.

e Kaynaklar ve ¢izelgeler: Test personeli ve test uzmani olarak atanan test lideri ve test
toollari, olusturulan dokiimanlar(gereksinim tanimlama dokiimani, gereksinim
izlenebilirlik matrisi, test plam, test durum dokiimanlar1 vb.) kaynaklar olarak

belirlenir.

e Test siireci iyilestirme plant ile iliskili risk: Test siireci iyilestirilmesi siirecinde
mevcutta devam eden islerde olusacak aksakliklar, yapilma ihtimali olan fazla

mesailer risk olarak belirlenir.

Test suireci iyilestirmelerini uyeulama (SP 3.4)

Test siireci iyilestirmeleri tanimlanan faktorler ve planlara gore gergeklestirildi. Uygulama

olarak TMMi modeli uygulanmastir.

Test Egitim Programi

Siire¢ alani test egitim programi, organizasyonel test egitim planinin ve test egitim
kabiliyetinin olusturulmasina yoneliktir. Planlanan test egitiminin ger¢ek teslimini de ele
alir. Projeye 6zel egitim ihtiyaglar1 bu siire¢ alaninin bir pargasi degildir. Bunlar test
planlamasi siire¢ alaninda ele alinmaktadir. Test egitim programi siire¢ alaninin amaci,
insanlara bilgi ve beceri gelistirmeyi kolaylastiran bir egitim programi gelistirmektir.

Boylece test gorevleri ve rolleri etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilir.
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Test Egitim Programi Siire¢ Alani icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP )

Orgiitsel Test Egitimi Yetenegi Kurmak (SG 1)

Kurulusun test rollerini destekleyen bir egitim yetenegi olusturulur.

Stratejik test egitimi ihtivaclarini belirleme (SP 1.1)

Test egitimi ihtiyac¢larinin kategorileri:

e Test miithendisligi ve siireci (6r. Organizasyonel standart test siireci, test prensipleri,
test yasam dongiisii, statik test teknikleri, dinamik test teknikleri, test araglar1 ve test

otomasyonu)
e Test yonetimi (Or. Test tahmini, izleme ve risk yonetimi)

e Bilisim Teknolojileri ile ilgili egitim (6r. Gereksinim miihendisligi, konfigiirasyon
yOnetimi, proje yonetimi, sistem miihendisligi, yazilim gelistirme, gelistirme yasam

dongiisti modelleri)
e Kisilerarasi beceriler (6r. iletisim, takim olusturma)

e Alan uzmanhgi

Organizasyon ve proje testi egitim ihtivaclarini uyumlu hale getirme (SP 1.2)

Test konusu i¢in Uluslararast Yazilim Test Yeterlilik Belgesi (ISTQB) temel seviye ve ileri
seviye egitimleri sirket tarafindan saglanarak sertifikasyon verilme imkani sunulabilir. Proje
icin proje paydaslar1 tarafindan yapilan toplantilarla sistem mimarisi, isleyisi, neden

yapildigi, amaci, kapsami gibi konularin egitimi saglanir.

Organizasyonel test egitim plani olusturulmasi (SP 1.3)

Test teknolojileri ile ilgili verilen egitimlerin takibi saglanir. Sirket isleyisinde test siireci ile
ilgili durumlarda sirkete faydali olabilecek egitimlere katilacak kisiler belirlenerek plan

olusturulur.
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Test egitim kabiliyetinin olusturulmasi (SP 1.4)

Test egitim kabiliyetinin olusturulmasi test organizasyonunda bulunan kisilerce diizenli bir
hale getirilir. Test teknolojisinde yasanan gelismelerin takip edilmesi(test ile ilgili bloglarin
takip edilmesi vb.) organizasyon igerisinde paylasmasi ile egitim ihtiyaglar1 belirlenir. Bu
dogrultuda egitim kabiliyeti olusturulmas: bu uygulama ile saglandi. Test egitimin kurum

icerisinde ya da disaridan alinmasi gerektigi belirlenir.

Test Egitimi Saglama (SG 2)

Test egitimi verilmesi (SP 2.1)

Test egitimleri belirlendikten sonra kimlerin egitimlere katilmasi gerektigi belirlenir.

Test egitim kayitlarimin olusturulmasi (SP 2.2)

Test egitimleri i¢in katilacak calisanlarin egitim kayitlar1 olusturulur.

Test Yasam Dongiisii ve Entegrasyonu

Test yasam dongiisii ve entegrasyon, kullanilabilir bir dizi organizasyonel test siireci
varligimi (6rnegin standart bir test yasam dongiisii) ve calisma ortami standartlarini
olusturmak ve siirdiirmek ve test yasam dongiisiinii gelistirme yasam dongiisii ile entegre
etmek ve senkronize etmek i¢in tiim uygulamalari ele almaktadir. Entegre yasam dongiisii
bir projeye testin erken katilimini saglar. Test yasam dongiisii ve entegrasyonun amaci,

tanimlanmis olana gore birden fazla test seviyesinde tutarli bir test yaklagimi tanimlamaktir.

Test Yasam déngiisii ve Entegrasyonu Siire¢ Alam icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel
Uygulamalar(SP)
Orgiitsel Test Siireci Varliklarini Kurma (SG 1)

Standart test stirecleri kurmak (SP 1.1)

Seviye 2 deki siire¢ alanlar1 ve uygulamalari kullanilarak standart bir test siireci kurulur.
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Tiim test seviyelerine hitap eden test yasam dongiisii model aciklamalart olusturmak (SP

1.2)

Test yasam dongii modeli bu tez kapsaminda Sekil 8.10” da test siire¢lerinde yasam dongii
modeli, Sekil 8.11° de test siireci standart hale getirilmesi ve Sekil 8.12’de ise test seviyesi

olarak sistem testi dongli modeli verilmistir.
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Sekil 8.11. Standart bir test siireci modeli
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planlama
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durumian
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tasarimi

ol Test verisi
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Test ortami =) Test
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Test
degerlendirmesi

Uygunluk kriterlerini ve kurallarini olusturmak (SP 1.3)

Uygunluk kriterleri ve yonergeleri:

e Kurumun standart test siirecleri ve organizasyonel test siireci varliklari, 6zel olarak

tanimlanmuis test siireclerini olusturmak i¢in nasil kullanilir?

e Ozel olarak tanimlanan siireglerle karsilanmasi gereken zorunlu sartlar

e Kullanilabilecek secenekler ve segenekler arasindan se¢im yapma kriterleri

e Test siireci terzilerinin gerceklestirilmesi ve belgelenmesinde izlenecek prosediirler

Kurulusun test siireci veri tabanini kurma (SP 1.4)

Test siireci veri tabanti, test siireglerinde ve sonugta ortaya ¢ikan is lirtinlerinde veri toplamak

ve mevcut hale getirmek i¢in kurulmustur. Test siireci ve is liriin verileri:

e Test tahminleri ve gercek veriler, 6rnegin, boyut, efor ve maliyet

e Kalite dlgiitleri, or. Oncelik seviyesi tarafindan bulunan hatalarin saysi

e Es gozden gecirme degerlendirmesi kapsami

e Test kapsami

e Guvenilirlik 6nlemleri
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Kurulusun test siireci varlik kiitiiphanesi kurma (SP 1.5)

Kurulusun test siireci varlik kitapliginda depolanacak 6geler:

e Test politikas1 ve test stratejisi

e Tanimlanmis test siireci agiklamalari

e Prosediirler (6r. Test tahmin prosediirii)
e Sablonlar

e Eniyi uygulamalar test siireci varliklari
e Tamamlanmis test planlar

e [Egitim malzemeleri

e Proses yardimcilar1 (6r. Kontrol listeleri)

e Ogrenilen dersler (6r. Test degerlendirme raporlart)

Calisma ortami standartlarini belirleme (SP 1.6)

Calisma ortami standartlari:

e (Calisma ortaminin ¢alismasi, giivenligi i¢in prosediirler
e Standart is ortam1 donanimi ve yazilimi

e Standart uygulama yazilimi

Test Yasam Dongiisii Modellerini Gelistirme Modelleriyle Entegre Edilmesi (SG 2)

Entegre vasam dongiisii modelleri olusturulmasi (SP 2.1)

Yazili gelistirme siiregleri boliimiinde verilmis olan modeller ve yukarida verilmis test

modelleri entegre olacak sekilde olusturulur. Test dongiisii kurma amaglar1 asagidaki gibidir:
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e Denetlenebilir bir yazilim gelistirme dongiisii olmasi ve bu dongiilerin yonetilebilir

ve Ol¢iilebilir olmasini saglamak.

e Somut hale getirilen problemler ile daha fazla yazilimcinin daha kolay isbirligi

i¢erisinde olmasina katkida bulunmak

e Her bir yazilim parcasini etraflica ve zamaninda test ederek, en az hata ile gelistirme

dongilisiinilin sonraki asamalarina ge¢ilmesi

e Bir birimde ya da yeni yapilan gelistirmenin sistemdeki diger bilesenleri nasil

etkiledigini zamaninda gorebilmek

o Kaliteli kod yazilabilmesini saglamak

e Ortaya ¢ikan yazilim drliniin, misteri isteklerini ve gereksinimleri karsilayip

karsilamadigin1 dogrulamak.

Entegre yasam dongiisti modellerinin gozden gecirilmesi (SP 2.2)

Bu uygulamada onceki boliimlerde verilmis yazilim gelistirme modelleri, paydaslar ile

gbzden gegirilir.

Fonksiyonel Olmayan Test

Fonksiyonel olmayan test siire¢ alani, fonksiyonel olmayan bir iiriin risk degerlendirmesi
gerceklestirmeyi ve tanimlanan fonksiyonel olmayan riskleri temel alan bir test yaklagimi
tanimlamay1 igerir. Fonksiyonel olmayan test siireci alaninin amaci test planlama, test
tasarimi ve yiirlitme sirasinda fonksiyonel olmayan testlerin dahil edilmesi i¢in test siireci
yetenegini gelistirmektir. Tanimlanmis fonksiyonel olmayan iiriin risklerine dayanan bir test
yaklagimi tanimlayarak, fonksiyonel olmayan test spesifikasyonlar1 belirleyerek ve
fonksiyonel olmayan testlere odaklanmis yapilandirilmis bir test yiiriitme siirecini yiiriiterek

yapilir.
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Fonksiyonel Olmayan Test Siire¢ Alant icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)
Islevsel Olmayan Uriin Riski Degerlendirmesi Yapimasi (SG 1)

Islevsel olmayan iiriin risklerini tamumlama (SP 1.1)

Fonksiyonel olmayan iiriin risklerini tanimlamada asagidaki teknikler kullanilmistir.

e Beyin firtinasi
e Uzman goriismeleri

e Kontrol listeleri

Uriin riskleri:

Sisteme belirli bir kullanici sayisi ile giris yaptiginda sistemin ¢okmesi
e Sistemin farkli browserlarda kullanilabilirliginin olmamasi

e Sisteme giris asamasinda giivenligin islememesi

e Sistemin bakiminin yapilamamasi

e Sistemde ayn1 iglemin belirli sayidaki kullanicilarla ayn1 anda yapildiginda sistemin
kilitlenmesi

e Sistemin yavagligi

Islevsel olmayan iiriin risklerini analiz edilmesi (SP 1.2)

Islevsel olmayan risk kategorileri:

e Kullanilabilirlik
e Giivenilirlik

o Verimlilik

e Bakim

e Tasmabilirlik



Cizelge 8.19. Fonksiyonel olmayan iiriin riskleri analizi
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Risk Cikma

No Risk Tantm: Olasiligi(1-5) | Etkisi(1-5) | Risk Degeri(1-25)

R1 Toplu islemlerde yavaslik ve kesinti problemleri 2 1 2
Cihaz katalog yonetiminde veri girisinde format hatalarinin

R2 olmas1 1 3 3

R3 Meniiler arasi gecislerde yavaglik 2 1 2

R4 Sayfa yiiklemelerin gecikmesi 2 1 2

R5 Entegre oldugu sistem ile yaganacak entegrasyon sorunlar1 | 4 5 20
Ekranda goriiniir alanlardan etiket ve uyar1 mesaj

R6 iceriklerinde yazim hatalar1 1 1 1
Deploy sonrasi sistemin mevcut yapisinda yasanacak

R7 sorunlar . 5 5

Fonksiyonel Olmavan Bir Test Yaklasiminin Kurulmasi (SG 2)

Asagidaki uygulamalar ile gerceklestirilmistir.

Test edilecek ozellikleri tanimlama (SP 2.1)

CKSY sistemi kapsaminda performans, ylik ve stres testleri gergeklestirilmistir. Bu

kapsamda sisteme ait asagidaki kapsam dikkate alinir:

e Sistemin response-request zamanlari
e Sistem i¢in ideal bant genisligi

e Sistemin dar bogazlar

e Sistemi yayinlayacak server i¢in ideal donanim yapist

e Sistem i¢in ideal yiik

e Sistemin kaldiracagi maksimum yiik

Fonksiyonel olmayan test yaklasimint tanimlama (SP 2.2)

Fonksiyonel olmayan testler kod, script test araglar ile gerceklestirildiginden “beyaz kutu

test teknigi” yaklasimi, performans ve kullanilabilirlik tarafindan yazilim fonksiyonlarinin
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fonksiyonel olmayan gereksinimlere uygunlugu test edildiginden “kara kutu test teknik”

yaklagimi tanimlanmistir. Asagidaki testler gergeklestirilmistir.

Performans testi: CKSY sistem uygulamasinin planlanan performans kriterleri
igerisinde calisip ¢alismadig test edilir. Belirli performans hedefleri koyulur. Web
sitesi kaynak planlamasini (sunucu 6zellikleri, network, sunucu sayisi, bant genisligi)
aynt zamanda veya belirlenen siire igerisinde (6rnegin bes dakika) bekledigi
maksimum kullanici sayisina gore yapar. Performans testi ile CKSY sisteminin
belirlenen performans kriterlerini (anlik iki bin kullanici, bir dakikada bir milyon
istek (request), vb.) belirlenen kullanict sayis1 kadar kullanicinin gergekten girdigi
gibi bir sekilde simiile eder ve beklenen maksimum kullanic1 geldiginde sistemin

nasil ¢aligsacagr ile ilgili bilgi edinilmis olur.

Yiik testi: CKSY sistem uygulamasinin belirlenmis yiik karsisinda nasil tepki

verdigini (cevaplarda gecikme siiresi, kullanic1 deneyimi, vb.) gézlemleyen testtir.

Stres testi: Olabilecek en fazla sayidaki kullanici ile asamali olarak sisteme

yiiklenilmesi ile gergeklestirilen testlerdir.

Fonksivonel olmayan cikis kriterlerini tammlama (SP 2.3)

Islevsel olmayan iiriin kalitesi dzelliklerine iliskin ¢1kis kriterleri:

Kullanilabilirlik i¢in: kullanici memnuniyeti, islevleri yerine getirmek i¢in ortalama
sure

Verimlilik i¢in: ortalama yanit siiresi, hafiza kullanimi

Siirdiiriilebilirlik i¢in: degistirmek i¢in ortalama c¢aba, belgelerin kullanilabilirligi

Fonksivonel Olmayan Test Analizi ve Tasarimi Yapimasi (SG 3)

Fonksiyonel olmayan test kosullarini tanimlanmasi ve onceliklendirilmesi (SP 3.1)

Performans testi kapsami olarak asagidaki durumlar temel alinmastir:
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e Test stratejisinin uygun sekilde belirlenmesi
e Yiik seviyelerinin sistemi dogru yorumlayacak sekilde belirlenmesi

e Performans test ortaminin hazirlanmasi igin test ortamin stabil, tutarli olmasi

gereklidir.
e Yiik senaryolarinin hazirlanmasi

e Testlerin uygulanmasi ve raporlanmasi

Chrome platformunda (Windows) komut satir1 kullanabiliyor olmak gerekmektedir.

Fonksiyonel olmayan test durumlarini tamimlamak ve oncelik vermek (SP 3.2)

Test durumlart 6rnek olarak asagidaki gibi olusturulmustur. Bu iki test durumu belirlenen
test araglart ile gergeklestirilmistir. Test yiirlitiilmesi asamalart bir sonraki uygulama

belirtilmistir.

Cizelge 8.20. Fonksiyonel olmayan test durumlari

Test Test Durum adi Dogrulama noktasi Durum
Durum

No

1 Ayni anda 250 es zamanlh http istegi | Sistem 5 saniyede tiim istekleri kargilamali | Passed

yapildiginda sistemin tiim istekleri

karsilama durumu

2 Ayni anda 500 es zamanlh kullanici | Hedef tamamlanma siiresi 10 saniyeden az | Passed

erigimin 5 kere tekrarli olarak

saglanmasi

Gerekli spesifik test verilerinin tanimlanmasi (SP 3.3)

Performans, stres ve yiik testleri i¢in sanal kullanicilar olusturulmustur.
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Fonksiyonel Olmayvan Test Uygulamasi Hazirligi (SG 4)

Fonksivonel olmayan test prosediirlerini gelistirmek ve onceliklendirmek (SP 4.1)

Performans, stres ve yiik testleri SOAPUI ve Apache Jmeter toollar ile gergeklestirilmistir.

Jmeter ve SoapUI test araglari i¢in agagida bilgiler verilmistir.

Jmeter: Web tabanli uygulamalarin test edilmesi igin tasarlanmis ve sistemde
bulunan farkli fonksiyonlar1 igin test aktivitelerini gergeklestirecek sekilde
gelistirilmis bir Apache projesidir. Web uygulamasini kullanan kullanicilarin
sunuculara yaptiklar1 web istekleri, Jmeter araciyla kullanici gibi davranip bu
kaynaklari talep ediyormus gibi simiile edilir. Simiile edilen kullanicilarin web
tabanli gelistirilen uygulamayi kullanislari, web uygulamasina yapilan istek girdileri
farklilagtirilarak birden fazla kullanict ayn1 zamanda senaryoyu gergeklestiriyormus

gibi tasarlanir ve istenen boyutta bir yiik olusturulabilir.

SoapUl: Fonksiyonel test yapmak, web servisi simiile etmek, web servislerini
kontrol etmek, herhangi bir web servisini gagirmak i¢in kullanilir. Agik kaynak kodlu
bir fonksiyonel test araci olan SOAPUI ile hizli bir sekilde performans testleri
olusturulur ve otomatik fonksiyonel testleri hazirlanabilir. SoapUl temel olarak
bellek, CPU, hedef hizmet yanit siiresi ve diger faktorlere bagli olarak, LoadTesti
donanimin yonetebilecegi sayida sanal kullanici (Thread) ile ¢alistirilmasini saglar.

Istenen deger ayarlanir ve ¢alistirilir.

Apache Jmeter Test Plan kisminda yiik testi i¢in gerekli adimlar:

Sanal kullanicilarin olusturulmasi

Sanal kullanicilarin CKSY sistemi web sunucusuna yiikleme yapilmasi
HTTP sayfas1 i¢in bilgiler girilmesi

Sayfalara istek olusturulmasi

Login durumu i¢in gerekli bilgilerin tanimlanmasi
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Ozel test verileri olusturulmasi (SP 4.2)

Test verileri tool tizerinden ilgili alanlar doldurularak olusturulmustur.

Fonksiyonel Olmayan Test Uyqulamas: Yiiriitiilmesi (SG 5)

Fonksivonel olmayan test senarvolari yiiriitme (SP 5.1)

Bu uygulamada testler Apache Jmeter tollu kullanarak tanimlanan test durumlari
gerceklestirilmigtir. Testte CKSY sistem uygulamasinin 1000 kullanict i¢in test edilmistir.
Sisteme ilk anda 1000 kullanici test araci tarafindan 20 saniye olarak verildi ve boylece ilk
saniye bitiminde sistemde 50, ikinci saniye bitiminde 100 kullanici girmesi saglandi ve 20

saniye bitiminde tiim kullanicilar sisteme giris yapmais olur.

! Apache JMeter (5.0r1840935)
le Edit Search Run Options Help

RN IR

Thread Group
Name; | T

Comments:
rAction to be taken after a Sampler error

o Continue * StartNextThreadLloop ~ StopThread  StopTest © Stop TestNow

Thread Properties

Number of Threads (use

Loop Count: = Forever |1
Delay Thread creation unti needed
Scheduler

Scheduler Configuration

Duration (seconds)

Startup delay (seconds)

Sekil 8.13. Jmeter test toolu parametre giris ekrani
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Fonksiyonel olmayan testler i¢in yukarida verilmis raporlama i¢in kullanilacak tablolar ile

raporlama yapilabilir. Bu ¢alismada fonksiyonel testler i¢in kullanilan test araglarinin

raporlamalart takip edilmistir. Yik testi raporlamasi i¢in Resim 8.4 deki gibi SOAPUI

uygulamasi kullanilmis ve raporlamanin oldugu kisim asagida verilmistir. Resim 8.5’te ise

Apache Jmeter uygulamasinda gerceklestirilen ve test sonuglarinin oldugu ekran goriintiisti

verilmistir.

¥ SoapUl 520

File Project Sute Case Step Tools Desktop Help

B BB X J DY & 4

Empty  SOAP  REST Impot  SoveAll  Forum  Tral  Preferences  Proxy
= O Loadlestt 0 i

L1
Online Help

Ldr B

Search Forum

EEERETT)

1000 Random 03

; Threads: 8[5) Swetegy [Simole_v| Test Delay
155 Sebeke Teit Step | min max | g fost
& 155 Siparg SOAP Request 2007 1015 200941
I Mediation Entegrasyon TestCape 2007 2015 200941
estCose |
=55 Tost Steps (1)
18 504 Request
5 @ Load Tests (1)
© LoadTest |
¥ Securty Tests [0)
= I kodsistestsiparis
- onlinesenvsler
+x @
LoadTust Propartie
Propery Value ‘ | Name
Nime LoadTest | 3 Step Status Any
Description | Step Maximum ~Any
LoadTest Log |LoadTest Assertions | Setup Seript  TearDown Script
[Properts| sowplllog Miplog jettylog erorlog wsimlog memorylog. tools

Sekil 8.14 SOAPUI test toolu load testi ekrani

2007

cnt tps

i [ @3] fecons+) (NI

byte: bps e | at L
0% 0 ® 05[4)
02 0 18 il
U]
Online Help

Detarls
testStep: - Any -, minRequests: 0, maxErrors: -1

testStep: - Any -, minRequests: 100, maxValue: 1000, maxErrors: -1
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Sekil 8.15. Apache Jmeter toolu test sonuclart goriintiisii ekrani

Es Gozden Gecirme

Es gbzden gecirme siireci alanimin amaci, is {rlinlerinin belirtilen gereksinimleri
karsiladigim1 ve secilen is lriinlerindeki hatalar1 erken ve etkin bir sekilde ortadan
kaldirdigint dogrulamaktir. Gézden gegirmeler, degisikliklerin gerekli oldugu alanlar1 ve
hatalar1 tamimlamak i¢in meslektaglart tarafindan is {riinlerinin yontemsel olarak
incelenmesini igerir. Incelemeler, genellikle 2-7 kisi arasinda, kii¢iik bir miihendis grubuyla
yapilir. Incelenecek olan is iiriinii, bir sartname, tasarim belgesi, kaynak kodu, test tasarimi,
kullanim kilavuzu veya baska bir belge tiirii olabilir. Pratikte hakem grubunun se¢ildigi

bir¢ok yol vardir. Yorum yapanlar:

e (GoOzden Gegirme alaninda uzmanlar (kalite giivence veya denetim)
e Ayni projeden insanlar
e Yazar tarafindan belirli bilgileri nedeniyle davet edilen kisiler

e Insanlar, or. Uriine 6zel ilgi gosteren isletme temsilcileri
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Bir 6rnekte yazar bir grup insan1 bir dokiimana ve onun diisiince siirecine yonlendirir, tim
calisanlar dokiimani anlar ve yapilacak degisikliklerle ilgili bir fikir birligine varir. Teknik
bir incelemede grup bireysel bir hazirlik yapildiktan sonra kullanilacak igerik ve teknik
yaklagimu tartigir. En resmi inceleme tiirii olan bir inceleme, bir belgenin her birey ve grup
tarafindan kaynaklar ve standartlar kullanarak ve 6ngoriilen kurallar1 izleyerek hatalar icin

kontrol edildigi bir tekniktir.

Es Gozden Gegirme Siire¢ Alant icin Ozel Hedefler(SG) ve Ozel Uygulamalar(SP)

Gozden Gecirme Yaklasuminin Kurulmasi (SG 1)

Gozden gecirme siirecinde statik test teknikleri yaklagimi kurulmustur.

Incelenecek is iiriinlerini tammlanmasi (SP 1.1)

Gozden gecirme kapsaminda ele alinan iiriinler;

e Gereksinim tanimlama dokiimani
e (0Oziim tasarim dokiimanlari

e Tanimlanan tiriin riskleri

e Test plan dokumani

e Hata raporlar

e Kod gozden gecirmesi

Gozden gecirme kriterlerini tammlanmasi (SP 1.2)

Giris kriteri:

e Gereksinim dokiimani
e Kod

e Talep tanim dokiimani
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e Tasarim dokimani

e Test dokimanlari

Cikis kriterler ise;

Gereksinim dokiimanlarinda maddelerin agik, anlasilir ve kesin olmasi
e s akis semalariin olmasi
e Test durumlar olusturulacak diizeyde olmasi

e Tasarim dokiimanlarinda maddelerin teknik detaylarmin agik olmasi(Or. Tablo

isimleri, etkilenen sistemler ve alanlari

e Test dokiimanlariin ise gereksinimleri kapsayacak sekilde olusturulmasi

e Her gereksinim maddesine karsilik gelen test durumlarinin bulunmasi

Gozden gecirme gerceklestirilmesi (SG 2)

Gozden gecirme yiiriitiilmesi (SP 2.1)

Gozden gecirme siireci sirastyla Sekil 8.16’daki gibi; planlama, bilgilendirme, bireysel

hazirlik, grup toplantisi, tekrar ¢alisma, izleme adimlari izlenerek gerceklestirilmistir.

Planlama ilei irm - Grup : Tekrar : o1
» ity 2 W Toplantisi Cahsma ‘ SRS

Sekil 8.16. Fagan’in 6 adimli gézden gegirme stireci [17].

Test uzmanlarinin temel test dokiimanlarini gozden gecirmesi (SP 2.2)

Yukaridaki siire¢ izlenerek grup gozden gegirme yontemlerinden inceleme yontemi ile
gbzden gegirme yapilmistir.
Inceleme(Inspection): Planli, dokiimanlar ve araglar yardimi ile yapilan bu ydntemde

saptanan hatalar raporlanir ve diizeltilmesi i¢in yazilimlara iletilir. Boylece inceleyiciler ile
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kodu yazan ortak kaniya vardiklarinda siire¢ tamamlanir ve onaylanan kod, dokiiman bir

sonraki siirece gecer. Gézden gecirme siirecinde roller:

e Lider: Gozden gegirme toplantilarini yonetir.

e Yazar: Gelistirici ya da proje ile ilgili herhangi bir dokiiman sahibi

e Inceleyici: Gelistirme yapan ve dokiiman inceleyen uzmanlagmis kisiler
e Yonetici: Planlamalar yapan, yoneten ve iletisim kuran kisi

e Yazict: Toplanti sirasindaki tiim notlari, bulgular kaydeder.

Cizelge 8.21. Es gézden gegirme kontrol maddeler formu

Kontrol Sonucu

Madde No | Madde Evet Hayir

1 Gereksinim, sunulacak iglevselligi dogru olarak tanimliyor mu?

Dogrulamasi yapilmakta olan gereksinim, ¢ikartildiginda degisen bir sey

2 olmuyor mu ya da bir iglevsellik yerine getirilemiyor mu?
3 Gereksinim, gelistirilecek sistem i¢in zorunlu mu?
Gereksinimler, subjektif ifadeler igeriyor mu?

(Ornek:“giizel”, “iyi”, “lzli” gibi ifadeler 6lgiimlemesi yapilamayacak

4 subjektif ifadelerdir.)

Projenin biitge, zaman ve insan kaynagi ile gergeklestirilemeyecek

gereksinim var mi?

Anlasilmasi gii¢ ifadeler kullanilmig m?

Biitiinlligii bozan veya birbiriyle ¢elisen gereksinim var m1?

| N| o o1

Ihtimal igeren kelimeler kullanilmis mi?(olabilir, belki)

29« ELIT3

“cogunlukla”, “bazen”, “ara sira”, “genellikle” gibi ifadeler kullanilmig

9 mi1?

29 2299 G

Kullanict dostu”, “cok yonlii”, “esnek”, “yaklagik”, “tahminen”, “etkili”,
“verimli” kisiden kisiye degisen (goreceli) kelimeler kullanilmig m1? (
bu kelimeler gereksinimin “nasil” gerceklestirilecegi konusunda

10 belirsizlik yaratmaktadir.)

Gereksinimlerde ve veya baglaglar1 kullanilmis mi?(Kullanildi ise

11 bunlar 2 ayr1 gereksinim olarak yazilmali)

Gereksinim, Gereksiz, uzun ciimlelerden olusan ve konuyu dagitan

12 ifadelere sahip mi?

Terim kullanilmig mi1? (Miimkiin oldugunca terimler kullanilmamalidir.

Kullanilmast gereken terimler, terim sozIligii gibi ortak bir yerde

13 detaylariyla agiklanarak, gereksinimler igerisinde adreslenmelidir.)




134

Gozden gecirme verilerinin analiz edilmesi (SP 2.3)

Araglarla yapilan statik kod analizleri ile hatalar 6nce bulunarak, karmasik kodlar bulunarak,

dinamik testlerde bulunmasi zor olan hatalar ve tutarsizliklar belirlenir. Statik analiz

yapildiktan sonra saptanan hatalar yazilimin kod yapisiyla ilgilidir ve bulunan hatalar

¢cozlilmedigi durumda yazilima maliyeti artacaktir. Kullanilan yazilim diline gore

degisebilen bu tiir araglari kullanabilmek i¢in yazilim dilini iyi bilmek gerekir ve bu nedenle

araglar kod yazanlar tarafindan kullanilir. Bu araglar;

Derleyici(Complier): Bu arag ile yazilan kodlar derlenir ve ¢alistirilir.
Cyclomatic Complexity: Kodun karmasiklik seviyesini gosteren araglardir.

Akig Semasi(Control Flow): Kodun galistirilirken nasil ¢alisacagini gosteren yol akis

semasini igerir.

Veri Akisi(Data Flow): Bu aragta veriler ile ilgili olusturma, kullanma, silme

adimlarini anlatan akis semalar1 vardir.

Statik Analiz(Static Analysis): Yazilimi olusturan pargalarin ¢alistirllmadan analiz

edilmesidir.

8.2.2. Seviye 3 diizeyinin degerlendirilmesi ve olgunluk seviye belirlenmesi

Seviye 3 i¢in tanimli olan siiregler, uygulamalar ile tamamlanmistir. Asagida seviye 3 i¢in

yapilan ve elde edilenler 6zetlenmistir.

TMMi Seviye 3 ile test artik kodlamay: takip eden bir faz olmaktan ¢ikarilmistir.

Yazilim gelistirme yasam dongiisiine entegre edilmesi saglanmistir.

Test planlamasi erken bir proje asamasinda yapilmistir. Ornegin, gereksinimler fazi
sirasinda ve bir ana test planinda belgelendirilmistir. Test planinin yapilmasi, 2nci
olgunluk seviyesinde elde edilen test planlama becerilerini gelistirmistir.
Organizasyonun, olgunluk seviyesi 3'lin temeli olan standart test siiregleri seti, zaman

icinde kurulur ve gelistirilir.
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e Bir test organizasyonu ve 6zel bir test egitim programi bulunmasi saglanmis ve test

bir meslek olarak algilanmaya baslamistir.

e Test siirect iyilestirme, test kurulusunun kabul ettigi uygulamalarin bir pargasi olarak

kurumsallastirilmustir.

e Gozden gecirmelerin gergeklestirilmesi ve bu seviyede gereken dnemi ile birlikte
yasam dongiisii boyunca gergeklestirilmistir.
e Test uzmanlari, gereksinim Ozelliklerinin gozden gecirilmesinde yer almaya

baglamistir.

e TMMi 2 seviyesindeki test tasarimlart temel olarak fonksiyon testlerine
odaklanirken, test tasarimlar1 ve test teknikleri, fonksiyonel olmayan testler de dahil
olmak iizere 3. seviyede genisletilmistir. Boylece test kurulus igerisinde ve
uygulanan sistem de bulunan paydaslar tarafindan benimsenmis ve test yazilim

gelistirme yasama dongiisiine entegre edilmesi saglanmustir.

e Mevcut durumda karsilasilan problemlerde belirgin azalmalarin  oldugu
gbézlemlenmistir. Canlidan gelen hata sayilarinda biiyiik Olgiide diisiis oldugu ve
dolayisiyla iist yonetim baskisinin giderildigi, miisteri memnuniyetinden geri
bildirimlerin olumlu olmaya basladigi ve yazilim gelistirme siire¢lerindeki etkili,

stirdiiriilebilir ve verimli bir siire¢ isletilmeye baslatildig1 gdzlemlenmistir.

TMMi modeli seviye 3 i¢in verilmig olan siire¢ alanlarina 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar
gerceklestirildikten sonra tez kapsaminda Onerilen test olgunluk seviye oOl¢limii
gergeklestirildi. Sonuclar asagidaki tabloda verilmistir. Olgunluk seviyesi Ol¢limii i¢in
paydaslar tarafindan sorular cevaplandirilmis ve asagidaki tablodaki gibi puanlamalar

yapilmistir.



136

Cizelge 8.22. TMMi 3. Seviye degerlendirme i¢in verilen ortalama puanlar ve basari puant

Verilen
TMMi 3.Seviye Puanlarin

Ort.
1.Tanimlanmus test organizasyonu, test rolleri ve sorumluluklar1 bulunuyor. 4,57
2.Test siireg iyilestirme planlamalar1 bulunuyor. 4,71
3.Yazilim test alaninda egitim imkanlar1 saglaniyor ve egitim planlar1 uzmanlik seviyelerine 4.42
gore olusturuluyor. '
4.Test seviyelerine hitap eden tanimlanmis test yasam dongiileri bulunuyor. 3,85
5. Tanimlanmus test siire¢ veri tabani ve kiitiiphanesi bulunuyor. 3,28
6.Sirketinizde yazilim gelistirme yasam dongiilerine entegre edilmis test siireci bulunuyor. 4,14
7.Fonksiyonel olmayan testler igin resmi test yaklagimlari (test edilecek dgeler, giris ve ¢ikis 442
kriterleri vb.) bulunuyor. ’
8.Fonksiyonel olmayan testler (Stres, Yik, Giivenlik, Performans, Kullanilabilirlik vb.) 442
gerceklestiriliyor. ’
9.Kurulmus bir gézden gegirme siireci yaklagimi bulunuyor. 4,28
10.Statik test teknikleri olarak gozden gecirme siiregleri isletiliyor ve statik test analizleri 442
yapiliyor. '
ORTALAMA 4,251
BASARI 85,02

Proje kapsaminda ¢alisanlar tarafindan sorulara verilen puanlarin ortalama degerleri ve

Seviye 3 i¢in basari yiizdesi %85,02 olarak ¢iktig1 tabloda goriilmektedir. Bu sonuca gore

CKSY projesi tizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 3 olarak belirlenmistir.
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9.SONUC VE ONERILER

Bu calismada yazilim gelistirme siiregleri ve yazilim test siiregleri derlenmis, yazilim test
stirecleri iyilestirme olgunluk modellerine yer verilmistir. Daha sonra CMMI modeli ve Test

Olgunluk Modeli Entegrasyonu (TMMi) 6zetlenmistir.

Test olgunluk seviyesi belirleme ve degerlendirme i¢in bir yontem verilmis ve uygulama ile
gecerliligi sinanmaya ¢alisilmistir. Test olgunluk seviyesi yiikseltmek i¢in TMMi modeli
uygulamali olarak bir sistem tizerinde detayli olarak ele alinmistir. TMMi modelinin yapisi,
amaci, kapsami, bilesenleri ve olgunluk seviye modelleri ile birlikte siire¢ alanlart ve bu
slire¢ alanlarina uygulanan 6zel uygulamalar TMMi vakfinin hazirlamis oldugu dokiiman

referans alinarak bu calisma da ayrintili olarak verilmistir.

Sonug olarak TMMi modelinin Seviye 2 diizeyi, 5 adet siire¢ alanlarinda belirtilen 17 adet
0zel hedeflere 63 adet 6zel uygulamalar sirasiyla gerceklestirilerek saglandi. Bu uygulamalar
da kanitlar ve dokiimanlar olusturulmustur. Sonug olarak Seviye 2 deki siire¢ alanlar1 bu
uygulamalar ile saglanarak proje ve kurulusun test olgunluk seviyesi 2 ye yani yonetilen
diizeye c¢ikarilmistir. Seviye 2 degerlendirme ve belirleme igin tez ¢alismasi kapsaminda
verilen yontemde seviye 2 degerlendirme Olglimii kullanilarak gecerliligi sinanmustir.
Sonrasinda olgunluk seviyesi 2’den olgunluk seviyesi 3’ e gecis siireci gergeklestirilmistir.
Seviye 3 diizeyi, belirlenen 5 adet siire¢ alanlarinda bulunan 14 adet 6zel hedeflere 39 6zel
uygulamalar gergeklestirilerek saglanmistir. Bu uygulamalar da kanitlar ve dokiimanlar
olusturulmustur. Sonug olarak TMMi Seviye 3 ile test artik kodlamay: takip eden bir faz

olmaktan ¢ikarilarak ve yazilim gelistirme yasam dongiisiine entegre edilmesi saglanmaistir.

Sonug olarak verilen olgunluk belirleme yontemi ile danismanlik hizmeti alinmadan test
olgunluk seviyesi belirlenmistir. Olgunluk seviye yiikseltilmesi i¢cin TMMi modeli
uygulanarak projeyi gelistiren organizasyonda biitiin ekip¢e benimsenen, siirdiiriilebilen ve
etkili bir test siireci saglanmustir. Yeni gelistirmeler, degisiklikler ya da hata diizeltmelerinde
test aktiviteleri kisilerin yetkinlikleri ve inisiyatiflerine bagli sekilde ilerletilmesinin 6niine
gecilmistir. Canlidan gelecek hatalar1 azaltilmasi, tekrarli eforlarin dniine gegilmesi, yonetim
baskist giderilmesi ve miisteri memnuniyeti saglanmasi bu uygulama sonucunda

goriilmistliir. Bu tez c¢alismasinda yazilim sektoriinde bulunan sirketlere test siireg



138

iyilestirmelerinin 6nemi ve bunu TMMi modeli ile saglayabilecekleri ve firmalarin ytiksek
maliyetlere girerek yaptiracaklar1 degerlendirme ve iyilestirme c¢alismalarina baglamadan
kendi siireglerinin degerlendirmelerini yapabilecekleri tez kapsaminda verilen yontem ile
gosterilmistir. Bu tez c¢aligsmasi kullanilarak firmalar, olgunluk seviyesi belirleme ve
degerlendirme ¢alismalarmi ve test siire¢ iyilestirme ¢alismalart yapabilirler. Tez
calismasinin devami olarak Seviye 4 ve Seviye 5 olgunluk diizeyine ulasilmasi

hedeflenmektedir.
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